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ASsuntos:

CECISS » Seguranca do paciente
* Indicador de Higiene de Maos;

» Consumo de produtos usados para Higiene

de Maos:;

» Taxa de adesao de Higiene de maos

ESTAO NAS SUAS MAOS



Estratégia para avaliacao da Adesao de HM

Para garantir um processo de qualidade preconiza-se:
* Implementar um programa baseado no CDC ou OMS ou ANVISA

* Tracar metas de adesao de HM
* Aumentar a adesao baseada nas metas tracadas

Opoes para monitorar a pratica da HM:




RESOLUCAO - RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
“Institui agoes para a seguran¢a do paciente em servigos de saude e dad outras
providéncias”.




» Os primeiros passos ...

* RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013

|- boas praticas de funcionamento do servico de saude:
componentes da garantia da qualidade que asseguram que os
servicos sao ofertados com padroes de qualidade adequados;
VII - seguranca na prescricao, uso e administragao de
medicamentos;

Xll- tecnologias em saude: conjunto de equipamentos,
medicamentos, insumos e procedimentos utilizados na atencao a
saude, bem como os processos de trabalho, a infraestrutura e a
organizacao do servico de saude.

Xl - prevengao e controle de eventos adversos em servicos de
saude, incluindo as infec¢des relacionadas a assisténcia a saude;

-~
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Precisao para tratar, vocacao para cuidar




ICO

Consumo de produto alcoo
GorapS

AVALIACAD DO CONSUMO DE PREPARACAO ALCOOLICA | SABONETE LIQUIDO PARA HIGIEME DAS MAOS
AVALIACﬁG DO CONSUMO DE FREFARACJE.D ALCOOLICA / SABONETE LIQUIDO PARA HIGIENE DAS MAOS EM SERVICOS DE SAUDE

Este formulario tem o objetivo de captar dados dos indicadores previstos no Protocolo para a pratica de higiene das maos em servicos de saude, publicado pelo Ministério da Saude em

09/07/2013:
http:/lwww.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/documentos/julho/PROTOCOLO%20HIGIENE % 20DAS%20M%C3%830 5. pdf

Esta acio esta prevista nfi RDC Anvisa n® 36/ 2013, ctlue determina a obrigatoriedade de utilizac&o do referido Protocolo, bem como o monitoramento e notificacao dos indicadores de
sequranca da paciente, inCho rprata de higiene das maos em servicos de saude.

Instrugdes para o preenchimento do Formulario:

1. O monitoramento deve ser realizado nas Unidades de Terapia Intensiva (adulto / pediatrica / neonatal);
2. Deixar em branco quando n&ao houver dados sobre alguma Unidade ou de algum produto (preparacao alcodlica ou sabonete liquido) naguele més;
3. Férmulas de calculo do indicador de consumo:

consumo de preparagao alcodlica liquida ou gel (mL) na unidade, por més

numero de paciente - dia na unidade, no més

consumo de sabonete liquido (mL) na unidade, por més

numero de paciente - dia na unidade, no més
Nota: A Organizacao Mundial da Saude (OMS) recomenda que o consumo minimo esperado de preparacao alcodlica seja de 20 mL por paciente - dia.

4 Preencha todo o Formulario com atencéo e clique em botdo GRAVAR (no final da pagina) para que as informactes sejJam encaminhadas automaticamente para a Anvisa. Guarde o
numero do protocolo gerado, apos a gravacao, para ter acesso a suas informacies no futuro. Nao € necessario encaminhar copia do formulario preenchido para a Anvisa.

Agradecemos antecipadamente por sua colaboracéaol
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Consumo de produto alcoodlico

CECISS * Qual o produto que eu disponibilizo? Ele atende a
minha necessidade? Registro, aceitacao
dermatologica, dispensacao (refis selados)

* Quem solicita / quem controla o estoque minimo

* Numerador : Consigo levantar o consumo em litros
por unidade mensalmente?

* Denominador: Tenho acesso n2 de pacientes dia
internados na minha unidade?

 Como estipular a minha META de consumo?

ESTAO NAS SUAS MAOS



CECISS

Mensuracao do Produto de HM

Descricao

E um caminho indireto de mensurar a
adesao de HM através do consumo de
produtos

Vantagens

Possivel ser feita manualmente e
eletronicamente

Pode ser feita em diferentes locais do
hospital

Desvantagen
S

Menos preciso que a observacao direta
Nao possibilita monitorar a adesao
individual, bem como categoria profissional
e o turno.

Nao mensura 0s 5 Momento

Adapted from: Innovations in Promoting Hand Hygiene Compliance. Mamra AR, Edmond MB
Perspectives on Safety. May 2014. AHRQ Patient Safety Network.
hitps://psnet.ahra.gov/perspectives/perspective/158




Observacao direta de HM

Descricao * Observacao direta da HM
* Pode ser manual ou com tecnologia assistida

Compliance by Role

® Hand Hygiene Compliance Save

Vantagens * Poucos métodos avaliam os 5 Momentos para
HM

e Considerado método de padrao de ouro,
porque € o unico método que mede
diretamente a indicacao com o comportamento
do profissional

2oy Gk

Data Collection Device Customizable Reports

Desvantagens | ¢ Efeito hawthorme, especialmente no método
manual

e Demanda capacitacao dos observadores

 Tempo intenso para observar e criar relatoérios
manualmente

* Breve periodo de observacao

e Captura uma fracao de oportunidades de HH

Adapted from: Innovations in Promoting Hand Hygiene Compliance. Mama AR, Edmond MB.
Perspectives on Safety. May 2014. AHRQ Patient Safety Network.
hitps://psnet.ahng.goviperspectives/perspectivel/158




Taxa de adesao de Higiene de Maos

De acordo com a abordagem da OMS

CECISS

“Meus cinco momentos para a higiene
das maos”

As varias indicacdes de higiene das maos recomendadas
se fundem em cinco momentos essenciais quando a
higiene das maos € necessaria dentro do fluxo de cuidados
assistenciais.

Lembre - se:
Outras indicagfes continuam existindo como por exemplo: Antes e
apos colocar ou retirar EPI; antes e apos usar o banheiro, etc...
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| !.l Referencial teorico para capacitacao de
observadores de Higiene de Maos

CECISS
e ANVISA

To be used by health-care workers, 1 Anexo 17
trainers and observers of hand hygiene practices

MANUAL PARA OBSERVADORES

ESTRATEGIA MULTIMODAL DA OMS PARA
A MELHORIA DA HIGIENIZACAO DAS MAOS

@mﬂmﬂm ‘ Patient Safety foriven B swndpe o e RN @5
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Taxa de adesao de Higiene de Maos
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g Taxa de adesao de Higiene de Maos

CECISS

Quando houver INDICACAO de HIGIENIZAR as méos
durante o procedimento no paciente, as luvas devem
ser TROCADAS

Entio higienize as maos: APOS retirar as
luvas e coloque um novo par.

SAUDE E SEGURANCA
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g Taxa de adesao de Higiene de Maos

Exemplo de delimitacdo do ambiente de assisténcia e do
ambiente do paciente em uma UTI.
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CECISS

Taxa de adesao de
Higiene de Maos —
formulario de
observacao

SAUDE E SEGURANCA

ESTAO NAS SUAS MAOS

F omun dmsD DE ORVERVACLD DERETA DE aneE sio & Himexe o= MAoa

Unidada Obsaryador: Seszio N*:
Plantdo: Manha [ ) Tarde( ) NotumoA( ) MotumoB( )
Data: __/ /7 Horaro Inicio: Horario Fim: Pagina N*:
Profusional FrofiEmenal Profameal
N & profamoms: N de profamoms N de profesoems
Op. Indic ag e Ao M Op Indic ag do Agle HM Op Imdic gl Agle HM
0O A=t pacss | Ale=el 0O A=t sacis [ Abesel 0O Ase gace  |[] Alsesl
m) Azt proced (M) fabgmme m Agt proced | anqame O Az proced |1 fahenme
L Fmidos L Lt L Loy
g ;g.pur. O e g .::.pl{l!. O EI :;.pl.-:!- e
0O Ap sopef |QOlavs 0O Apspedf |Oles O Apspeef |Olers
0O Astpace |0 A=l O A= peee  |Li=e O A= pac= |0 i=ee
3 E Am proced | ssbeas 3 g Am proced |Mssces " E :IPH'E"’ [ —
O ﬁ'“# O e o ﬁ-wﬁ O e - ﬁ;mﬂ'ﬂ“ O Yo
O Ap wperi  |iD Lava O Ap wmperi |0 Lurm O Apsperl |0 L
[0 Astpace | Alesal 0O Ast pace i Y [0 A gace. |0 Alsesl
5 E' Amt proced | datames " E Mm - " E' Az grated |0 senme
O ﬁ-!‘“' O e O ﬁ pace O e | :: face O 3
O Ag ssperd O lavas O Ag sspecd | Oles O Ap spel O Lava
0O Astpace | A=<l O A=t pace [ Aksel [0 A=t gpace [ Ak=el
U Asmt proced |M sdvese O As proced | fabess U Am groced |M tarens.
O Az pacs O O Az pacs |ONie =] hp:p-:h. O ke
0O Ap spert (O lavw 0O Ap sperl |Olwvm 0O Ap speef |OLlevm
0O At pacwe  |[] Alesal 0O At pacis | 0O A gace.  |[] Alsesl
- E ﬁtm 0 sabemess - E ﬂ;m [ sssemms - El :: 0 seemms
0O Ag pacw O O Agp pacwe O O Ap pace O e
O Az msperf |Dlavsm 0O Ap speef |Olevs O Ap sspeef |0 Levs
E A pace: | Aleel E Az pace. |0 Alecel E Am pace [ Akeccl
£ g Az proced. |[] fabeac i |0 At proced | fasbeas: 6. - Am proced |1 fubenme
O ﬁ;ﬂ:!. O e O ﬁp-:r O i O :;p.-:u O e
O Apsperf |[Olave O Apsperd |Olew O Apspef |Olevm
O Astpace | Akest O Azt pace.  |L]Akesl [0 A= pacw:. | Aes!
- Eﬁ #4 |0 sbenee . E:: wad (2 E . |9 poy 0 sstenss
O Ap pacw O 0O Ap pacw O O Agp pacie O 3
0O Ac sepsrf |0 Lavs 0O Ag ssperf |0 Luvss 0O Ap meerf |0 Laves
O A=t pace |0 A=<t O A=t pace |0 Ak=s! 0 A= gac= |0 Adsel
(=) At proced (M fwmem =) At proced | Sebenme = Am proced |0 fbenme
L 1o Ap fmides L |0 Ap fides L |0 Ap fuses
O Appace |0 O Apgpace O O Appace |0
O A =gt |Oleem O Apspef |Oles O Ap =gl |Olerm




Conceitos basicos — Observacao da Higiene de
Maos
Oportunidade

Oportunidade € um conceito de extrema
iImportancia para o OBSERVADOR.

u Oportunidade: momento em que a a¢do de higiene das Indlcagao: € a razao porque a higiene das maos €

mMaos é necessaria durante as atividades assistenciais, necessaria em um dado momento.
para interromper a transmissao de micro-organismos

elas maos. L e . . i
P Ela é justificada pelo risco de transmissao do micro-

m Uma acao de higiene das maos precisa corresponder a organismo de uma superficie a outra.

cada oportunidade

= Multiplas indicagdes podem vir juntas para criar uma
unica oportunidade.

SAUDE E SEGURANCA
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Conceitos basicos — Observacao da Higiene de
Maos

Obs_ewe o exemplo 1: _ Existe a Indicacdo de higienizar as
Profissional entra no ambiente m3ios?

do paciente, higieniza as maos
com produto alcodlico e
verificar pulso

SIM. Esta Indicacao corresponde ao
Momento 1 - Antes do contato com o
paciente

: ' " 1 | Acao de HM necessaria foi realizada ?

: .+ | SIM. Profissional usou produto alcodlico.

. | Esta acao representa uma Oportunidade
- : Registro no Formulario:
Indicagio: 1
Antes contato e—-

paciente n Indicacio Acio HM

: : B Aant. pacte. Alcool

' : 1 Ant. ggwwpced. Sabonete
| . : Ap. fluidos )

: . : Ap. pacte. O Nie

e e el Ap. superf. |O Luvas




Conceitos basicos — Observacao da Higiene de
Maos

Exemplo 2: Mesma situagao: Existe a Indicacao de higienizar as

Profissional entra no ambiente, mados?

nao faz higiene das maos € SIM. Esta Indicagio corresponde ao

verifica pulso Momento 1 - Antes do contato com o
paciente

- \ ( " . | Acao de HM necessaria foi realizada ?

: .+ |NAO
| Esta agcao representa uma Oportunidade
' | que foi perdida
D Registro no Formulario: .
Antes contato e '
paciente ' Op. Indicacio Acio HM

B Ant pacte. |[] Alcool
1 L] Ant. Pl?'w%g* [ ] Sabonete
: : - |J  Ap. fluidos
) ] .Nﬁu

L]

Ap. pacte.
Ap. superf. |O Luvas




Conceitos basicos — Observacao da Higiene de
Maos

Como devera ser o registro quando profissional

Resposta
Indicacio Aciao HM
. pacte. Alcool
. MQQ‘ (] Sabonete
. fluidos
. pacte. O Nio
.superf. |O Luvas

2 indicacbes

1 oportunidade

153



C
Observacao de Higiene de Maos

CECISS
FIXANDO CONCEITOS

O ponto de vista do observador

m A oportunidade corresponde a uma higiene das maos.

m Indicacoes sao as razoes para a higiene das maos
expressas no Cinco Momentos

m Varias indicagcdes podem vir juntas para definir uma

oportunidade
n

m Ao menos uma indicacao define uma oportunidade Ant. pacte.  |[J Alcool
Ant. Pr?CEd' [ ] Sabonete
Ap. fluidos )

Ap. pacte. O Nao
Ap. superf. |O Luvas

O0oo0ood
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CECISS

Observacao de Higiene de Maos
FIXANDO CONCEITOS

O ponto de vista do observador

m A oportunidade corresponde a uma higiene das maos.

m Indicacoes sao as razoes para a higiene das maos
expressas no Cinco Momentos

m Varias indicagcdes podem vir juntas para definir uma

oportunidade
n

m Ao menos uma indicacao define uma oportunidade

O0oo0ood

Ant. pacte. ] Alcool

iﬂt-flll’f‘_:';e‘i [ ] Sabonete
p. I1u1dos N

Ap. pacte. O Nio

Ap. superf. |O Luvas




Importancia de se trabalhar a postura do
Observador

CECISS

« |dentificar-se ao chegar na unidade mas sem explicitar o
que sera avaliado.

...... "Realizarei auditoria de processos de qualidade de
varios procedimentos”

Ildentificar-se ao profissional que sera acompanhado.

|ldentificar-se ao paciente

....... "Meu nome é........irel apenas acompanhar o
procedimento”.

Postura
— Nao fazer comentarios.

W@ i

Mantenha Sigilo do que fol observado. Comunique nao
conformidades para o SCIH/Representante do Projeto.



CECISS  Obrigada!!




