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Assuntos: 

• Segurança do paciente 

• Indicador de Higiene de Mãos; 

• Consumo de produtos usados para Higiene 

de Mãos; 

• Taxa de adesão de Higiene de mãos 
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Estratégia para avaliação da Adesão de HM 
 
Para garantir um processo de qualidade preconiza-se:  

• Implementar um programa baseado no CDC ou OMS ou ANVISA 

• Traçar metas de adesão de HM 

• Aumentar a adesão baseada nas metas traçadas 

Opões para monitorar a prática da HM: 

 

 

 

 

Observação direta 

Mensuração do produto utilizado 

Monitorização eletrônica 



 

RESOLUÇÃO - RDC Nº 36, DE 25 DE JULHO DE 2013 
“Institui ações para a segurança do paciente em serviços de saúde e dá outras 

providências”. 



   Os primeiros passos ... 

• RDC Nº 36, DE 25 DE JULHO DE 2013 

I- boas práticas de funcionamento do serviço de saúde: 
componentes da garantia da qualidade que asseguram que os 
serviços são ofertados com padrões de qualidade adequados; 
VII - segurança na prescrição, uso e administração de 
medicamentos; 
XII- tecnologias em saúde: conjunto de equipamentos, 
medicamentos, insumos e procedimentos utilizados na atenção à 
saúde, bem como os processos de trabalho, a infraestrutura e a 
organização do serviço de saúde. 
XIII - prevenção e controle de eventos adversos em serviços de 
saúde, incluindo as infecções relacionadas à assistência à saúde; 

  



Consumo de produto alcoólico 
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Consumo de produto alcoólico 

• Qual o produto que eu disponibilizo? Ele atende a 
minha necessidade? Registro, aceitação 
dermatológica, dispensação (refis selados) 

• Quem solicita / quem controla o estoque mínimo 

• Numerador : Consigo levantar o consumo em litros 
por unidade mensalmente? 

• Denominador: Tenho acesso nº de pacientes dia 
internados na minha unidade? 

• Como estipular a minha META de consumo? 
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Mensuração do Produto de HM 
Descrição          • É um caminho indireto de mensurar a 

adesão de HM através do consumo de 
produtos 

Vantagens • Possível ser feita manualmente e 
eletronicamente 

• Pode ser feita em diferentes locais do 
hospital 

Desvantagen
s 

• Menos preciso que a observação direta 
• Não possibilita monitorar a adesão 

individual, bem como categoria profissional 
e o turno. 

• Não mensura os 5 Momentos da HM 



 
Observação direta de HM 

 Descrição • Observação direta da HM 
• Pode ser manual ou com tecnologia assistida 

Vantagens • Poucos métodos avaliam os 5 Momentos para 
HM 

• Considerado método de padrão de ouro, 
porque é o único método que mede 
diretamente a indicação com o comportamento 
do profissional 

Desvantagens • Efeito hawthorme, especialmente no método 
manual 

• Demanda capacitação dos observadores 
• Tempo intenso para observar e criar relatórios 

manualmente 
• Breve período de observação 
• Captura uma fração de oportunidades de HH 



Taxa de adesão de Higiene de Mãos 
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Referencial teórico para capacitação de 
observadores de  Higiene de Mãos 
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Taxa de adesão de Higiene de Mãos 
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Taxa de adesão de Higiene de Mãos 
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Taxa de adesão de Higiene de Mãos 
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Taxa de adesão de 
Higiene de Mãos – 

formulário de 
observação 
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Conceitos básicos – Observação da Higiene de 
Mãos 
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Conceitos básicos – Observação da Higiene de 
Mãos 



Conceitos básicos – Observação da Higiene de 
Mãos 



Conceitos básicos – Observação da Higiene de 
Mãos 



Observação de Higiene de Mãos 



Observação de Higiene de Mãos 



Importância de se trabalhar a postura do 
Observador 



Obrigada!! 


