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        Os dados dos registros dos atendimentos aqui apresentados são o fruto

do trabalho incansável da equipe de profissionais e estagiários do Centro de

Informação e Assistência Toxicológica de Santa Catarina (CIATox/SC), que

mantiveram em 2020 o serviço de plantão por 24 horas, durante os sete dias da

semana, prestando informações técnicas, em caráter de urgência/emergência,

aos profissionais da área da saúde da rede ambulatorial/hospitalar e

informações de caráter educativo/preventivo à população do estado de Santa

Catarina.

Nossos agradecimentos a toda a Equipe do CIATox/SC!
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        Bem-vindo ao Relatório Anual referente ao ano 2020 do
CIATox/SC (Centro de Informação e Assistência Toxicológica de
Santa Catarina). Este relatório é o resumo das atividades do seu
36º ano de atividades. 

        O CIATox/SC é uma instituição vinculada à Secretaria de
Saúde do Estado de Santa Catarina (SUR/SES/SC) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), estando
fisicamente localizado nas dependências do Hospital
Universitário Polydoro Ernani de São Thiago/UFSC/EBSERH.

        Os dados aqui apresentados decorreram dos atendimentos
realizados no período de 01 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro
de 2020, e foram obtidos do sistema informatizado DATATOX -
Sistema Brasileiro de Dados de Intoxicações. 

     No ano de 2020, com adaptações frente ao cenário pandêmico,
houve a necessidade de reduzir o quantitativo de profissionais e
estagiários nas atividades presenciais, bem como otimizar a
frequência dos acompanhamentos e dos recebimentos de
amostras laboratoriais. Ainda assim, o Centro não poupou
esforços para exercer suas atividades de maneira ininterrupta,
prestando atendimentos 7 dias por semana durante 24 horas/dia
fornecendo auxílio nos casos de intoxicações e envenenamentos.

    É importante esclarecer que todas as chamadas recebidas
foram atendidas, sendo prestadas as informações solicitadas.
Mesmo assim, foi observada a redução no número de
atendimentos prestados  na ordem de 14,26%, quando
comparados aos registros dos atendimentos realizados no ano de
2019.

VISÃO GERAL
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SÉRIE HISTÓRICA DOS REGISTROS DE ATENDIMENTOS
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O total de registros de atendimentos correspondeu a todos os tipos de
exposições (intoxicações e envenenamentos) e solicitações de informações,

resultantes dos atendimentos presenciais e de ligações telefônicas originárias
de Santa Catarina e de outros estados brasileiros.

18.113 atendimentos18.113 atendimentos

18.876 acompanhamentos18.876 acompanhamentos  

Em 2020 foram registrados pela equipe do CIATox/SC:Em 2020 foram registrados pela equipe do CIATox/SC:

Exposições Animais Exposições Humanas Informações Solicitadas
109 casos109 casos 17.643 casos17.643 casos 361 casos361 casos

São os casos em que a
vítima é um animal

São os casos em que a vítima
é humana

Informações solicitadas sobre
determinado agente

intoxicante, sem vítima



ATUAÇÃO DO CIATox/SC NOS MUNICÍPIOS E  NAS
REGIÕES DE SAÚDE DE SANTA CATARINA
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 17.881 registros de atendimentos  foram procedentes de municípios de  Santa
Catarina  e 232 atendimentos de outros estados brasileiros.

Grande Oeste

2.277

Meio Oeste  e Serra

2.656

Sul

2.044

Vale do Itajaí

2.454

Planalto Norte e Nordeste

2.886

Grande
Florianópolis

2.886

Foz do Itajaí

1.643



 EXPOSIÇÕES POR MÊS DE ATENDIMENTO

 EXPOSIÇÕES POR TURNO E DIA DA SEMANA

Nos meses mais quentes do ano observa-se o aumento no número de registros,
decorrente do incremento no atendimento de acidentes com animais peçonhentos

O número de atendimentos é semelhante entre os dias da semana, sendo observado o
maior número de registros nos períodos vespertino e noturno.
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 LOCAIS DAS SOLICITAÇÕES DE ATENDIMENTOS
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O contato com o CIATox/SC pode ser realizado por meio telefônico, presencial ou
outro e de diversos locais. O atendimento telefônico correspondeu a  98,9%,

proveniente principalmente dos serviços de saúde (Hospitais e UPAs) 

Hospital

50,14%
(n=10.716) 

Residência

11,26%
(n=2.040) 

Clínica Particular

0,63%
(n=115) 

Unidade de Pronto
Atendimento  - UPA

21,21%
(n=3.841) 

Unidade Básica de Saúde

7,65%
(n=1.385) 

Outro/Desconhecido

0,33%
(n=57) 



CATEGORIA DOS SOLICITANTES

A maior parte das solicitações foi realizada por profissionais da área da saúde
(90,10%), principalmente médicos (78,10%). Em apenas 9,60% dos casos foi o próprio

paciente e/ou familiar que entrou em contato, demonstrando a necessidade de
uma maior divulgação do serviço à população em geral, reduzindo a necessidade

da procura por um serviço de saúde em alguns casos. 

Médicos

78,10%
(n=14.138)

Enfermeiros

8,60%
(n=1.551)

Familiares

5,90%
(n=1.070)

Pacientes

3,70%
(n=679)

Estudantes de medicina

1,20%
(n=226)

Outros estudantes e
profissionais

2,50%
(n=449)
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 GRUPOS DE AGENTES ENVOLVIDOS NAS EXPOSIÇÕES
HUMANAS
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Os grupos de agentes responsáveis pelo maior número de atendimentos foram os
Medicamentos (31,29%), seguidos pelos Animais Peçonhentos/Venenosos (22,69%).

Medicamentos
31,30%
n=5.522

Animais peçonhentos
22,69%
n=4.004

Produtos químicos
residenciais ou industriais

3,38%
n=597

Domissanitários
5,26%
n=927

Agrotóxicos
3,17%
n=559

Animais não peçonhentos
2,21%
n=390

Drogas de abuso
1,71%
n=302

Raticidas
1,57%
n=277

Plantas tóxicas e fungos
1,37%
n=241

Inseticidas de uso doméstico
0,81%
n=142

Cosméticos e higiene pessoal
0,80%
n=141

Produtos de uso veterinário
0,63%
n=112

Alimentos
0,12%
n=21

Metais
0,05%

n=8

Outros e associação de grupos
24,93%
n=4.400



DISTRIBUIÇÃO DAS EXPOSIÇÕES HUMANAS POR GÊNERO
E FAIXA ETÁRIA

Em relação a faixa etária das crianças, entre 1 a 4 anos houve o maior número de
exposições, enquanto que nos adultos, o mais elevado número de registros ocorreu

na faixa etária entre 20 a 29 anos.

Observa-se no gênero feminino a  maior distribuição de registros de atendimentos
correspondendo a 53,67% dos casos.
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Distribuição dos registros de atendimento por sexo e faixa etária (2020)



LOCAIS ONDE OCORRERAM AS EXPOSIÇÕES
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A exposição a agentes potencialmente tóxicos pode acontecer em diversos
ambientes, como nas residências, trabalho, ambiente externos, escolas, entre

outros.

Residência

79,64%
(n=14.051) 

Ambiente externo

6,85%
(n=1.208) 

Local de trabalho

5,88%
(n=1.038) 

Ignorado

4,38%
(n=772) 

Outros

3,25%
(n=574) 



CIRCUNSTÂNCIAS ENVOLVIDAS NOS CASOS DE
EXPOSIÇÕES HUMANAS

A circunstância da exposição é o motivo ou razão que proporcionou o contato do
paciente com o agente tóxico. A principal circunstância envolvida nos casos
atendidos foi a acidental seguida da tentativa de suicídio. As definições das

circunstâncias estão descritas no Apêndice deste relatório.

Acidental

51,15%
(n=9.025)

Tentativa de suicídio

28,36%
(n=5.003)

Ignorada

8,52%
(n=1.503)

Ocupacional

5,03%
(n=887)

Abuso

2,07%
(n=365)

Outros

3,28%
(n=580)

Erros de medicação

1,59%
(n=280)
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VIAS DE EXPOSIÇÃO ENVOLVIDAS NOS CASOS DE
INTOXICAÇÕES E ENVENENAMENTOS
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As vias de exposição representam a maneira como os agentes tóxicos entraram em
contato com o organismo. A via oral é a mais predominante em 2020,

correspondendo a 45,98% dos casos atendidos pela equipe do CIATox/SC.

Oral

45,98%
(n=8.112)

Mordida/picada

36,11%
(n=6.371)

Desconhecida

8,01%
(n=1.414)

Respiratória/inalatória

2,95%
(n=520)

Cutânea

   2,32%
  (n=409)

Ocular

    0,86%
     (n=152)



TOP 10 -  AGENTES INTOXICANTES EM 2020

Agentes envolvidos nas
exposições em crianças

(0 a 14 anos)

Agentes envolvidos nas
exposições em adultos

(acima de 19 anos)

Agentes envolvidos nas
exposições em

adolescentes (15  a 19
anos
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DESFECHO DOS CASOS DE
EXPOSIÇÕES HUMANAS

Desfecho dosDesfecho dos    casos de intoxicações e envenenamentoscasos de intoxicações e envenenamentos

Classificação de gravidade finalClassificação de gravidade final  
  associado às exposiçõesassociado às exposições

LETALIDADE DOS CASOS DE EXPOSIÇÃO HUMANA 

DESFECHO DOS CASOS DE EXPOSIÇÃO HUMANA 

Observa-seObserva-se    que em 72,1% dosque em 72,1% dos
casos, os pacientes evoluíramcasos, os pacientes evoluíram

para a cura.para a cura.

Apesar do número expressivo de casos de exposiçãoApesar do número expressivo de casos de exposição
envolvendo crianças (entre 1 e 4 anos), a grande maioria dosenvolvendo crianças (entre 1 e 4 anos), a grande maioria dos

desfechos apresentou gravidade nula ou leve,desfechos apresentou gravidade nula ou leve,
correspondendo a 97,04% dos atendimentoscorrespondendo a 97,04% dos atendimentos 3,01%

Nula

 91,16%
Leve

 2,40%
Grave

 0,26%
Fatal

 3,17%
Moderada
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Chama a atenção a letalidade dos casos envolvendo o uso de drogas de abuso (cocaína), comChama a atenção a letalidade dos casos envolvendo o uso de drogas de abuso (cocaína), com
a letalidade correspondendo a 40,32 casos a cada 1.000 atendimentos de pacientes expostosa letalidade correspondendo a 40,32 casos a cada 1.000 atendimentos de pacientes expostos

a esse grupo de agentes.a esse grupo de agentes.



ÓBITOS DECORRENTES DAS INTOXICAÇÕES
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ANÁLISES  LABORATORIAIS
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Para auxiliar no diagnóstico dos casos de intoxicação, amostras biológicas dos pacientes
podem ser encaminhadas para a realização de exames toxicológicos, dentre eles: triagem

para drogas de abuso, identificação dos agrotóxicos  paraquate e diquate,  determinação da
atividade das enzimas colinesterases, determinação sérica das concentrações de

paracetamol, lítio, carbamazepina, ácido valpróico, fenitoína e fenobarbital. 



As análises  estão sob a responsabilidade do Laboratório de Toxicologia da Unidade de
Laboratório de Análises Clínicas do HU/UFSC/EBSERH. Em 2020 foram recebidas e

encaminhadas para análise 927 amostras.

Urina
 (n=421)

   Sangue
  (n=506)

 (N=927)

Distribuição dos casos de intoxicações por álcool etílico de uso domiciliar de acordo com faixa etária
(2020)



 IDENTIFICAÇÕES DE ANIMAIS -  SETOR DE BIOLOGIA

As identificações  de animais peçonhentos envolvidos nos casos de acidentes (onde
houve vítimas) e das solicitações de informações (sem vítimas) são realizadas através do
envio de animais vivos, mortos ou através da análise de imagens encaminhadas por e-

mail ou aplicativo de mensagens.  Os animais peçonhentos, de importância médica e que
causam o maior número de acidentes em Santa Catarina são:

L o n o m i a  o b l i q u a
( taturana hemorrágica)

L o x o c e l e s  s p p
(aranha marrom)

T i t y u s  s e r r u l a t u s  
(escorpião amarelo)

A p i s  m e l l i f e r a  
(abelha)

P h o n e u t r i a  s p p
(aranha armadeira)

Bothrops spp
(jararaca) 

Micrurus coralinus
(coral verdadeira) 

13,42%
(n=550)

0,56%
(n=23)

13,38%
(n=548)

20,31%
(n=832)

2,86%
(n=117)

0,54%
(n=22)

0,68%
(n=28)
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Acidentes com animais peçonhentos com animais
peçonhentos  ocorr idos com crianças (0 a 14 anos)

Acidentes com animais peçonhentos ocorridos em
adultos e adolescentes (15  a >80 anos)

 ACIDENTES COM ANIMAIS PEÇONHENTOS
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ACIDENTES POR ANIMAIS PEÇONHENTOS -  JARARACA
 ACIDENTES OCORRIDOS COM SERPENTES

BOTHROPS spp

Acidentes distr ibuídos por  mês de ocorrências
nos anos 2019 e  2020

Distr ibuição dos acidentes de acordo com a
faixa etár ia

Gravidade dos Acidentes



0,5%
Nula

 14,4%
Moderada

 2,2%
Grave

 82,9%
 Leve

Não houve registro de casos fatais

Distr ibuição geográf ica dos acidentes por Bothrops em 2020 
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Observa-se  o  aumento dos  registros
de acidentes  por  acidentes  por

Bothrops ( jararaca)  em 2020 (4 ,2%) ,
quando comparado ao ano de 2019 .

2019 = 478 casos              2020 = 498 casos



Desde o início da pandemia pelo coronavírus, as Agências de Saúde têm recomendado o  uso do álcool 70% na
desinfecção das superfícies inertes das residências e dos estabelecimentos públicos e comerciais,  que

possam estar contaminadas pelo vírus da COVID-19. Dados publicados demonstram que a venda de certos
tipos de álcool (gel) aumentaram mais de 4.900% durante a pandemia. Além do risco de queimaduras, o álcool

de uso domiciliar pode ser responsável por intoxicações, principalmente em crianças.

INTOXICAÇÕES POR ÁLCOOL DE USO DOMICILIAR

Registros de intoxicações por álcool de uso domiciliar nos anos 2019 e 2020.

Gravidade dos casos de intoxicações por
álcool etílico de uso domiciliar no ano

2020.

Distribuição dos casos de intoxicações por
álcool etílico de uso domiciliar de acordo com o

gênero (2020).

24,8%
Nula

 67,5%
Leve

 1,7%
Grave

 0,9%
Fatal

 5,1%
Moderada

Distribuição dos casos de intoxicações por álcool etílico de uso domiciliar de acordo com faixa etária
(2020)

Em 2020 no CIATox/SC houve 117 atendimentos de casos envolvendo intoxicação por álcool doméstico (líquido e
gel, correspondendo a um aumento de 170%, quando comparado aos atendimentos de 2019. Os dados

correspondem aos casos de intoxicação simples e com múltiplos agentes. 

 51,0%
60

Feminino

 49,0%
57

Masculino

20 CIATOX/SC | RELATÓRIO ANUAL 2020



Registros de intoxicações por hipoclorito de sódio de uso domiciliar nos anos 2019 e 2020.

Gravidade dos casos de intoxicações por
hipoclorito de sódio uso domiciliar no ano 2020.

Distribuição dos casos de intoxicações por
hipoclorito de sódio uso domiciliar de acordo

com o gênero (2020).

3,7%
Nula

0,4%
Grave

 0,4%
Moderada

 95,5%
Leve

Distribuição dos casos de intoxicações por hipoclorito de sódio de uso domiciliar de acordo com faixa
etária (2020)

Em 2020 no CIATox/SC, houve 507 atendimentos de casos envolvendo intoxicação por hipoclorito de sódio (água
sanitária), correspondendo a um aumento de 14,2%, quando comparado aos atendimentos de 2019. Não houve o

registro de casos fatais. Os dados correspondem aos casos de intoxicação simples e com múltiplos agentes.

INTOXICAÇÕES POR  HIPOCLORITO DE USO DOMICILIAR

 55,2%
280

Feminino



 44,8%
227

Masculino
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O hipoclorito de sódio, na forma de água sanitária é um produto domissanitário muito utilizado nas
residências e em estabelecimentos diversos, para limpeza e desinfecção de superfícies, lavagem de

roupas, dentre outras aplicações. Esse produto apresenta ação irritante sobre as  mucosas respiratória,
ocular e digestiva, havendo a possibilidade de causar lesões cutâneas.
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Catarina, Florianópolis/SC, 2020.

REZENDE, J. P. Análise epidemiológica dos casos de tentativa de suicídio por agrotóxicos
registrados pelo CIATOx/SC e estudo do perfil químico e toxicológico do agente envolvido com
o maior número de óbitos. 2020. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Farmácia) -
Curso de Graduação em Farmácia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianópolis/SC,
2020.  

MARQUES, M. O. T. Envenenamento por aranhas do gênero Loxoceles: revisão de casos e
literatura. 2020. Dissertação (Mestrado) - Programa de Pós-Graduação em Ciências Médicas.
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianópolis/SC, 2020.
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ATIVIDADES ACADÊMICAS E DE PESQUISA

Apresentações de Resumos em CongressosApresentações de Resumos em Congressos

1 . GUARDA, F. N. B.; FUSINATO, M. N.; PETRY, A.; MARCHIONI, C.; SANTOS, C. R. Avaliação do uso
de Flumazenil em intoxicações mistas ou isoladas por Benzodiazepínicos. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE TOXICOLOGIA CLÍNICA, VI; 2020 [On line]. Congresso Virtual Brasileiro de
Toxicologia Clínica: "A intoxicação aguda em época de pandemia". Anais... Macaé: Editora
Congresse-me Ltda, 2020.

2. PETRY, A.; RESENER, M. C.; ALBINO, D. B. L.; MARCHIONI, C.; SANTOS, C. R. Em tempos de
pandemia por Coronavírus (SARS-COV-2): intoxicações domiciliares decorrentes da exposição
ao álcool de uso doméstico em Santa Catarina. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE TOXICOLOGIA
CLÍNICA, VI; 2020 [On line]. Congresso Virtual Brasileiro de Toxicologia Clínica: "A intoxicação
aguda em época de pandemia". Anais... Macaé: Editora Congresse-me Ltda, 2020.

3. MULLER, M. E.; PETRY, A.; SANTOS, C. R. Intoxicações por Antidepressivos Tricíclicos em Santa
Catarina: perfil clínico-epidemiológico dos atendimentos do CIATox/SC (2015 a 2019). In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE TOXICOLOGIA CLÍNICA, VI; 2020 [On line]. Congresso Virtual
Brasileiro de Toxicologia Clínica: "A intoxicação aguda em época de pandemia". Anais... Macaé:
Editora Congresse-me Ltda, 2020.

4. WEBER, A. A.; ARAUJO, C. M.; BAROTTO, A. M.; SANTOS, C. R.; MARCHIONI, C. Intoxicação letal
por Metanol: relato de caso. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE TOXICOLOGIA CLÍNICA, VI; 2020
[On line]. Congresso Virtual Brasileiro de Toxicologia Clínica: "A intoxicação aguda em época
de pandemia". Anais... Macaé: Editora Congresse-me Ltda, 2020. 

5. SEEMANN, T. M. S.; RESENER, M. C.; MELO, F. M. C.; ROCHA, A. P.; SANTOS, C. R. Ocorrência da
espécie Tityus serrulatus atendidas pelo Centro de Informação e Assistência Toxicológica de
Santa Catarina (CIATOX/SC) no Período de 2014 a 2019. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
TOXICOLOGIA CLÍNICA, VI; 2020 [On line]. Congresso Virtual Brasileiro de Toxicologia Clínica:
"A intoxicação aguda em época de pandemia". Anais... Macaé: Editora Congresse-me Ltda,
2020.
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ATIVIDADES ACADÊMICAS E DE PESQUISA

Aulas, Cursos, Eventos e PalestrasAulas, Cursos, Eventos e Palestras
05/05 - live via Facebook - Impacto dos Agrotóxicos na saúde humana (Médico Pablo Moritz).
Disponível em: https://www.facebook.com/marquitovereamor/videos/242914336795253.

18/06- Webinar Animais Peçonhentos, Biologia e Prevenção para LAEP/UFSC (Bióloga Taciana
Seeman). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=Xavu3d3PAQg.

24/08- Seminário do Programa de Pós-Graduação em Recursos Genéticos Vegetais - UFSC
Tema: Impactos dos Agrotóxicos na saúde humana (Médico Pablo Moritz).

16/09- LIATOX/UFSC - Introdução à Toxicologia Clínica (Profa. Claudia Regina dos Santos).
Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=EfnRfvfI1TQ&t=3699s.

30/09 - LIATOX/UFSC - Abordagem inicial ao paciente com suspeita de intoxicação (Médica
Adriana Barotto), disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=-M15mqgGuyA&t=8s 

14/10 - LIATOX/UFSC - Interação entre o Organismo e o Toxicante (Prof Camila Marchioni),
Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=sts_MnyZ7Y0&t=8s .

23/10 - SEPEX em casa - MINICURSO: Apresentação do CIATOX, intoxicações por
medicamentos, produtos químicos e drogas de abuso, acidentes por animais peçonhentos
(Profa. Claudia Regina dos Santos, Profa. Camila Marchioni e Bióloga Taciana Seemann).
Disponível em: https://www.instagram.com/p/CF2ej6xgXNS/?utm_source=ig_web_copy_link. 

29/10 - LIATOX/UFSC - Síndromes Tóxicas (Médico Jardel Jacinto). Disponível em:
https://www.youtube.com/watch?v=gXIHDXrh3K0&t=28s. 

18/11 - Curso de Medicina - UNIFEBE - Aula sobre Intoxicações Exógenas Agudas (Prof. Camila
Marchioni). 

25/11 - Webcongresso ABRACIT – VI Congresso Brasileiro de Toxicologia Clínica - Palestra
Evidências do impacto dos Agrotóxicos na saúde humana e ambiental (Médico Pablo Moritz).

27/11 - Webcongresso ABRACIT – VI Congresso Brasileiro de Toxicologia Clínica - Mesa redonda:
Intoxicações por Medicamentos: “Ferramentas de Predição do Risco de Hepatotoxicidade nas
Intoxicações por Paracetamol”. (Profa. Claudia Regina dos Santos) e Exposição Tóxica por
Insulina (Dra. Adriana Barotto). 

30/11 - LIATOX/UFSC - Discussão de Caso Clínico (Karoline Kuhnen).
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O CIATox/SC NA MÍDIA





22.85922.859
Acessos ao site do CIATox/SCAcessos ao site do CIATox/SC

9  
Entrevistas  em emissoras de
televisão, rádio e em jornais   





819819
Seguidores no FacebookSeguidores no Facebook





837837
Seguidores no InstagramSeguidores no Instagram
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APÊNDICE
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DEFINIÇÃO DAS CIRCUNSTÂNCIAS
ASSOCIADAS A EXPOSIÇÃO
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EXPOSIÇÕES HUMANAS ESTRATIFICADAS POR
GRUPOS DE AGENTES/SUBSTÂNCIA OU ESPÉCIE

E FAIXA ETÁRIA
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REGISTROS DE ATENDIMENTOS POR
MUNICIPIOS CATARINENSES E  CASOS POR

1000 HABITANTES
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ATENDIMENTOS POR MUNICÍPIOS
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