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1 SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

 

O relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do Contrato de Gestão 

celebrado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina e a Organização Social 

Associação Beneficente Hospitalar Peritiba – Grupo São Camilo, com a interveniência da 

Secretaria de Estado do Planejamento, para o gerenciamento do Hospital Regional Terezinha 

Gaio Basso, em conformidade com a Lei Estadual nº. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, 

regulamentada pela Lei nº 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto nº. 4.272, de 28 de 

abril de 2006. 

A avaliação proposta neste relatório abrange o primeiro e segundo trimestres de 2012, 

tendo como foco os serviços contratados pelo Estado. 

Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso 

tem-se como referência os serviços de Internação, Emergência, Consultas e SADT Externo, 

contratados por meio do Contrato de Gestão 003/2010. 

A avaliação da qualidade da assistência oferecida é realizada por meio da análise dos 

indicadores de qualidade, os quais medem à efetividade da gestão e ao desempenho da 

unidade. 
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2 PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende o conjunto de 

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar pela 

patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e procedimentos necessários para 

obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias para o tratamento no âmbito 

hospitalar.  

Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso 

tem-se como referência os serviços de Internação, Emergência, Consultas e SADT Externo, 

contratados por meio do Contrato de Gestão 003/2010. 

 

2.1 Resultados do 1º trimestre de 2012. 

O quadro apresenta a distribuição da quantidade contratada (meta), quantidade 

realizada e variação percentual de cumprimento da meta, segundo serviços contratados. 

 
Quantidade Contratada Quantidade Realizada ∆% 

Internação 1.326 1.251 94% da meta 
Consulta 3.243 4.359 34% a maior da meta 
Emergência 7.500 8.505 13% a maior da meta 
SADT 5.040 5.996 19% a maior da meta 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

2.1.1 Comparativo entre os serviços contratados 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 
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2.2 Resultados do 2º trimestre de 2012. 
 

O quadro apresenta a distribuição da quantidade contratada (meta), quantidade 

realizada e variação percentual de cumprimento da meta, segundo serviços contratados. 

 
Quantidade Contratada Quantidade Realizada ∆% 

Internação 1.326 1.254 94% da meta 
Consulta 3.838 5.310 38% a maior da meta 
Emergência 7.500 8.906 19% a maior da meta 
SADT 5.040 6.388 27% a maior da meta 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

 
2.2.1 Comparativo entre os serviços contratados 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 
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2.3 Evolução histórica dos serviços 

 

Os quadros apresentam a distribuição da quantidade contratada (meta) e da quantidade 

realizada ao longo do primeiro semestre de 2012, do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso. 

 
2.3.1 Internação 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 
 

2.3.2 Consulta 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 
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2.3.3 Emergência 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 
 

2.3.4 SADT 

 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 
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3 METAS QUALITATIVAS 

 

Os Indicadores de Qualidade estão relacionados à qualidade da assistência oferecida 

aos usuários da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e ao 

desempenho da unidade.  

Para esta avaliação, a análise de cada indicador foi efetuada a partir dos critérios 

estabelecidos no Anexo III do Contrato de Gestão 003/2010. 

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para análise. 

 

3.1 Meta 1 
 

Ter comissões atuantes obrigatoriamente Comissão de Revisão de Óbitos, de Revisão 

de Prontuários, de Ética Médica e de Infecção Hospitalar. 

Indicador Documento Apresentado 

Implantação da Comissão 

Controle de Infecção Hospitalar 
Ata de reunião realizada em 05/01 - 04/04 – 26/06 

Implantação da Comissão de 

Prontuário Médico e Óbitos 

Ata de reunião realizada em 25/01 - 08/02 – 23/02 - 07/03 

– 21/03 – 04/04 – 18/04 – 02/05 – 16/05 – 13/06 – 27/06 

Implantação da Comissão de 

Ética Médica 

Atas de reuniões realizadas em 03/01 - 06/03 - 20/04 - 

25/04 - 05/06 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

3.2 Meta 2 
 

Implantar a Política Nacional de Humanização - HUMANIZASUS. 

Indicador Documento Apresentado 

Avaliação de Satisfação do 

Usuário 

Pesquisa realizada para análise dos serviços de pronto 

atendimento, internação, imagenologia e ambulatório com 

resultado médio geral de 47% como “encantado”, 31% 

muito satisfeito, 21% satisfeito, 0,67% insatisfeito e 

0,33% muito insatisfeito 
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Implantação do acolhimento 

com classificação de risco 
Relatório de Pronto Atendimento classificado por risco 

Avaliação de satisfação dos 

colaboradores 

Pesquisa com resultado médio de 89% como “satisfeito”, 

10% como “bom” e 1% como “regular e ruim” 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

3.3 Meta 3 

 

Fazer gestão do trabalho acompanhando absenteísmo, incidência e prevalência de 

doenças relacionadas ao trabalho em funcionários do Hospital.  

Indicador Documento Apresentado 

Relatório de acompanhamento 
Relatório Conclusivo com resultado médio de absenteísmo 

global de 2,47% 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

3.4 Meta 4 

 

Participar da captação de órgãos de acordo com a legislação vigente e as ações 

proposta no Estado.  

Indicador Documento Apresentado 

Número de capitação 01 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

3.5 Meta 5 

 

Desenvolver uma política de Educação Permanente para os trabalhadores do Hospital 

visando desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional, a 

diminuição da segmentação do trabalho e a implantação da gestão do cuidado.  

                                                 
1 De acordo com a Organização Social, o serviço não foi realizado porque o hospital foi incluído no Serviço 
Especializado 149-transplante apenas no mês de junho/2012 e ainda faltam equipamentos para diagnostico e 
contratação de morte cerebral encefálica. 
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Indicador Documento Apresentado 

Política desenvolvida 
Relatório de Atividades com realização de 344 cursos e participação 

de 2.848 pessoas 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 

3.6 Meta 6 

  

Ter uma gestão qualificada e profissional utilizando instrumentos de gestão para 

garantir os resultados esperados e a melhoria contínua dos processos de trabalho. 

Indicador Documento Apresentado 

Utilização de sistema de 

custos 
Planilhas de acompanhamento de sistema de custos 

Apresentação da produção 

SIA e SIH 
Relatórios Informacionais informando a produção SAI e SIH 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 



 
COMISSÃO DE AVALIAÇÃO E FISCALIZAÇÃO 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 003/2010 

Página 11 de 28 
 

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS 

A análise financeira do contrato de gestão baseia-se na avaliação da produção 

assistencial, para a qual são destinados 90% do valor global do contrato, bem como na 

avaliação dos indicadores de qualidade, para os quais são destinados os 10% restantes. 

A análise do impacto financeiro correspondente à produção assistencial é realizada 

semestralmente, sendo que análise do impacto financeiro correspondente aos indicadores de 

qualidade são analisados a cada trimestre. 

Do valor destinado à produção assistencial, Abaixo, seguem as análises 

correspondentes. 

 

4.1 Impacto Financeiro da Produção Assistencial: 

Para a análise do impacto financeiro da Produção Assistencial considera-se o valor 

correspondente à produção assistencial, para o qual são destinados 70% (setenta por cento) 

para o custeio das despesas com o atendimento hospitalar (internação), 10% (dez por cento) 

para o custeio das despesas com o atendimento ambulatorial, 10% (dez por cento) para o 

custeio das despesas com o atendimento de urgências e 10% (dez por cento) para o custeio das 

despesas com o SADT Externo. 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL  
1º SEMESTRE 2012 

  Quantidade Contratada Quantidade Realizada ∆% 
Internação 2.652 2.505 94% da meta 
Consulta   7.081 9.669 36% a maior da meta 
Emergência 15.000 17.411 16% a maior da meta 
SADT 10.080 12.384 23% a maior da meta 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010; Organização Social Associação Beneficente Hospitalar Peritiba. 

 
4.1.1 Atendimento Hospitalar (internação): 

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo II do Contrato de Gestão, percebe-se 

que para o serviço de internação não há impacto financeiro para variação percentual entre 85% 

e 100% do volume contratado. Portanto, a variação percentual de 94% do volume contratado 

não apresenta impacto financeiro para a presente análise. 
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR 

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade internação 

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade internação 

Entre 70% e 84,99% do volume 

contratado 

90% peso percentual da atividade internação X 

orçamento do hospital (R$) 

Menos que 70% do volume contratado 70%X peso percentual da atividade internação X 

orçamento do hospital (R$) 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010. 

 

4.1.2 Atendimento Ambulatorial (consulta): 

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo II do Contrato de Gestão, percebe-se 

que para o serviço de atendimento ambulatorial não há impacto financeiro para variação 

percentual de produção acima do volume contratado. Portanto, a variação percentual de 36% a 

maior do volume contratado não apresenta impacto financeiro para a presente análise. 

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR 

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade ambulatorial 

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade ambulatorial 

Entre 70% e 84,99% do volume 

contratado 

90% X peso percentual da atividade ambulatorial  X 

orçamento do hospital (R$) 

Menos que 70% do volume contratado 70% X peso percentual da atividade ambulatorial  X 

orçamento do hospital (R$) 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010. 

 

4.1.3 Atendimento de Urgências: 

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo II do Contrato de Gestão, percebe-se 

que para o serviço de atendimento de urgências há impacto financeiro para variação percentual 

de produção acima do volume contratado. Portanto, a variação percentual de 16% a maior do 

volume contratado apresenta impacto financeiro para a presente análise. 

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR 

Até 10% acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade 
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URG./EMERG. 

Entre 11% e 25% acima do volume 

contratado 

De 11% a 25% X peso percentual da atividade 

urg/emerg X orçamento do hospital (R$) 

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade 

URG./EMERG. 

Entre 70% e 84,99% do volume 

contratado 

90% X peso percentual da atividade 

URG./EMERG. X orçamento do hospital (R$) 

Fonte: Contrato de Gestão 003/2010. 

 

De acordo com o cálculo previsto (De 11% a 25% X peso percentual da atividade 

urg/emerg X orçamento/mês), que consiste em 16% X 10% X R$ 2.159.932,01, estima-se que 

o impacto financeiro da meta realizada com variação percentual de 16% a maior da meta 

contratada, constitui-se no valor mensal de R$ 34.558,91 (trinta e quatro mil, quinhentos e 

cinqüenta e oito reais e noventa e um centavos). 

Tendo em vista que em junho de 2012 passou a vigorar o 2º Termo Aditivo, para a qual 

se destinou R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) mensais para a atividade de emergência, o 

valor calculado para analisar apenas o mês de junho consistiu-se em R$ 28.800,00 (R$ 

180.000,00 X 16%). 

Aplicando o valor de R$ 34.558,91, vezes os 5 meses referentes à execução de janeiro a 

maio, tem-se o valor de R$ 172.794,55, que adicionado ao valor correspondente a junho, R$ 

R$ 28.800,00, resulta em um valor SEMESTRAL  a maior de R$ 201.594,56. 

 

4.1.4 SADT Externo: 

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo II do Contrato de Gestão, percebe-se 

que para o serviço de atendimento de SADT Externo não há impacto financeiro para variação 

percentual de produção acima do volume contratado. Portanto, a variação percentual de 9% a 

maior do volume contratado não apresenta impacto financeiro para a presente análise. 

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR 
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade SADT 
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade SADT 
Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90% X peso percentual da atividade SADT 
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 X orçamento do hospital (R$) 
Menos que 70% do volume contratado 70% X peso percentual da atividade SADT 

 X orçamento do hospital (R$) 
Fonte: Contrato de Gestão 003/2010. 

 

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade 

Para a análise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o 

valor correspondente a esses indicadores, para os quais são destinados 28,5714285714286% 

para a Meta 1, “Ter comissões atuantes obrigatoriamente Comissão de Revisão de Óbitos, de 

Revisão de Prontuários, de Ética Médica e de Infecção Hospitalar” e 14,2857142857143% para 

cada umas das demais metas qualitativas. 

Tendo em vista as informações de qualidade apresentadas conforme determina o 

Contrato de Gestão, percebe-se que o impacto financeiro previsto no contrato de gestão é 

aplicável apenas para a meta 4, “Participar da captação de órgãos de acordo com a legislação 

vigente e as ações proposta no Estado”, para a qual previa-se o número de captação de órgãos. 

Considerando que não houve realização da meta no período, estima-se que o impacto 

financeiro dessa meta, para a qual se destina 14,2857142857143% do valor mensal 

correspondente às metas qualitativas (R$ 239.992,44), constitui-se no valor MENSAL de R$ 

34.284,63 (trinta e quatro mil, duzentos e oitenta e quatro reais e sessenta e três centavos). 

Importante destacar que a partir de junho passou a vigorar o 2º Termo Aditivo, para o 

qual não está previsto o indicador em análise. Por essa razão, o valor de R$ 34.284,63 deve ser 

multiplicado apenas por 5 (cinco), referente ao meses de janeiro a maio, totalizando, ao final 

do semestre, em um valor de R$ 171.423,15 (cento e setenta e um mil, quatrocentos e vinte e 

três reais e quinze centavos). 

 

4.3 Análise conclusiva 

Tendo em vista o impacto financeiro previsto para o serviço de atendimento de 

urgências, estimado em um valor SEMESTRAL a maior de R$ 201.594,56 e o impacto 

financeiro da meta de qualidade, para a qual se prevê um desconto de R$ 171.423,15, conclui-

se que no total (R$ 201.594,56 - R$ 171.423,15), deve-se aplicar um acréscimo SEMESTRAL 

ao valor de custeio de R$ 30.171,41. 
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5. PRESTAÇÃO DE CONTAS 

 

5.1 Pareceres da Gerência de Contabilidade da Secretaria de Estado da Saúde de Santa 

Catarina 
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5.2 Relatórios do Sistema de Avaliação e Acompanhamento de Serviços de Saúde – 

Mensal 
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5.3 Relatório do Sistema de Avaliação e Acompanhamento de Serviços de Saúde - 

01/01/2012 a 30/06/2012 
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