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Editorial

Em janeiro de 2012 publicamos o primeiro relatério de gestdao

da Salde, que registrou as acoes iniciais do governo Raimundo
Colombo. Naquela edicdo, faldvamos em missdes que comecavam

a ser cumpridas. O mutirdo de cirurgias recém havia sido lancado,
atendendo a 7,5 mil pessoas. A Atencdo Basica aparecia como
prioridade para a gestdo estadual, e os investimentos somavam

RS 35 milhdes naquele 2011. A Telemedicina ja dava sinais de
crescimento. Mas era apenas o primeiro ano de governo.

Quatro anos mais tarde, temos 80 mil catarinenses atendidos pelo
mutirdo de cirurgias eletivas. O olhar para a Atencdo Bdsica ganhou
foco ano a ano, e fecha 2014 com investimentos da ordem de RS
50,4 milhdes em todo o Estado. Temos também orgulho de dizer que
3,6 milhdes de exames foram realizados em todo o Estado desde a
implantacdo da Telemedicina.

Mas 2014 ndo foi um ano somente de continuidades. Foi, sim, um
periodo de novas praticas. Nos primeiros dias do ano as portas

do Hospital Florianépolis foram reabertas. Um novo hospital foi
entregue a 700 mil pessoas que vivem na area de abrangéncia da
unidade hospitalar.

Em seguida, o governador sancionou as leis do Plano de Gestdo da
Saulde. Na pratica, significou um grande crescimento no nimero de
cirurgias e atendimentos feitos nos hospitais publicos estaduais,
minimizando, assim, a fila de espera; representou também ajuda aos
municipios, que passaram a receber recursos do Estado para realizar
consultas e exames de média complexidade; e, por fim, possibilitou
a implantacdo das Centrais de Regulacdo de Internacdo. Sdo trés
acdes com um Unico objetivo: melhorar o0 acesso dos catarinenses a
saude.

A reboque das inovagdes do ano veio também o inicio dos Pregdes
Eletronicos para as compras da Secretaria de Estado da Salde. Foi
um importante avanco, que trouxe agilidade e reducdo de custos.
Ou seja, novamente a populagcdo é beneficiada com otimizacdo de
gastos publicos e celeridade na aquisicdo de medicamentos e outros
produtos.

Ndo podemos falar em melhorias na Sadde sem citar a implantacdo
do Protocolo de Classificacdo de Risco, um trabalho importantissimo,
sobre o qual varios profissionais da Saude estadual debrucaram-se
por mais de seis meses, com intuito de tornar o atendimento nos
hospitais mais justo e humanizado.

Tudo isso foi alavancado em 2014, mas os olhos dos profissionais
que zelam pela satide de quem usa o SUS estdo no futuro. €

em 2015 que se planeja tornar o pregdo eletrénico a principal
modalidade de compra da SES. € também no préximo ano que a
Classificagdo de Risco sera levada para unidades de salde que
atendem pelo SUS em toda Santa Catarina.

Nas proximas paginas, vocé tera informacoes sobre algumas das
importantes acdes desenvolvidas pelos profissionais da Secretaria
de Estado da Saude ao longo de 2014. Sdo projetos que viraram
realidade, obras concluidas, investimentos em curso e, também,
mostras dos caminhos que estamos trilhando para o futuro.

Assessoria de Comunicacdao
Secretaria de Estado da Saude
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Santa Catarina implanta seu proprio
sistema de classificacao de risco

Desenvolvido por técnicos da Secretaria de Estado da

Saude (SES), o Sistema Catarinense de Acolhimento e

Classificacdo de Risco é um grande avango na organizacdo,

humanizagdo e qualificacdo da atencdo as urgéncias

de Santa Catarina. O modelo se modifica para melhor,
uma vez que as pessoas deixam de ser chamadas por
ordem de chegada, passando a ser atendidas conforme a
gravidade e o grau de risco. O projeto-piloto do Protocolo
de Risco comecou a ser aplicado no Hospital Celso Ramos,
em Floriandpolis. Gradativamente, sera implantado nas
unidades com atendimento SUS em Santa Catarina.
“Temos um produto novo, genuinamente Nosso, que
podera ser implantado em todo o territdrio catarinense

e, quem sabe, também servir de modelo para outros
estados. Por se tratar de um sistema préprio da SES,
podera ser modificado, aperfeicoado e atualizado sempre
que necessario. O sistema transcende a importancia da
classificacdo para se tornar um observatdrio privilegiado

da Rede de Urgéncia e Emergéncia e do SUS", explica

Classificacao derisco

] PRIORIDADE DE
NIVEL ATENDIMENTO

TEMPO DE ESPERA
MAXIMO

Ramon Tartari, coordenador Estadual de Urgéncia e um dos
coordenadores do novo sistema.

A classificacdo é um processo dinamico e agil. Logo apos a
chegada na Emergéncia do hospital e efetuado o cadastro,
o paciente sera acolhido por um profissional experiente
que colherd as principais queixas e avaliara os sinais vitais.
Com base nestes dados e em algumas outras informagdes,
o classificador estabelecera a prioridade de atendimento
do paciente.

0 novo modelo comecou a ser implantado em setembro,
com a capacitacdo de enfermeiros que atuam no Hospital
Governador Celso Ramos. O tratamento vem sendo
estendido a profissionais de diferentes hospitais e nas
Unidades de Pronto-Atendimento (UPAS) da Macrorregido
da Grande Floriandpolis. “As demais regifes serdo
capacitadas em 2015, com os hospitais adotando um
modelo Unico de classificacdo de risco em todo o Estado,
uniformizando a linguagem na atengdo as urgéncias”,

complementa Ramon Tartari.

COR DE IDENTIFICACAO

Alta

Média Até 60 minutos

15 Minutos Laranja

Amarelo

Minima Até 240 minutos Azul
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Governo intensifica investimentos

na rede hospitalar

0 governo estadual intensificou os investimentos na
area hospitalar, incluindo unidades publicas de salde,
instituicdes filantrépicas e privadas que atendem pelo
SUS. Do inicio da atual administracdo, em 2001, até
2014, a rede hospitalar administrada pela Secretaria
da Satide recebeu investimentos da ordem de RS 80,6
milhdes. Desse total, RS 39,2 milhdes sdo referentes a

obras e benfeitorias, e RS 41,4 milhdes em equipamentos,

sendo que outros RS 323,8 milhGes estdo direcionados
para obras e projetos em andamento. Para as unidades
administradas por Organizacdes Sociais, investimentos em
andamento somam RS 87,2 milhGes, enquanto que para
outras instituicdes assistenciais os recursos sdo de RS 93,9
milhdes. S6 em convénios, os investimentos ultrapassam
os RS 361,2 milhdes, dos quais RS 90,7 milhdes sdo para

obras e RS 72,4 milhGes para equipamentos.

Confira as dez grandes obras em hospitais de Santa Catarina.

HOSPITAL FLORIANOPOLIS

Como era antes:

Hospital iniciou reforma na emergéncia em 2009, no
entanto precisou ser refeita toda a estrutura no subsolo
e trés andares (emergéncia, internagao, UTI, centro
cirdrgico e todas as areas destinadas aos pacientes)

Foi aberto ao publico em 23 de janeiro de 2014

0 que foi feito:

Reformada toda a estrutura, transformando-o em novo
hospital de exceléncia

Hospital tem 8,1 mil metros quadrados construidos, 4
andares

Esta com 50 novos leitos de internacdo

10 novos leitos de UTI

Centro cirdrgico com trés salas

Tem agora nova emergéncia, salas modernas, amplas,
atendimento 24 horas.

O hospital faz cerca de 9,6 mil atendimentos/més

Hospital Florianépolis tera também:

Nova torre de 12,3 mil metros quadrados, com sete
andares. Serdo investimentos da ordem de RS 30,1
milhdes para abrir 184 novos leitos, dentre eles 164

de internacdo e 20 de UTI adulto. Tera também seis
novas salas cirdrgicas, ampliacdo do Centro de Materiais
Esterilizados, construcdo de novos consultorios e
readequacdo da sala de gesso. Obra esta em fase de
projeto.

28/11/14 02:50 PM‘ ‘



Longevidade - maior do Brasil - 76,8 anos TESTE DO PEZINHO - triagérh neonatal no-
(IBGE 2010). Média nacional - 73,8 anos Estado é a melhor-do Brasil SEVSIE\?\II%I-O\
CATARINA

Secretaria de Estado da Saiide

HOSPITAL UNIVERSITARIO FURB - BLUMENAU
Construido em parceria com Universidade
Estado investiu RS 2 milhdes

Como é o Hospital Universitario:
* 1,3 mil metros quadrados FU e
¢ Funciona como hospital-dia, realiza pequenas cirurgias e
e exames das 7h as 18h

¢ Duas salas cirdrgicas

e Cinco consultérios médicos

e Faz, em média, 8 mil atendimentos/més

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA GRACA  Como é o Hospital:

SAO FRANCISCO DO SUL * 4 mil metros quadrados de area construida
Obra feita em parceria com a prefeitura ¢ 37 leitos de internacdo
Estado investiu RS 3,1 milhdes « Centro cirdrgico com trés salas
Inaugurado em julho de 2012 » Maternidade com sala de parto e berc¢ario
¢ Atende 4,7 mil pessoas/més - o equivalente a 12% da populacdo
@ de Sdo Francisco do Sul @

HOSPITAL REGIONAL DO OESTE - CHAPECO
Investimento: RS 31 milhdes

Como é hoje:
¢ 20 mil metros quadrados, seis pavimentos
* € 0 maior hospital do Oeste

Ap6s concluida a obra, ficara com 32 mil metros
quadrados

0 que esta sendo construido:

Anexo com 9 andares, serdo mais 11,8 mil metros
quadrados

Tera 156 novos leitos. Passara dos atuais 319 leitos
para 475, dentre eles: mais 20 leitos de UTI adulto, -

passando de 16 para 36 ) _

Tera: Hoje atende 92 municipios do Oeste e outros 26

¢ 10 leitos de UTI pediatrica municipios do Parana e Rio Grande do Sul, abrangendo
* 56 |eitos para oncologia de longa duracdo 1,5 milhdo de habitantes.

* 36 leitos para quimioterapia de curta duracdo

e 27 leitos de recuperacdo pds-cirurgica

» Centro cirdrgico com mais 6 salas (passando de 7 para
13 salas cirdrgicas)

Com a obra e 0s 156 novos leitos, o Regional do Oeste

se prepara para atender a demanda dos préximos 20
anos.
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HOSPITAL E MATERNIDADE TEREZA RAMOS - LAGES
Investimento de RS 59 milhdes

Como é hoje:
¢ 22 mil metros quadrados.

0 que esta sendo construido:

Um anexo com 8 andares. Serdo mais 17 mil metros

quadrados ao lado da atual unidade. Havera uma

passarela para ligar as duas estruturas

Serdo mais 140 leitos, passando dos atuais 206

para 346 leitos

Destes, 92 leitos serdo de internacdo

Terd 30 leitos de UTI adulto

Centro cirdrgico com 10 salas

18 leitos de recuperacdo

A obra possibilitard a abertura do servico de emergéncia

Possui 600 servidores

0 Hospital Tereza Ramos presta atendimento para

18 municipios da regido do Planalto Serrano e, desde
@ julho de 2013, quando foi implantado o servico de @

radioterapia, é procurado por pacientes de todo o Meio
Oeste na drea de oncologia.

HOSPITAL MARIETA KONDER BORNHAUSEN - ITAJAI
Investimento de RS 48,9 milhdes na construcdo do novo
anexo, chamado Complexo Madre Tereza

Como é hoje:
Hospital tem 12 andares. € um dos maiores hospitais do
Estado.

0 que esta sendo construido:

» Uma obra com 15 andares (mais 21,4 mil metros
quadrados)

» Tera 250 novos leitos (hoje possui 420. Serdo, no total,
670)

Destes, 189 serdo para internacdo geral

* 20 novos leitos de UTI adulto

* 20 novos leitos UTI neonatal

e 21 |eitos para atendimento imediato

e Centro cirdrgico com 13 novas salas

» Nova central para esterilizacdo de materiais

» Unidade exclusiva para pacientes de oncologia

» Laboratério de especialidades

0 Marieta Konder Bornhausen é um hospital

referéncia em atendimento de urgéncia e emergéncia,
cirurgias eletivas e de alta complexidade para toda a
regido, abrangendo uma populacdo de 750 mil habitantes.
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0 governo de SCinveste os 12% previstos em CdnStituigéo. Em
2014, foram aplicados RS 1,82 bilhdo dos cofres estaduais e RS GOVERNO

633 milhdes do Ministério da Satde. Total: RS 2,45 bilhdes DE SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Saiide

HOSPITAL SAO JOSE - CRICIUMA

Governo investe RS 9 milhdes
Valor total da obra; RS 17 milhdes

Como esta hoje:
Hospital tem hoje 20 mil metros quadrados, quatro andares. gm
A ampliacdo que esta sendo feita representa 10% do
hospital.

0 que esta sendo construido:

¢ Ampliacdo de 5,8 mil metros quadrados, com 4 andares
Tera:

* 35 novos leitos de internacdo (hoje tem 227, ficara com
262 leitos)

¢ 20 novos leitos de UTI (hoje tem 18 leitos, ficara com 38 leitos)
¢ 8 novas salas cirdrgicas.(hoje tem 5, ficara com 13 salas)

* Nova Central de Materiais Esterilizados

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA TEREZINHA - 0 que esta sendo construido:

JOACABA 6 pavimentos, em mais 6 mil metros quadrados (ficara com

Investimento de RS 11,2 milhdes, em parceria com a 12 mil metros quadrados de drea construida)

Universidade Terd 87 novos leitos (hoje tem 110, ficara com 197 leitos) ®
Valor total da obra: RS 13,8 milhGes Terd 16 novos leitos de UTI

P ¢ Alas exclusivas para oncologia e quimioterapia
Como é hoje: P glaeq P

Hospital tem hoje 6,2 mil metros quadrados, 2 andares.  Hospital atende 76% dos servicos pelo SUS. € referéncia em
Com a nova obra que fica ao lado da atual ele vai dobrar  oncologia e neurologia para 55 municipios da regido. Com os
de tamanho. novos leitos atenderd a demanda pelos préximos 5 anos.

HOSPITAL REGIONAL SAO PAULO - XANXERE

Como era em 2011:
Hospital tinha 6 mil metros quadrados de area construida,
2 pavimentos.

Como é hoje:

Hospital tem 10 mil metros de drea construida, quatro
andares

Foram criados 105 novos leitos de internacdo, internacdo
cardiolégica e um laboratdrio de andlises préprio.
Investidos RS 9 milhGes do governo do Estado

Serdo criados 10 novos leitos de UTI coronariana (ficara
com 200 leitos ao todo, incluindo internagdo e UTI)

0 que esta sendo feito: Terd nova unidade de Hemodinamica

Estdo sendo construidos dois pavimentos (1° e 2°), com No bloco Il ficardo também os servicos de imagem
metragem total de 2 mil metros quadrados. (ressonancia, tomografia, raio-x, ultrassonografia,
Esta torre tera 8 andares densitometria 6ssea e mamografia)

Quando pronto, o Hospital tera 18 mil metros quadrados  Hospital S&o Paulo é referéncia na cardiologia para 1,3
Investimento nesta segunda etapa é de RS 10 milhGes milhdo de habitantes da regido

07
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HOSPITAL SANTA TEREZINHA - BRACO DO NORTE
Governo esta investindo RS 6,2 milhGes (valor total da
obra: RS 9 milhdes).

Como é hoje:

Hospital tem 2,7 mil metros quadrados.

0 que esta sendo feito:

Construcdo do novo hospital, com 14 mil metros
quadrados

Tera 3 andares

Terd 95 novos leitos de internacdo (passara dos atuais 73
para 168 leitos)

Tera 11 leitos de UTI adulto

Centro cirdrgico com seis salas

Centro clinico com 10 consultérios

Unidade de tratamento mental com 26 leitos

Centro obstétrico, centro de diagndsticos, centro de
hemodialise

Hospital Santa Teresinha atende uma populacdo de mais
de 70 mil pessoas de oito municipios

Hospitais registram aumento
no numero de atendimentos

Em 2014, mais de 1,8 milhdo de pacientes foram
atendidos em Santa Catarina nos 18 hospitais publicos
estaduais, dos quais 13 sdo administrados diretamente
pela Secretaria de Estado da Saude (SES) e os demais sdo
gerenciados por Organizacdes Sociais contratadas pelo
Estado. A ampliacdo dos servicos, quando comparada com a
producdo de 2011, chega a 71% nas unidades gerenciadas
por Organizacdes Sociais (OS) e 9% nos hospitais proprios.

Unidades proprias

Mais de RS 650,7 milhGes foram investidos para manter as
unidades proprias da SES em 2014, sendo que 2.080 leitos
de internacdo garantiram o suporte aos atendimentos de
alta e média complexidade para mais de 900 mil pacientes,
a0 longo do ano.

Os atendimentos realizados estdo divididos nas areas de
emergéncia (50%), ambulatoriais (42%) e internacdes (8%).
Comparando com dados de 2011, observa-se que houve
cerca de 9% de incremento no ndmero de atendimento nos
hospitais préprios, dos quais 6% referem-se a 2014.

Unidades administradas por Organizacdes Sociais

Para manter em funcionamento as cinco unidades com
atendimento 100% SUS administradas por Organizacoes
Sociais em 2014, a SES investiu cerca de RS 203,5
milhdes. Juntas, elas produziram mais de 880 mil
atendimentos este ano, entre consultas (35%), internacoes
(3%), emergéncia (28%) e servicos de apoio diagndstico

terapéutico (34%).

Além do Centro de Pesquisas Oncoldgicas de Santa Catarina
(Cepon), os hospitais Regional Deputado Affonso Guizzo
(HRDAQ), de Ararangua, Terezinha Gaio Basso (HRTGB),

de Sdo Miguel do Oeste, Jeser Amarante Faria (HIJAF),

de Joinville, e Floriandpolis, da Capital, ddo suporte aos
atendimentos de alta e media complexidade para mais de
850 mil pacientes todos os anos.

28/11114 02:50PM‘ ‘



PMAQ - programa de melhoria de acesso
qualidade -100% de-adesdo-dos municipios

IDSUS (indice de Desenvolvimento do SUS)

~melhor avaliacdo nacional- 6,29 (BR-5,47) GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Saiide

Alguns servicos ampliados entre 2011 e 2014, em hospitais estaduais e conveniados com o SUS
LOCAL REFERENCIA N° DE

SERVICOS MACRORREGIAO (Hospital) ANTERIOR ATENDIMENTOS
Cardiologia Hospital Sdo Paulo Instituto de Cardiologia
ico laboratorio d
Ser\éll(é?[rgﬁgigoogr;g © Grande Qeste Assec - Xanxeré Sdo José 143
Cardiologia - servico Hospital Regional Hans Hospital Santa Isabel
endovascular Nordeste Dieter Schmidt Joinville Blumenau 74
Cardiologia - servico Hospital Regional Hans Hospital Municipal Sdo José
vascular Nordeste Dieter Schmidt Joinville Joinville 204
Cardiologia - servico Grande i rp— Instituto de Cardiologia -
endovascular Floriandpolis HU - Floriandpolis Sao José 171
Cardiologia - servico " Hospital Marieta K. Hospital Santa Isabel -
endovascular Foz ltajai Bornhausen - Itajai Blumenau 19
Cardiologia - servico Hospital N. Sra. da . = A (F
intervencionista =] Conceigdo - Tubardo B =FAY
Cardiologia - servico Sul Hospital Sdo José - Instituto de Cardiologia - 22
endovascular Cricidma Sdo José
Cardiologia - servico Hospital Jeser Amarante Hospital Infantil Joana de
pediatria Nordeste Faria - Joinville Gusmado - Floriandpolis 139
Ortopedia - servico de Hospital Jeser Amarante Hospital Infantil Joana de
pediatria Nordeste Faria - Joinville Gusmado - Floriandpolis 205
Oncologia - servico de Nordeste Hospital Jeser Amarante Hospital Infantil Joana de 1
@ pediatriat Faria - Joinville Gusmado - Floriandpolis @
Oncologia - Radioterapia Serra Hospital Tereza _ .
Lages Catarinense Ramos - Lages CERONFpolis Pl
TOTAL 3.814

Atencao especial a mulher
Lancado pelo governador Raimundo Colombo em 8 de

marco de 2014, no Dia Internacional da Mulher, o Mutirdo
de Cirurgias Eletivas Femininas representou um aumento
de 75% no numero de procedimentos cirdrgicos realizados
Se compararmos com o ano passado. Houve, ainda, um
incremento de 100% dos recursos alocados. S6 em 2014,
foram RS 2,4 milhdes, que, somados com os investimentos
de 2013, ultrapassam RS 5 milhdes.

0 volume mensal de procedimentos girou em torno de
450. Com isso, superamos a meta de atender 4,5 mil
pacientes por ano. As cirurgias de Utero, trompas e ovarios
representaram cerca de 40% do total.

As unidades hospitalares que atendem pelo SUS em todo
0 Estado podem aderir ao programa. Mais de 40 hospitais

Mais de 80 mil catarinenses
sdo beneficiados pelo
Mutirao de Cirurgias Eletivas

O Mutirdo de Cirurgias Eletivas beneficiou, desde o

inicio do governo Raimundo Colombo, em 2011, mais

de 80 mil catarinenses. Os investimentos ultrapassam

os RS 55 milhdes. Desde que foi lancado, em setembro
de 2011, o Mutirdo registrou cerca de 40 mil cirurgias
ambulatoriais, outras 40 mil cirurgias hospitalares e 3 mil
cirurgias multiplas (mais de um drgdo operado no mesmo
procedimento cirdrgico).

0O objetivo do mutirdo, que ocorre em todas as regides
catarinenses, é diminuir a fila de espera por cirurgias de

‘ ‘ SX 0002-14 BALANCO SES 2014 - 3.indd 9

menor gravidade, como catarata, varizes, hérnia e vesicula.
Além desses, o Mutirdo também contempla procedimentos
nas especialidades de otorrinolaringologia (amigdalas e
adendide), ortopedia e urologia. As pessoas que precisarem
realizar as cirurgias inclusas no mutirdo devem procurar o
posto de salde mais préximo.

ja estdo cadastrados para realizar 96 diferentes cirurgias
ginecoldgicas e de mastologia (em 2013 eram feitas 27
tipos de intervencdes, com o mutirdo foram incluidas mais
69 variacdes). Além disso, os hospitais passaram a receber
um incentivo de RS 500,00 por procedimento realizado,
diferente de 2013, quando o recurso era de RS 400,00.
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Hemosc é destaque com um dos _
melhores servicos de hemoterapia do Brasil

Uma auditoria externa realizada no segundo semestre de
2014 rendeu ao Hemosc a recomendacdo para o Certificado de
Acreditacdo da Associacdo Americana de Bancos de Sangue/
American Association of Blood Banks (AABB). Desde 1957 a
instituicdo americana desenvolve padrdes de qualidade em
hemoterapia, cujo foco é a seguranca de doadores e pacientes.
0O certificado garante a qualidade internacional dos servicos de
toda a hemorrede catarinense. A acreditacdo AABB preconiza
rigorosos padroes para desempenho de atividades médica,
técnica e administrativa, pesquisa, educacdo, legislacdo e outras
atividades no ambito da Hemoterapia.

No fim de 2013, a instituicdo ja havia se submetido a uma
auditoria externa por empresa credenciada ao Inmetro, que
verifica se os processos estdo sendo realizados de acordo com a
Norma IS0 9001:2008.

Em 1995, o Hemosc adotou o programa de Gerenciamento
pela Qualidade Total, supervisionado pela Fundacdo Centros
de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (Certi). Desde

entdo, houve uma melhoria continua na prestacdo de

servicos. Para garantir a manutencdo da qualidade, todos os
testes laboratoriais realizados pelo Hemosc sdo avaliados
periodicamente por testes de proficiéncia fornecidos por
empresas qualificadas, alcancando indices de 100% de acerto
dos Controles de Qualidade Externos.

Entre as principais mudancas culturais observadas na
instituicdo apds a implantacdo do Programa de Qualidade Total,
podemos citar:
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Antes do Programa de Qualidade
- Resisténcia a mudancas;
- Descrenca na possibilidade de melhoria do servico publico;
- Os problemas sdo de responsabilidade da Diretoria;
- Ndo existe motivacdo sem saldrio digno;
- Comportamento gerencial centralizado;
- Descrenca nas acoes politicas;
- Deficiéncia nos mecanismos de dados, controle e
gerenciamento de processos;
- Inexisténcia de plano de trabalho e orcamento.

Depois do Programa de Qualidade
- Aceitacdo a mudancas;
- Servico publico lucrativo;

. Credibilidade social; ®

- Gestdo participativa com maior comprometimento
dos colaboradores;

- Racionalizacdo e otimizacdo do trabalho;

- Melhoria da qualidade dos servicos e satisfacdo
dos clientes;

 Aumento da produtividade com participacdo dos
colaboradores nos resultados da instituicdo;

- Capacitacdo dos colaboradores;

- Implantacdo da Gestdo da Qualidade;

- Informatizacdo da hemorrede;

- Gerenciamento através de Planos de Trabalho e
Orcamentario;

- Gerenciamento através de indicadores;

- Ampliacdo do conhecimento da Legislacdo;

- Planejamento Estratégico.
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Transplantes - lider nacional em-num

HEMOSC - ISO 9001 implantada
desde 1998

de doadores, Em 2013 houve 170
doacoes de multiplos 6rgaos:e 648
doacoes de tecido ocular

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Satide

Ouvidoria da Saude, importante
canal de comunicacao com o cidadao

Cerca de 350 atendimentos sdo registrados todos os
meses na Ouvidoria da Salde estadual. Trata-se de um
canal importante de comunicacdo entre o cidaddo e a
Secretaria de Estado da Sadde (SES), que possibilita um
relacionamento democratico do governo com a sociedade.
A partir desse contato, sdo identificadas necessidades e
distorcdes que servem de base para que os gestores atuem
na melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Para este canal os usudrios do Sistema Unico de Satde
(SUS) de Santa Catarina podem encaminhar denuncias,
reclamacGes ou elogios, dar sugestdes e pedir informacdes.
Para tanto, a Ouvidoria da Saude dispGe de diversos

canais de comunicacdo adequados as condicOes de cada
cidaddo. Os assuntos com maior demanda de atendimento
estdo relacionados a marcacdo e realizacdo de consultas,
exames ou cirurgias. Dentre os assuntos mais recorrentes
constam os programas Estratégia Saude da Familia (ESF) e
Agentes Comunitdrios de Saudde (ACS), alimentagdo, Servico

de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) e acBes de
Vigilancia em Saude.

Pelo telefone sdo feitos mais de 70% dos contatos. A
Ouvidoria da Saude recebe chamadas das 7h as 19h,
de segunda a sexta-feira, pelo nimero 0800 482
800. A ligacdo é gratuita. Além disso, esta disponivel
24h, todos os dias da semana, o correio eletronico -
ouvidoria@saude.sc.gov.br.

Existe também o formulario online de facil acesso no
Portal da Saldde na internet. Um link a direita da pagina
abre as opcBes de “Fale Conosco”. € possivel, ainda, para os
adeptos das correspondéncias manuscritas, escrever para
o endereco da Ouvidoria, na Rua Esteves Junior, n° 390,
Centro - Florianépolis/SC. CEP: 88015-130.

Todos os atendimentos sdo analisados e respondidos com

a ajuda das equipes técnicas da SES responsaveis por cada
assunto.

SC Transplantes comemora resultados em 2014

0 ano de 2014 foi de comemoracdo para a rede estadual
de transplantes. Santa Catarina é o estado brasileiro
com maior indice de doadores cujos 6rgdos foram
transplantados. De acordo com a Associacdo Brasileira
de Transplante de Org&os (ABTO), no primeiro semestre
deste ano, tivemos 27,8 doadores por milhdo de populacdo
(pmp), enquanto a média nacional foi de 12,4.

€m junho, Santa Catarina alcangou um recorde, quando
foram captados érgdos de 25 doadores. Este marco
equivale ao nimero de doacdes captadas ao longo de
todo o0 ano 2000, quando o sistema foi implantado. Para

o coordenador da SC Transplantes, Joel de Andrade, isso
demonstra que a nossa sociedade estd cada vez mais
consciente sobre a importancia da doacdo de érgdos e
tecidos.

Hoje, no Brasil, para ser doador, ndo é necessario deixar
documento escrito, basta comunicar a familia. A doacdo

de d6rgdos s6 acontece apds autorizacdo familiar. Por isso,
profissionais recebem treinamentos constantes para saber
como melhor proceder no momento doloroso e dificil de
comunicar a morte de um parente aos seus familiares.

Santa Catarina é o Estado brasileiro que mais Estado Doadores efetivos
registrou doadores efetivos de érgdos, entre N° pmp/ano
janeiro e setembro de 2014, conforme dados da Total - Brasil 2008 14,0
Associacdo Brasileira de Transplante de érgaos. Santa Catarina 148 316
Veja, na tabela, a média brasileira e os cinco Distrito Federal 61 316
estados que registraram maior numero de Cears 169 26,7
doacoes, ao longo de 2014 S50 Paulo 625 202
Pernambuco 110 16,7
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Plano de Gestdo da Saude
Metas lancadas. Metas cumpridas

Em agosto de 2013, o governador Raimundo Colombo
anunciou o novo Plano de Gestdo da Salde. Foram acGes
ousadas lancadas a partir de trés Medidas Provisérias que
viraram lei, em 2014, quando comecaram, efetivamente, a
entrar em pratica. A produtividade médica, que veio para

agilizar os atendimentos nos hospitais; as Centrais de

Regulacdo de Internacdo Hospitalar, que visam rapidez no
atendimento ao cidaddo e ocupacdo racional dos leitos;
e o incentivo de RS 0,30 per capita para que municipios
catarinenses ampliem a realizacdo de consultas e exames

de média complexidade.

Hospitais batem recorde em numero de cirurgias

O objetivo central da implantacdo do Plano de Gestdo

da Salde foi aumentar a producdo e a qualidade

dos atendimentos a populacdo. Desde que a lei de
produtividade médica entrou em vigor, no inicio de 2014, o
numero de atendimentos, cirurgias e exames nos hospitais
publicos estaduais s6 aumentou. Dos 13 hospitais sob
administracdo direta do Estado e o Centro de Pesquisas
Oncoldgicas (CEPON), 12 atenderam mais pacientes em
ambulatérios, quando os ndmeros sdo comparados a

2013. Quanto as cirurgias, dez hospitais apresentaram
incremento na quantidade de procedimentos realizados. O
ndmero de exames feitos também cresceu em nove das 14
unidades hospitalares.

A lei estabelece uma nova forma de trabalho para médicos,
baseada em meritocracia. Conforme o cumprimento das

metas, os médicos recebem até o dobro do que é pago pela

tabela SUS, dependendo da complexidade do procedimento

médico. O objetivo é aumentar a produtividade e diminuir
as filas, garantindo que os recursos aplicados efetivamente
beneficiem usudrios e trabalhadores.

Os hospitais Celso Ramos e Regional de Sdo José, por
exemplo, bateram recordes histdricos de cirurgias, ao

longo do ano. Em setembro, o Celso Ramos realizou 1064
cirurgias. Em 2013, o hospital registrou uma média mensal
de 683 cirurgias. Em 2014, a média dos nove primeiros
meses foi de 884 cirurgias por més.

No Hospital Regional Homero de Miranda Gomes (HRS]), de
Sdo José, maior unidade hospitalar de Santa Catarina, foram
recordes seguidos de recordes ao longo do ano. A titulo de
exemplo, os 1.223 procedimentos realizados no més de
agosto representam um aumento de 56% em relacdo aos
785 registrados em janeiro, quando foi implantado o Plano

de Gestdo da Saude.

MEDIA DE CRESCIMENTO NA PRODUCAO EM ALGUNS HOSPITAIS ESTADUAIS:

Celso Ramos:

e Cirurgias: 17%

¢ Atendimentos ambulatoriais: 25%
* Exames: 19%

Nereu Ramos:

e Cirurgias: 51%

¢ Atendimentos ambulatoriais: 10%
¢ Exames: 9%

Waldomiro Colautti:
e Cirurgias: 21%
e Exames: 23%

Cepon:

e Cirurgias: 22%

e Atendimentos ambulatoriais: 8%
e Exames: 39%
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Imunizacao - 98% das criancas de até 5
anos foram vacinadas

Mortalidade Infantil - N
IBGE (2010) é a menor taxa do Brasil-9,2 a GOVERNO
cada mil nascidos vivos. (Brasil-16,7 DE SANTA

[ ) CATARINA

Secretaria de Estado da Satide

Apoio financeiro estadual para realizacao de
consultas e exames chega a toda Santa Catarina

A Secretaria de Estado da Saude fecha 2014 com mais
de 95% dos municipios recebendo o incentivo de trinta
centavos per capita mensais. O apoio financeiro para
realizacdo de consultas e exames de média complexidade
representou investimentos da ordem de RS 21 milhdes
do Estado. Mas o governo quer investir mais. Por isso esta
incentivando todos os 295 municipios a se cadastrarem
para receber o recurso mensal.

A lei foi sancionada pelo governador Raimundo Colombo,
que determinou aporte mensal de cerca de RS 2 milhdes

para atender melhor a populacdo que precisa de consultas
e exames de média complexidade.

0 governo esta disponibilizando a todos os municipios
trinta centavos per capita todos os meses como forma

de auxiliar na oferta de consultas e exames de média
complexidade. O repasse desse valor, que chegaa RS 2
milhGes mensais, foi viabilizado através de lei sancionada
pelo governador Raimundo Colombo. Esse valor sera
revertido em cerca de 200 mil consultas e exames, além de
70 mil procedimentos por ano.

Centrais de Regulacao de Internacoes organizam
ocupac3o racional dos leitos hospitalares

Com a implantacdo de 7 Centrais de Regulacdo de Internacdo
Hospitalar em Santa Catarina, entre os anos de 2013 e 2014,
a Secretaria da Saude procurou buscar a ampliacdo do ndmero
de leitos e a ocupacdo racional dos hospitais.

A primeira central a entrar em operacdo e com abrangéncia de
26 municipios foi a da Macrorregido Nordeste/Planalto Norte,
em junho de 2013. De outubro daquele ano até setembro de
2014, a central registrou 78.125 solicitacdes de internacdes.
Desse total, 20.800 foram de clinica geral, 11.887 de cirurgia
geral e 8.514 de cirurgia obstétrica.

As centrais funcionam 24 horas durante os sete dias da
semana. Médicos reguladores verificam o quadro clinico
relacionado a cada solicitacdo de internacdo e localizam,
dentro da oferta de servicos disponiveis, o hospital mais
adequado as necessidades do paciente. As Centrais de
Regulacdo Macrorregionais de Internacdes Hospitalares e de
Consultas tém um custo operacional mensal estimado em RS
1,5 milhdo para os cofres do Estado.

As centrais proporcionam o fortalecimento das Regionais

de Saude nas areas de Controle e Avaliacdo, assim como da
auditoria. Isso possibilita que acdes de monitoramento e
fiscalizacdo dos recursos publicos de satde sejam ampliadas,
resultando e garantindo melhor acesso da populacdo aos
servicos em todo Estado.

A implantacdo das centrais também permite conhecer a
realidade das filas de espera para internacdes hospitalares,
bem como promover um planejamento estratégico adequado
as acles e servicos necessarios para cada regido.
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Centrais de Regulacao de
Internacao Hospitalar

» Macrorregiao Nordeste/Planalto Norte (Regula
1.942 leitos de 22 hospitais. Abrangéncia de 26
municipios e populagdo de 1,2 milhdo de habitantes)

* Macrorregido da Grande Florianépolis (Regula
2.290 leitos de 24 hospitais. Abrangéncia de 22
municipios e populacdo de 1 milhdo de habitantes)

» Macrorregiao do Sul (Regula 1.836 leitos de 26
hospitais que atendem 920 mil pessoas)

» Macrorregiao do Meio Oeste (Regula 1.326 leitos
de 32 hospitais. Abrangéncia de 55 municipios e
populacdo de 601.280 habitantes)

» Macrorregiao do Grande Oeste (Regula 1.386
leitos de 34 hospitais. Abrangéncia de 76 municipios e
populacdo de 740 mil habitantes)

» Macrorregiao da Foz do Rio Itajai (Regula 611
leitos de nove hospitais. Abrangéncia de 11 municipios
e populacdo de 580 mil habitantes)

» Macrorregiao da Serra Catarinense (Regula 752
leitos de 14 hospitais. Abrangéncia de 18 municipios e
populagdo de 286 mil habitantes)

 Macrorregiao do Vale do Itajai (Sera inaugurada
em 2015 para regular 1,5 mil leitos de 28 hospitais.
Abrangéncia de 42 municipios e populacdo de 950 mil
habitantes)

13
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QUANDO AS CENTRAIS DE
REGULACAO FORAM IMPLANTADAS:

JOINVILLE

CHAPECO ITAJAI
JOACABA BLUMENAU

FLORIANOPOLIS

LAGES

CRICIUMA

1° Macrorregiao da Grande Floriandpolis - 15/04/13

2° Macrorregido Norte/Nordeste (Joinville) - 03/06/13

3° Macrorregido Meio Oeste (Joacaba) - 01/05/13

4° Macrorregiao Sul (Cricidma) - 01/04/14

5° Macrorregiao Grande Oeste (Chapecd) - 01/07/13

6° Macrorregido Foz do rio Itajai (Itajai) - 01/08/14

7° Macrorregido Serra Catarinense (Lages) - 01/08/14

8° Macrorregidao Vale do Itajai (Blumenau) - Sera implantada em 2015

14
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Valorizacao do servidor

A administracdo estadual tem investido na drea dos
Recursos Humanos visando valorizar os servidores da
Saude. Em 2013, o governo instituiu a Gratificacdo por
Desempenho em Atividades de Saude de 50% para
pagamento em trés parcelas. A primeira e a segunda
parcelas foram pagas em abril e outubro de 2013, tendo
um impacto financeiro de RS 7,3 milhdes por més. A
terceira e Ultima parcela foi inserida no contracheque de
abril de 2014, representando um incremento mensal na
folha de pagamento da ordem de RS 4,3 milhes. Em
2011, foi efetivada a incorporacdo de um abono para os
trabalhadores da Saude instituido pela Lei Complementar

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Satide

479, de 2010. 0 abono representou um crescimento
mensal na folha de pagamento no valor de RS 2 milhdes
No ano seguinte (2012) foi concedido um reajuste de 8%
relativo a revisdo geral de saldrios. O reajuste foi dividido
e pago em duas etapas. A primeira parcela de 4% foi
paga em janeiro. A segunda, também de 4%, no més de
maio. O impacto financeiro mensal foi da ordem de RS
5.202.355,26. Ainda em 2012 o governo reajustou de
50% para 100% o valor do Vale Alimentacdo, que passou
de RS 6,00 ara RS 12,00, gerando impacto mensal de RS
1 milhdo.

Vacinacdao em SC: mais catarinenses imunizados

€m 2014, novas vacinas foram integradas ao calenddario
basico de vacinacdo e estdo disponiveis para a populagdo,
via Sistema Unico de Satde (SUS). A vacina contra o HPV,
virus que pode causar o cancer do colo de Utero, comegou
a ser ofertada para meninas de 11 a 13 anos, em marco.
Santa Catarina esta entre os quatro estados brasileiros
com melhores indices de vacinacdo contra HPV do pais,
com cobertura de 97,9% na primeira dose e de 53,5% para
a segunda dose (iniciada em setembro).

A vacina contra hepatite A também foi introduzida

no calenddrio em agosto. Segundo dados da
Superintendéncia de Vigilancia em Salde, em agosto e
setembro foram vacinadas cerca de 29 mil criancas de um
ano de idade. Em novembro, a vacina adsorvida de difteria,
tétano e coqueluche para gestantes entrou no calendario
basico com a meta de prevenir casos de coqueluche em

criancas com menos de seis meses. Profissionais de salde
que trabalham em maternidades e UTIs neonatais também
devem ser vacinados contra difteria, tétano e coqueluche.
Outro destaque em 2014 foi a ampla divulgacdo da vacina
contra hepatite B durante a Mobilizacdo Estadual Contra as
Hepatites Virais, em julho. Somente na primeira semana da
campanha, foram vacinados 113.725 catarinenses, sendo
que 101.758 (89,48%) tomaram a primeira dose, 5.531
(4,86%) a segunda dose e 488 (0,43%) a terceira.

Santa Catarina também alcangou altos indices de cobertura
vacinal durante a Campanha de Vacinacdo contra a Gripe,
com 90,7% dos grupos prioritarios imunizados. Além disso,
0 Estado tem mantido nos Ultimos anos bons indices nas
vacinas recomendadas para criangas com até um ano de

idade.

Coberturas vacinais acumuladas em menores de 2 anos,
em Santa Catarina.

Vacina Cobertura acumulada*
BCG 108,92
Meningo C 101,14

Pentavalente 954

Pneumo 10 96,75
Polio 95,71
Rotavirus 97.56
Triplice Viral 101,78

Fonte: http://pni.datasus.gov.br/CoberturaUmAno.php
*Coberturas acumuladas até setembro de 2014
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Atencao ao que mais importa: as pessoas

Investir em Atencdo Basica significa apostar em um modelo

de prevencdo a saude que leva informacdo e bem-estara  Ndmero de equipes do programa Estratégia Satide da Familia.

populacdo. Ainda que seja uma atribuicdo dos municipios,  Entre 2011 e 2014, o crescimento foi de 9%.

0 governo estadual sabe da importancia desse setor e

busca parcerias com as prefeituras para ampliar e qualificar 1543 1542
o atendimento publico oferecido em todas as regides

catarinenses.

Quando Raimundo Colombo assumiu o governo, em 2011,

o Estado repassava RS 28 milhdes para investimento no 1482

programa Estratégia Saude da Familia (ESF). Desde entdo, 1415

0s investimentos s6 aumentaram. Em 2014, o Estado

investiu RS 50,4 milhdes no cofinanciamento da Atencdo

Basica.

Todo esse investimento resultou em abrangéncia ao 2011 2012 2013 2014
programa em SC. Atualmente, 75,14% da populacdo estdo Populagdo cadastrada no programa Estratégia Saude da
cadastrados no programa Estratégia Satide da Familia (a Familia: SC tem 39% a mais que a média nacional.

média brasileira é de 54%). 100% dos municipios estdo
abrangidos pelo programa. Esse investimento reflete
também na saude bucal. No estado, 46% dos catarinenses

tém acesso as equipes de salde bucal. Isso é 21% a mais INCREMENTO DE 44%
que a média brasileira. 2011,20 14

Outro dado importante é a queda no ndmero de internacoes
hospitalares. Entre 2010 e 2013, houve reducdo de 4,6%.
Esse resultado foi possivel em funcdo de varias acdes de

: _ o de R$169,4 milhGes
prevencdo desenvolvidas na Atencdo Basica. -
Insuficiéncia cardiaca é a nossa causa ndmero um de InVEStImento tOtaI de
internacdes, seguida de doencas pulmonares, infeccdo nos 201 1 d 20 14

rins e gastrenterites infecciosas. A meta é reduzir ainda
mais internacdes causadas por essas doencas.

Cuidado com os bebés.
Cuidado com a pessoa idosa

0 investimento em Atencdo Basica tem rendido bons frutos
a Santa Catarina. A mortalidade infantil e a longevidade dos
idosos sdo os indicativos mais importantes.

Dados do IBGE, divulgados em agosto de 2013, colocam SC
com o indice de menor mortalidade infantil do Brasil. Sao 9,2
mortos para mil nascidos vivos, enquanto no Brasil a média
€del6,7.

A expectativa de vida do catarinense é também a mais alta
do Brasil. Dados de 2012 mostram que a longevidade em SC
chegaa 75,8
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Estratégia da Satide da Familiaimplantada

Consultas médicas por

; em 100% dos municipios.-1.542 equipes GOVERNO
habitante/ano - 2,6 (2013) atendem 75,14% da populacdo (BR=54%) DE SANTA
CATARINA

Programa TFD renova frota e registra reducao
no envio de pacientes para fora do Estado

Dois importantes resultados foram alcancados no Programa
de Tratamento Fora do Domicilio (TFD), da Secretaria de
Estado da Saldde, em 2014. Toda a frota de ambulancias
foi renovada, garantindo mais conforto e seguranca

aos pacientes que fazem tratamento de salde fora de
suas cidades. Foi investido RS 1 milhdo na compra de

oito veiculos de transporte de pacientes. Além disso, 0s
tratamentos fora de domicilio em territério catarinense
tiveram reducdo em cerca de 30%, este ano. Significa que
ha mais tratamento de salde disponivel aos catarinenses,
nas diferentes regides do Estado.

A reducdo de 30% no envio de pacientes para tratamentos
em outros municipios catarinenses é reflexo dos
investimentos e da ampliacdo da oferta de servicos e
procedimentos em todas as regides de Santa Catarina.
“Ampliamos e melhoramos a salde em Santa Catarina.
Hoje, a maioria dos pacientes que utiliza este servico
realizou, anteriormente, transplantes fora do Estado. E, por
uma razdo compreensivel, continuam o tratamento com

0 mesmo médico. Mas esse cendrio comeca a mudar, pois
hoje os transplantes sdo feitos aqui e somos por sete anos
consecutivos campedes nacionais em doacdo de érgdos”,

TED -Xwp \ P
5 i . o
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enfatiza a secretaria Tania Eberhardt.

Em 2011, foram registrados 2,4 mil processos de TFD
dentro de Santa Catarina. A média de 2014 é de 1,8

mil processos, o que representa uma queda de 30% se
comparado com 2011. Para tratamento fora do Estado,

em 2011 foram registrados 1,8 mil processos. A média

de 2014 foi de 2 mil processos. Os procedimentos

mais solicitados fora do estado estdo relacionados a
transplantes, consultas e reabilitacdo, e as especialidades
mais requisitadas sdo das areas de otorrinolaringologia,
neurologia e nefrologia. De janeiro a setembro de 2014, o
investimento com passagens aéreas e rodoviarias foi de RS
3 milhdes. Em 2013, os valores chegaram a RS 3,6 milhdes.
0 programa TFD consiste em disponibilizar o

deslocamento e ajuda de custo aos usudrios do SUS e seus
acompanhantes para a realizacdo de atendimento médico
especializado em média e alta complexidade em unidades
de saude proprias ou conveniadas ao SUS. “O TFD garante o
acesso do paciente aos servicos do Sistema Unico de Sadde
(SUS) onde quer que sejam oferecidos”, destaca a secretaria
Tania Eberhardt.
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SAMU ganha novas bases e ambulancias
equipadas com UTI movel

Durante o ano de 2014, a Secretaria da Saldde investiu
na reestruturacdo das bases e instalacGes do Servico

de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) em todo o
territério catarinense. As novas bases abrigam as equipes
de socorro e as Unidades de Suporte Avancado (USA)
equipadas com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) mével.
O objetivo é atender ainda melhor os usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Os municipios de Floriandpolis, Palhoca, Itajai, Blumenau,
Chapecd, Ararangud, Tubardo, Cacador, Curitibanos e
Canoinhas ganharam bases novas. Ja as instalacdes de

Joacaba, Sdo Joaquim e Sao Miguel do Oeste passaram

por um processo de revitalizacdo e adequacdo. Todas elas
foram reformadas com recursos estaduais, em parceria com
a Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM), Organizacdo Social contratada pelo Estado para
administrar o SAMU. “As reformas foram adequadas as
portarias e normas vigentes do Ministério da Saude (MS),
com o objetivo de proporcionar maior seguranca e conforto
para as equipes do SAMU e ampliar a qualidade do servico
realizado em todo o Estado”, explica Cesar Augusto
Korczaguin, gerente estadual do SAMU.

-

Mesorregiao Base Operacional Quantidade de USA
Balnedrio Camborili Itajai i
Blumenau Blumenau 01
Chapecd Chapeco / Sdo Miguel do Oeste 01/01
Criciima Ararangud / Tubardo 01/01
Floriandpolis Florianépolis / Palhoca 02/01
Joacaba Joacaba / Cacador / Curitibanos 01/01/01
Joinville Canoinhas 01
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SAMU - primeiro-implantado no Brasil com
abrangéncia de 100% dos municipios

Salide investe mais de RS

10 milhoes na renovacao
do parque tecnolégico

Em 2014, mais de RS 10 milhdes investidos em Tecnologia
da Informacdo (TI) garantiram melhor desempenho e
seguranca para os sistemas utilizados pelas unidades da
Secretaria de Estado da Saude (SES), tanto hospitalares
quanto assistenciais e administrativas, além das Geréncias
Regionais de Saude.

0O investimento incluiu aquisicdo de 2.999 computadores,
60 notebooks, 12 nobreaks e 154 switchs gerencidveis.

A estrutura serviu de apoio para a implantacdo de varios
projetos, dentre eles o de mobilidade assistencial, em que
médicos e enfermeiros podem acessar o sistema hospitalar
por meio de tablets e smartphones e utilizar a ferramenta
de certificacdo digital dos atendimentos realizados.

Centrais de Regulacao

Para dar mais agilidade e qualidade aos servicos, as sete
Centrais de Regulacdo implantadas nas macrorregioes

de salde de Santa Catarina foram equipadas com 900
computadores. Os equipamentos fazem parte do projeto de
informatizacdo das Unidades Basicas de Saude.

Os investimentos, no valor de RS 3,2 milhdes, sdo do
Ministério da Salde (MS), que liberou recursos para
implantacdo dos complexos reguladores e informatizagdo
das unidades catarinenses de salde.

CEPON - menor tempo de espera para inicio
de radioterapia- 10 dias (Brasil-100:dias)
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Mais agilidade e
economia has compras

2014 foi um ano de avancos na aquisicdo de produtos
pela Secretaria de Estado da Sadde. No segundo
semestre, a Superintendéncia de Compras e Logistica
lancou o pregdo eletrdnico para comprar medicamentos.
Gerou, ao mesmo tempo, economia, agilidade e maior
transparéncia aos processos. A meta de realizacdo de
50 pregdes eletronicos ao longo do ano foi cumprida.

€ representou uma economia de 20% nas operacoes
feitas. O objetivo, em 2015, é transformar o pregao
eletrdnico na modalidade predominante de compras na
SES.

A primeira transacdo eletronica foi feita em agosto,
com a compra de medicamentos. Quatorze itens foram
licitados. Do total, trés resultaram desertos (sem oferta
de lances) e dois tiveram lances com precos superiores
ao estabelecido pelo edital. Dos nove itens restantes,
estimados em RS 8,9 milhdes, a SES conseguiu uma
economia de 16%, ou seja, foram gastos RS 7,5 milhGes
na aquisicdo dos produtos licitados. O processo foi

tdo bem-sucedido que atualmente a aquisicdo de
remédios se da exclusivamente via pregdo eletronico.
Em novembro o trabalho foi ampliado e passou a incluir
também a aquisicdo de insumos.

O pregdo eletronico propicia economia e agilidade

na conducdo do processo licitatdrio, pois inverte

as fases de habilitacdo e analise das propostas. Na
modalidade presencial é necessario primeiro averiguar
as documentacOes dos participantes, o que demanda
muito tempo, e sé depois as propostas (lances). Se

0 participante com a melhor proposta estiver com a
documentacdo exigida no edital, ele é proclamado
vencedor da licitacdo.

Cerca de 200 municipios também foram beneficiados
com os pregdes eletronicos feitos pela SES. Isso porque
0 Estado fez compras conjuntas com os municipios,

0 que gerou uma economia de 16% para os cofres
municipais.
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Reabertura do Hospital Florianopolis
beneficia populacao de 700 mil habitantes

0 ano de 2014 comegou com boas noticias para a Salde de
Santa Catarina, especialmente para os 700 mil habitantes
dos nove municipios beneficiados com a nova estrutura

do Hospital Floriandpolis, inaugurada em janeiro. Apds

a reforma, que iniciara em 2009, o hospital passou a
contar com 50 leitos de internacdo, 10 leitos de UT],
centro cirdrgico com trés salas, além de quatro leitos de
recuperacdo pés-anestésica e leitos de observacdo adultos
e infantis.

A unidade oferece atendimento 100% SUS e ja no primeiro
més de atividades apds a reinauguracdo superou a meta
de atender 5 mil pacientes. Nos meses de setembro e
outubro esse ndmero ultrapassou os 9 mil atendimentos
na Emergéncia. Ao longo do ano, foram mais de 100 mil
atendimentos no pronto socorro e quase 24 mil consultas.
As ultrassonografias, Raio-X, tomografias, endoscopias e
colonoscopias somaram cerca de 30 mil exames realizados.

As cirurgias, ortopédicas e gerais, totalizam quase 2 mil
procedimentos.

0 investimento da reforma alcancou RS 12,8 milhdes,
sendo RS 7,8 milhdes em obras e RS 5 milhdes em
equipamentos. Referéncia para os moradores de
Floriandpolis, Sdo José, Palhoca, Biguacu, Santo Amaro

da Imperatriz, Governador Celso Ramos, Antdnio Carlos,
Aguas Mornas e S3o Pedro de Alcantara, o hospital oferece
atendimento em Clinica Médica, Pediatria e Clinica Cirdrgica
e Ortopédica de média e alta complexidade.

O HF devera ganhar mais um prédio com drea de 12,3

mil metros quadrados. Essa obra, com recursos da ordem
de RS 28 milhGes, permitira a abertura de 164 leitos de
internacdo, 30 de UTI adulto, seis novas salas cirlrgicas,
ampliacdo do Centro de Material Esterilizado e sete leitos
de recuperacdo pds-anestésica. Também serdo construidos
novos consultorios e feita a readequacdo da sala de gesso.
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SES adota novo modelode
selecao para residencia medica

Além de ampliar o nimero de vagas para a residéncia médica, fs

1007

em 2014, a Secretaria da Satde adotou um novo modelo de  §&
selecdo, fruto de uma parceria com a Associacdo Catarinense
de Medicina (ACM) e a Associacdo Médica do Rio Grande = B
do Sul (AMRIGS). Para 2015 sera permitido ao candidato :
inscrever-se em até dois programas na mesma especialidade [N &
para concorrer a 186 vagas. O inicio da residéncia médica dos V 5
candidatos aprovados esta previsto para marco. L2
0 novo modelo de selecdo é uma acdo inovadora. Com uma '
sé inscricdo o candidato podera optar por dois programas

de residéncia em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, e
fard apenas uma prova. Realizado dessa forma, o processo

@ vantajoso tanto para os candidatos, pela ampliacdo das
possibilidades de ingresso, quanto para a SES, que podera
aproveitar, além dos catarinenses aprovados, os profissionais
gauchos que optarem pelas vagas dos dois estados.

Residéncia Médica

O numero de médicos residentes vem crescendo Neurocirurgia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia/
gradativamente a cada ano. Em 2011, o ndmero de Traumatologia, Ortopedia/Alongamento Osseo, Ortopedia/
residentes nos hospitais da SES era de 299, com bolsa Coluna, Urologia, Cirurgia Pediatrica, Endocrinologia

de RS 2.338,00. No ano seguinte, havia 320 médicos Pedidtrica, Medicina Intensiva Pediatrica, Neonatologia,
residentes, com bolsa de RS 2.384,00. Em 2013, o nimero  Pediatria, Cancerologia Pediatrica, Cardiologia Pedidtrica,
de residentes subiu para 324, e o valor da bolsa passou Nutrologia Pediatrica, Acupuntura, Angiorradiologia

para RS 2.468,00. Até Junho de 2014, 371 médicos e Cirurgia Endovascular, Cirurgia Vascular, Ortopedia
residentes recebiam bolsa equivalente a RS 2.976,00. Pedidtrica, Gastroenterologia, Cardiologia, Ginecologia e
Hospitais com residéncia médica Obstetricia, Psiquiatria, Cirurgia Cardiovascular, Infectologia,

A residéncia médica existe em 12 hospitais que integrama  Cirurgia de Cabeca e Pescogo e Cancerologia Clinica.
rede administrada pela SES. Sdo eles: Hospital Governador ek

Celso Ramos, Hospital Infantil Joana de Gusmado, Hospital * \

Regional Homero de Miranda Gomes (Sdo José), Hospital S
Regional Hans Dieter Schmidt (Joinville), Maternidade
Carmela Dutra, Maternidade Darcy Vargas (Joinville),
Instituto de Psiquiatria, Instituto de Cardiologia, Hospital
Nereu Ramos, Hospital Floriandpolis, Hospital Teresa
Ramos (Lages) e Centro de Pesquisas Oncoldgicas (Cepon).

Especialidades
Anestesiologia, Cancerologia, Cirurgia Geral, Clinica
Médica, Hematologia/Hemoterapia, Medicina Intensiva,
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Telemedicina amplia rede de atendimento
e supera numero de exames realizados

Disponivel para 100% dos municipios catarinenses, a
Telemedicina fechou 2014 totalizando mais de 3,6 milhdes
de exames realizados desde o inicio do servico e 25 novos
pontos implantados somente em 2014. O ndmero de
exames dermatolégicos mais que triplicou este ano. Em
2013, 68 pontos de telediagnéstico em dermatologia

em 68 unidades de saude produziram 931 exames. Em
2014, cerca de 3,8 mil exames foram realizados, num total
de 90 aparelhos em funcionamento distribuidos em 85
municipios.

Junto com os exames dermatoldgicos, o eletrocardiograma
compde o carro-chefe da Telemedicina a nivel ambulatorial.
No Estado, existem 316 equipamentos distribuidos em
289 unidades de sadde municipais. Com isso, foi possivel
realizar, em 2014, cerca de 200 mil exames.

Os exames armazenados no Sistema Catarinense

de Telemedicina e Telessaude (STT) englobam
eletrocardiogramas, exames dermatolégicos, analises
clinicas, raio-x digital, tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, ultrassonografia, entre outros

servicos. Mais de um milhdo de exames ja foram realizados
em unidades hospitalares desde o inicio do servico.
Atualmente, nove dos 13 hospitais administrados pela SES
ja aderiram ao sistema.

Como funciona

0 Sistema de Telemedicina e Telessaude permite o envio
de exames e emissdo de laudos por especialistas, ainda
que o profissional ndo esteja no mesmo local ou cidade do
paciente. Para manter a estrutura fisica, o funcionamento
do software e a equipe que opera o sistema, a Secretaria
de Estado da Satde (SES) investe cerca de RS 1,2 milhdo
todos os anos. Por outro lado, a Telemedicina tem gerado
uma reducdo de tempo e custos de viagem. O servico

é realizado por meio de um contrato entrea SES e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Para 2015, esta prevista a oferta de telediagndstico

na esfera ambulatorial para quatro novas modalidades:
radiologia, oftalmologia, eletroencefalograma e
espirometria.

Hospitais (exames): 1.035.238
LACEN: 1.697.971
Eletrocardiograma (ECG): 923.934
Dermatologia(DMT): 4.730
Total dos servicos: 3.661.873

Numero de acesso: 470.189
Pontos ECG no Estado: 316
Pontos DMT no Estado: S0

Ndmero de interacdes: 846.980

Cadastro de usuarios: 4.953
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Ao fim de trés anos de trabalho na

Saude estadual, sinto orgulho dos
importantes avancos que tivemos,
como na Atencdo Basica catarinense.
Chegamos a reta final de 2014 com
cobertura em 100% dos municipios e
maior investimento do Estado na histdria
da Atencdo Basica. Nossa grande meta é

‘J}\\\\ W . ampliar as acOes de integracdo do sistema
W "
de saude publica de Santa Catarina

Acélio Casagrande,
Secretario-Adjunto de Estado da Saude

V'] |
Assumir a gestdo de uma secretaria como a

da Saude estadual significa dar andamento a
projetos ja encaminhados, além de pensar e
planejar a médio e longo prazo, deixando para
os profissionais que vierem outro tanto de
trabalhos trilhados. Acesso digno e acolhimento
humanizado aos catarinenses foram as metas que
persegui até aqui. Tudo foi feito nesta direcdo:

0 aumento da produtividade médica, o incentivo
financeiro aos municipios, os investimentos na
SC Transplantes e na Telemedicina, o mutirdo de
cirurgias. Cito, em especial, o Sistema Catarinense
de Acolhimento e Classificacdo de Risco, um
trabalho recém-lancado que, num futuro préximo,

representara qualidade para os trabalhadores da Saude e justica no atendimento ao cidaddo

Tania Eberhardt
Secretaria de Estado da Saude
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