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1. SITUACAO A SER ABORDADA

Boa parte da demanda em servigos de salide mental é representada por
consultas voltadas a questbes que nao sao clinicas: sdo demandas legais, ou administrativas,
ou de outras naturezas. Como regra, as avaliacbes forenses, avaliacbes de custddia da
crianca, e avaliagdes de incapacidade civil, estdo fora do escopo do SUS, pois ndo fazem parte
de seus objetivos e de seus deveres.

Muitas vezes a pessoa que procura o0 servico do SUS com tais
demandas sequer sao pacientes regulares de psiquiatra ou de médico com formacao em salde
mental. Diante de tais demandas, os objetivos devem ser esclarecidos, antes de o servi¢o
assumir o problema. Muitas dessas consultas dependem muito, ou mesmo totalmente, de
provas documentais ou dados disponiveis em outras fontes.

A interacdo entre o médico, a equipe de salde, a instituicdo e o usuario
do servico sofre influéncias do contexto e dos interesses do cliente. Reacdes emocionais,
envolvendo as fantasias do cliente sdo fatores importantes na montagem do tipo de relacdo
gue poderd ocorrer. A decepgdo com um servico que ndo corresponda as fantasias pode gerar
condutas desagradaveis, que exigirdo dos profissionais de salude habilidades especiais para o
manejo da relagdo. Mesmo em contextos comuns, de atendimento a sintomas, precisa-se
atentar para a arte da relacdo e para a construcdo de um contexto'. O paciente que ndo quer
montar uma relagédo para tratamento, mas tdo somente uma relacéo breve para que 0 médico
depache um documento, segue ldgica diversa da légica da relacao cliente-terapeuta.

A expressao “ganhos secundéarios” é o termo para se referir a beneficios
gue um transtorno ou doenca pode gerar ao cliente, justificando um desejo de continuar
doente?. Este fendmeno provoca a busca intensa e a troca rotativa de médicos e de servicos,
montando relacdo muitas vezes beligerante e exigente.

1 SOAR FILHO, E.J. A interagdo médico-cliente. Rev. Assoc. Med. Bras., S3o Paulo, v. 44, n. 1, Mar. 1998 .
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
42301998000100007 &Ing=en&nrm=iso>.

2 DERSH, Jeffrey, et al. The management of secondary gain and loss in medicolegal settings: strengths and
weaknesses. Journal of Occupational Rehabilitation. Volume 14, Number 4, 267-279.
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2. RECOMENDACOES

Da sugestao e da prescricdo

Os determinantes sociais de saude e de doenca séo fatores que os
profissionais da salde rearticulam e buscam manejar, mas ndo se confundem com os
procedimentos terapéuticos em senso estrito. Portanto, cabe aos profissionais da saude, cuidar
para ndo alimentar confusbes geradoras de processos judiciais. Ha processos judiciais que
requerem ao municipio e ao estado uma série de coisas alheias ao SUS, como se elas fossem
procedimentos terapéuticos a serem financiados ou dados pelo sistema.

Determinantes do Estado de Saude.

Caracteres Raciais e
Antropologicos

Caracteres Genéticos e
Hereditarios 7‘ BIOLOGIA ‘4{ Sexo e Idade ‘

Prevencao e
ProTogao
e SERVICOS
m -
| Biolégico |—[AMBIENTE | D SAlDE | Tratamento
Socio-Econdmico Reabilitacio
(ocupacao, salario, etc)

o e 1R B s —{ Lazer, Recreacao ‘
Abuso de Drogas VIDA ’ el

Qutros: Alimentacio,
Exercicio, etc.

Fonte: Mendes, 2007°.

O médico pode prescrever um medicamento ou um procedimento n&o
medicamentoso. Prescrever é indicar, receitar, determinar um tratamento (um remédio, uma
cirurgia, etc.).

O Conselho Federal de Medicina orienta seus inscritos a respeito da
prescricdo em um manual de leitura obrigatéria para todos os médicos”.

¥ MENDES, René. Determinantes sociais do processo satide/doenca e trabalho. Curso de Especializacdo em
Saude do Trabalhador. Rio de Janeiro: CESTH-ENSP-FIOCRUZ, 2007. Disponivel em:
<http://slideplayer.com.br/slide/1437951/>.

* Prescrever, no Dicionario de Aurélio Buarque de Hollanda, entre outros significados, é: ordenar, dar ordem para;
estabelecer, determinar; indicar, receitar.
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O médico pode, também, recomendar, sugerir ou aconselhar algo que
ndo seja um tratamento médico, mas que possa ser saudavel, possa ajudar na recuperagéo da
saude, ou possa ter efeitos preventivos.

Ha coisas recomendadas que ndo sdo, em si, tratamentos médicos. Por
exemplo, um médico conversa com seu paciente “-Nao seria interessante vocé entrar em férias,
para romper o circulo atual e passar a cuidar mais de si?”. As férias estdo numa categoria de
sugestdo, mas ndo sdo um tratamento médico ou um procedimento técnico de saude ao qual o
médico esta encaminhando formalmente o paciente.

Em salde mental é comum que profissionais de unidades basicas ou de
CAPS sugiram, ou até recomendem a entrada voluntaria em uma comunidade terapéutica, nos
casos de dependéncia quimica. As comunidades, porém, ndo representam um procedimento
ou um tratamento médico. O médico, no caso, ndo prescreve ou receita a ida para uma
comunidade terapéutica: ele sugere ou aconselha. Da mesma forma recomenda-se a alguns
pacientes que frequentem o grupo de autoajuda dos Alcodlicos Anénimos.

Assim o médico deve ter cuidado na escolha das palavras, ao anotar
num documento, como os laudos, atestados, declaracdes e receitas.

H& dois modos de indicar® algo ao paciente:

(1) um, em sentido estrito, € prescrever, receitar;
(2) outro, em sentido lato, é aconselhar, orientar, sugerir, recomendar.

Em algumas situagbes é importante que o tipo de indicacdo fique
explicitado, para que nao seja fator de exigéncias desmedidas.

Alguns pacientes interpretam orientacbes como se fossem receitas de
tratamentos e solicitam ao SUS, ao plano de salde, ou a empresa onde trabalham, que
assumam coisas que lhes podem ajudar a saude, mas que ndo sdo tratamentos, a rigor: o
pagamento de aulas de natacdo, a matricula em academias de ginastica, férias em local onde a
possibilidade de alergia lhes seja menor, etc. Muitos abusos transformados em processos
judiciais s@o possiveis porque existem atestados médicos que dao margem a interpretacfes

amplas.

Do atestado médico

O atestado médico pode ser oficioso (por exemplo, para justificar
auséncia ao trabalho e a escola por estar doente), administrativos (para fins de licenca,
aposentadoria, justificativa ou abono de faltas), ou judiciarios (solicitados pelo juiz).

Ao fornecer o atestado, devera o médico registrar em ficha prépria ou
no prontuario médico os dados dos exames e tratamentos realizados, de maneira que possa
atender as pesquisas de informacf6es dos médicos peritos das empresas ou dos Orgaos
publicos de Previdéncia Social e da Justica.

® CFM. Manual de orientacdes basicas para prescricdo médica. [Orgs.: Célia Maria Dias Madruga, Euripedes
Sebastido Mendonca de Souza]. 22 ed. rev. ampl. Brasilia: CRM-PB/CFM, 2011. Disponivel em:
<http://www.sbrafh.org.br/site/public/temp/5161e8fal263c.pdf>.

® No dicionario de Aurélio, indicar significa mostrar, dar a conhecer, mencionar.
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Finalidades formais dos atestados.

ATESTADO
MEDICO

Portador de Doenca Atestado de Saiide Atestado de Obito
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Isencio de IR @
outros benefidios

Fonte: CREMESP,2013’.

Alguns erros médicos, em relacdo a atestados, sdo 0s seguintes:

a) Emitir atestado sem a realizacdo de consulta.

b) Cobrar por atestado, quando ndo houve atendimento que o justificasse.

c) Atestar salde ou doenca em periodo anterior ao atendimento (salvo situacdes
excepcionais, que devem ser explicitadas no atestado).

d) Revalidar atestado de outro médico.

e) Rasurar atestado.

f) Emprestar formulario pessoal de atestado a outro médico.

g) Deixar assinados atestados em branco.

h) Abandonar carimbos e formularios, que possam identifica-lo, em locais que possibilitem
0 USO sem a sua autorizagéo

Certamente, a frase “-Doutor, dé-me um atestado para eu levar ao INSS
e ver se consigo me encostar” ja foi ouvida por qualquer médico®.

Nos servicos do SUS é constante e diaria a solicitacdo atestados ou
relatérios para entregar a empregadores, ao INSS ou a outros institutos de previdéncia, visando
o afastamento do trabalho.

" CREMESP. Atestado médico: prética e ética. [Coord. Gabriel Oselka]. Sio Paulo: Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo, 2013. Disponivel em:
<http://www.periciamedicadf.com.br/publicacoes/atestado_medico_pratica_etica.pdf>.

¢ BARROS, Irapuan. Atestado médico. CFM, 29 nov 1999. Disponivel em:
<http://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20650:atestado-medico&catid=46>.
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Afastamento do trabalho por problemas de saude: fluxo
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I
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|
¥
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para o trabalho para o trabalho para o trabalho

| Pedido reconsiderago

‘ Negado | [ Aceito |

‘ Incapaz E i Capaz** E

* Empregados doméstlos, desempregadas e calegedas como a de pescadores atzsanak EBm malamento espaclal da Previdénda)
** Case nde concordar com 3 dedsan podend solichar pedida de reconslderacia au dirigh-se 3 hustlca.

Fonte: CRM SP,2013.

E comum, também, que o paciente busque causar um conflito entre
médicos-peritos e médicos-assistentes, quando os peritos desconsideram informacdes dos
atestados emitidos pelos médicos-assistentes. Da mesma forma que o médico-assistente tem
liberdade de pronunciamento no atestado médico, o médico-perito tem total autonomia para
acata-lo, ou ndo. O perito se baseia em critérios legais, conforme o inciso 3°, do artigo 6°, da
resolucdo do CFM n° 1.658/2002. Portanto, ndo h& motivos para o enfurecimento, seja por
parte do médico-perito, seja por parte do médico-assistente, quando um determinado atestado
é recebido e ndo é acatado por uma das partes”®.

Atestados paraisencdes, requeridos ao servi¢o publico

Algumas pessoas, por doencga, deficiéncia ou condicdo especial, pedem
atestados destinados a isencdo de imposto de renda, para a obtencdo de passe livre no
transporte publico, emprego em cota de excepcionais (de pessoas com necessidades
especiais) e a liberagéo do IPI para compra de veiculos.

Se o interessando ndo é paciente do médico ou do servigco procurado,

nestes casos, ele fara um papel semelhante ao de perito, mesmo sem ter sido nomeado para
tal. Ele precisa avaliar o interessado, ver os atestados, exames e prescri¢des feitos por outros

°® BARROS, Irapuan. Atestado médico. CFM, 29 nov 1999. Disponivel em:
<http://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20650:atestado-medico&catid=46>.
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médicos (se existirem) e emitir um laudo, caso fique comprovada a condi¢cdo capaz de levar a
isencdo. Legalmente, esta validacdo de opinido e de documento — ou reavaliacdo — objetiva
garantir que os dados s&o verdadeiros'®. E polémico o encaminhamento de tais pedidos ao
SUS, pois sua resolucdo n&o consta nos objetivos, nos principio, nas atribuicdes e nas
competéncias do SUS, definidos pela Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990. E justo, porém,
gue o médico-assistente do cidaddo emita o laudo, mediante pedido, levando em conta o
conhecimento da sua historia clinica.

Laudos paraisencdo do imposto de renda

Da mesma forma, € polémico o uso do SUS para a emissao de laudos
para isencdo do imposto de renda, quando o paciente nao esta em tratamento naquele servico.
E perfeitamente justo que o médico-assistente emita o atestado para um paciente seu. Os
portadores de algumas doencas graves, alguns vitimados por acidente em servico e certos
portadores de moléstia profissional, podem requerer isencdo do imposto de renda sobre os
rendimentos relativos a aposentadoria, a pensao ou a reforma, segundo a legislagdo. Séo
guinze as condi¢des que permitem esta isencao:

As doencas que permitem essa modalidade de isencéo séo:
1) AIDS (sindrome da imunodeficiéncia adquirida);
2) Alienacao mental,
3) Cardiopatia grave;
4) Cegueira; contaminacado por radiagéo;
5) Doenca de Paget em estados avancados (osteite deformante);
6) Doenca de Parkinson;
7) Esclerose mdltipla;
8) Espondiloartrose anquilosante;
9) Fibrose cistica (mucoviscidose);
10) Hanseniase;
11) Nefropatia grave;
12) Hepatopatia grave;
13) Neoplasia maligna;
14) Paralisia irreversivel e incapacitante;
15) Tuberculose ativa.

A pedido do paciente, o médico assistente pode fazer um atestado ou
um relatério provando a existéncia da condicao que justifica a isencao.

Uma Unica condicdo psiquiatrica esta elencada na lista ela ndo é uma
doenca: é o estado de alienacdo mental. Alienacdo mental € um conceito juridico que significa

19 CREMESP. Atestado médico: prética e ética. [Coord. Gabriel Oselka]. Sdo Paulo: Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo, 2013. Disponivel em:
<http://www.periciamedicadf.com.br/publicacoes/atestado_medico_pratica_etica.pdf>.
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“todo caso de disturbio mental ou neuromental grave e persistente, no qual, esgotados os
meios habituais de tratamento, haja alteracdo completa ou consideravel da personalidade
comprometendo gravemente os juizos de valor e realidade, destruindo a autodeterminacéo do
pragmatismo e tornando o individuo total e permanentemente invalido para qualquer trabalho”.

N&o é, pois, qualquer quadro de invalidez que se enquadra neste
conceito. Para caber nele, dever-se-a identificar, no quadro clinico, os seguintes elementos:

a) transtorno intelectual: atinge as fungbes mentais em conjunto e ndo apenas algumas
delas;

b) falta de autoconsciéncia: o individuo ignora o carater patoldgico de seu transtorno ou
tem dele uma noc¢éo parcial ou descontinua;

c) inadaptabilidade: o transtorno mental é evidenciado pela desarmonia de conduta do
individuo em relagéo as regras que disciplinam a vida normal em sociedade;

d) auséncia de utilidade: a perda da adaptabilidade redunda em prejuizo para o individuo e
para a sociedade.

No seu estagio evolutivo, deverdo estar satisfeitas as seguintes
condicoes:

a) Precisa ser enfermidade mental ou neuromental,

b) Precisa ser persistente;

c) Precisa ser refrataria aos meios habituais de tratamento;

d) Precisa provocar alteragdo completa ou consideravel da personalidade;

e) Precisa comprometer gravemente os juizos de valor e realidade, com destruicdo da
autodeterminacdo e do pragmatismo;

f) Precisa tornar o individuo total e permanentemente invalido para qualquer trabalho;

g) Precisa haver um nexo causal, sintomatico e sequelar entre o quadro psiquico e a
personalidade do individuo.

Sao considerados meios habituais de tratamento:

a) As psicoterapias;
b) As psicofarmacoterapias;
c) As terapéuticas bioldgicas (eletroconvulsoterapia, insulinoterapia, entre outros).

N&o é considerada meio de tratamento a utilizacao de psicofarmacos
em fase experimental, ou 0 ndo aprovado pela ANVISA.

Portanto os quadros clinicos, a serem avaliados do ponto de vista de
seu enquadre no conceito de alienacao mental, classificam-se da seguinte forma:

1) S4o necessariamente casos de alienagdo mental:

a) estados de deméncia;

b) psicoses esquizofrénicas nos estados crénicos, avancados;
c) parandia e parafrenia nos estados crbénicos, avan¢ados;

d) oligofrenias graves.

2) Podem ser excepcionalmente considerados casos de alienagédo mental:
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a) psicoses afetivas, mono ou bipolar, quando comprovadamente cronificadas e refratarias
ao tratamento, ou quando exibirem elevada frequéncia de repeti¢ao fasica, ou, ainda,
guando configurarem comprometimento grave e irreversivel de personalidade;

b) psicoses epilépticas, quando caracterizadamente cronificadas e resistentes a
terapéutica, ou quando apresentarem elevada frequéncia de surtos psicoticos;

C) psicoses poés-traumaticas e outras psicoses organicas, quando caracterizadamente
cronificadas e refratarias ao tratamento, ou quando configurarem um quadro irreversivel
de deméncia.

3) Nunca séo casos de alienagédo mental:

a) transtornos neuréticos da personalidade e outros transtornos mentais nao psicoticos;

b) transtornos da identidade e da preferéncia sexual;

c) alcoolismo (exceto as sindromes de Korskoff, Wernike-Korsakoff e Machifava-Bignami),
dependéncia de drogas e outros tipos de dependéncia organica;

d) oligofrenias leves e moderadas;

e) psicoses do tipo reativo (reacdo de ajustamento, reacdo ao estresse);

f) psicoses organicas transitérias (estados confusionais reversiveis).

Pedidos de atestados falsos ou por metassimulacéo

Eventualmente os médicos sdo abordados por pacientes que querem
fazer uso do atestado para faltar ao trabalho ou justificar faltas anteriores. Estas pessoas
geralmente vdo a prontos-socorros, UPA ou a CAPS, sem agendar hora. Nesse ponto, o
médico deve ser contundente em atestar 0 que V&, ou seja, a auséncia de doenca. Caso o
paciente concorde com o uso da CID-10, e assine a autorizagdo no préprio atestado, o médico
pode codigos como os abaixo:

Z76.9 — pessoa em contato com servicos de saude;

Z76.3 — pessoa em boa salde acompanhando pessoa doente;

Z00.0 — consulta médica geral;

Z76.5 — pessoa fingindo ser doente (simulacdo consciente);

F68.1 — producado deliberada ou simulagdo de sintomas ou de incapacidades fisicas ou
psicolégicas

F99 — transtorno mental ndo especificado;

F45.1 — transtorno somatoforme indiferenciado.

Para que conste o codigo, deve haver autorizacdo expressa do
paciente. Mas também pode ser colocado o cédigo, no atestado, por justa causa, por exercicio
de dever legal ou por solicitacdo do representante legal do paciente.

Essa informacg&o de autorizacdo deve constar no proprio atestado. Justa
causa, segundo o Parecer-Consulta CFM n° 37/2001 é: “o interesse de ordem moral ou social
gue autorize o ndao-cumprimento de uma obrigacdo, contanto que os motivos apresentados
sejam, na verdade, justificadores de tal violacdo”. Dever legal é toda obrigacdo que consta
instituida por lei. Entenda-se por representante legal os pais (nos casos de menoridade),
tutores e curadores, bem como os demais casos regulamentados no Cédigo Civil Brasileiro. Os
representados legalmente sdo os incapazes de se manifestar. os menores de 18 anos, 0s
deficientes mentais e os que ndo puderem exprimir sua vontade.
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E possivel que um individuo verdadeiramente doente se passe por outro
para adquirir atestado utilizando o nome de um individuo sadio, na tentativa de fraudar os
institutos previdenciarios ou empresas. Antes da emissédo do atestado deve, o médico, solicitar
documento de identificacdo do paciente examinado. A resolugdo do CFM n° 1.658/2008, em
seu artigo 4°, torna tal pratica obrigatéria. Outra precaucdo a destacar é a necessidade de se
deixar descrito no atestado sua finalidade, ou seja, informar se esta destinado a afastamento
de atividades laborativas, escolares,

Recomendagdes ao médico prescritor

Recomenda-se aos médicos e aos odontdlogos vinculados ao SUS que,
no interesse publico, quando no exercicio de sua profissdo no ambito do Sistema Unico de
Salde, utilizem criteriosamente, até o esgotamento, as alternativas de farmacos previstas na
RENAME, nos Protocolos Clinicos, nas Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Saude e nas
listas oficiais, antes de prescreverem aos pacientes qualquer tratamento medicamentoso néo
padronizado pelo sistema publico.

A prescricdo de medicamento ndo padronizado geralmente nao é
fundamentada em elementos técnicos (literatura especificando as evidénicias cientificas) que
apontem a razao pela qual a alternativa j& padronizada e fornecida gratuitamente pelo poder
publico ndo é eficaz ou adequado ao tratamento do caso. Tais prescri¢cdes dificultam que o
sistema publico possa utilizar a informacao para seu proprio aperfeicoamento, em contribuicdo
a evolucao das listas padronizadas de medicamentos.

Recomenda-se que, havendo necessidade de prescricdo de
medicamentos que extrapolem os padronizados nas relagfes oficiais e nos Protocolos Clinicos,
assim como de Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Salde, apresentem justificativa
técnica circunstanciada, apontando a inadequacdo ou a ineficiéncia do medicamento
padronizado para o caso em questdo, e apontando evidéncias cientificas de seguranca e
eficiéncia do substituto proposto.

Havendo necessidade de prescricdo de exames e procedimentos que
extrapolem os padronizados na RENASES, fagcam a apresentacdo de justificativa técnica
circunstanciada, apontando a inadequacdo ou a ineficiéncia do exame e procedimentos
padronizados para 0 caso em questdo e apontando evidéncias cientificas de seguranca e
eficiéncia do substituto proposto.

Evitem a judicializagdo desnecessaria, tentando solucionar as
dificuldades por meios administrativos.
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