SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

GERENCIA TECNICA

Floriandpolis, na data da assinatura digital.

NOTA TECNICA GETEC/SUE/SES N° 014, JUNHO DE 2025

ASSUNTO: Baixas de viaturas (USAs, USBs, Motolancias e Aeromédico) por motivos

injustificaveis;

* CONSIDERANDO QUE o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) é
parte integrante do Sistema Unico de Satde (SUS);

* CONSIDERANDO os principios do SUS (Universalidade, Equidade e Integralidade),
gue garantem que a saude seja um direito de todos e que 0 acesso aos servicos de saude
seja igualitario e abrangente, e considerando também as diretrizes do SUS (Regionalizacéo,
Hierarquizacgéo e Participagdo Social);

* CONSIDERANDO QUE o SAMU é componente da Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias;

* CONSIDERANDO QUE o SAMU funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e que
as equipes devem estar sempre prontas para novos atendimentos (sempre prontos e em
condicBes de);

* CONSIDERANDO QUE o telefone 192 muitas vezes € o primeiro acesso ao sistema
publico de salude em casos urgentes, quando ndo é a Unica forma de acesso do usuério ao
SUS;

e CONSIDERANDO QUE o que esta escrito na Portaria do Ministério da Saude 2048,

em seu capitulo IV (Atendimento Pré Hospitalar Movel):

Considera-se como nivel pré-hospitalar movel na area de urgéncia, o
atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apos ter
ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirdrgica,
traumatica, inclusive as psiquiatricas), que possa levar a sofrimento,
sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario, portanto, prestar-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servico de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Salde.

e CONSIDERANDO QUE todas as viaturas do SAMU sao acionadas Unica e
exclusivamente pelas Centrais de Regulacdo Médica do SAMU (CRUSs), incluindo as
Ambulancias de Suporte Avancado (USAs), as Ambulancias de Suporte Béasico (USBs),
Aeronaves do SAMU Aeromédico e as Motolancias, independente de qual ente faz a

gestao de RH, manutencao da base descentralizada e fornece os insumos da viatura,
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e CONSIDERANDO QUE o Coordenador da USB, Secretario de Saude ou qualquer
membro do executivo ou legislativo ndo podem acionar uma viatura do SAMU sem a
autorizacdo da CRU, conforme legislacéo vigente;

* CONSIDERANDO QUE as unicas excec¢des para que uma viatura saia da base sem
ser acionada pela CRU é quando ha atendimentos muito proximos a base, ou pessoas que
procuram a base com quadro mais urgente, onde a equipe inicia o atendimento e
imediatamente informam a CRU,

* CONSIDERANDO QUE cada viatura do SAMU deve ter um estoque minimo de materiais,
insumos e medicamentos para realizar varios atendimentos em sequéncia, diminuido a
necessidade de retornar a base apés cada atendimento para reposicédo de material;

* CONSIDERANDO QUE somente com uma justificativa plausivel (quebra da ambulancia
impossibilitando o deslocamento, quebra de algum componente da viatura que coloque a
equipe em risco, etc.), a ambuléancia esta autorizada a néo iniciar o deslocamento quando
acionada pela CRU;

* CONSIDERANDO QUE situacdes que impossibilitem o deslocamento da viatura, quando
de ciéncia da equipe antes de um acionamento, devem ser imediatamente comunicadas a
CRU e a coordenacéo local, e caso haja demora na reativacdo da viatura, a coordenacao
deve comunicar por escrito ao coordenador médico da CRU, além do gestor;

* CONSIDERANDO QUE manutences preventivas, trocas de 6leo, check-list, reposi¢édo de
materiais e outras situacdes que podem ser realizadas em outro momento e reprogramadas,
frente a um acionamento da CRU, devem ser abortadas e a viatura deve seguir para o
atendimento;

OBSERVACAO: situagBes como troca do cilindro de oxigénio e reposicao de matérias
essenciais podem ser realizadas rapidamente antes do inicio do deslocamento;

e CONSIDERANDO QUE, caso um viatura do SAMU seja acionada pela CRU e houver
recusa no deslocamento sem motivo justificavel, esta atitude pode configurar omissao
de socorro;

* CONSIDERANDO as orientacdes gerais do Ministério da Saude, conforme texto abaixo:

Em geral, uma viatura do SAMU ndo pode ser baixada para reposi¢do de
material se for acionada para um chamado de urgéncia ou emergéncia. O
SAMU tem a obrigacéo de atender ocorréncias, e a reposi¢do de material é
uma atividade logistica que deve ser realizada de forma a ndo comprometer
o atendimento.

Justificativa:

Prioridade do atendimento:

O SAMU é um servico de emergéncia e tem a missao de atender
ocorréncias que coloquem em risco a vida ou a salide das pessoas. A baixa
de uma viatura para reposicdo de material, em caso de acionamento,
colocaria em risco a capacidade de resposta do SAMU, e poderia
comprometer a vida do paciente.
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Legislacéo:

A legislacdo que regulamenta o funcionamento do SAMU prevé que os
servicos de urgéncia e emergéncia devem ser priorizados, e que as
atividades logisticas devem ser realizadas de forma a ndo comprometer o
atendimento.

Seguranca:

A baixa de uma viatura para reposicdo de material, em caso de
acionamento, poderia colocar em risco a seguranc¢a dos profissionais e do
paciente, pois a ambulancia poderia ser desviada da sua rota original e
demorar mais para chegar ao local da ocorréncia.

Concluséo:

A baixa de uma viatura do SAMU para reposicao de material, se for acionada
para um chamado de urgéncia ou emergéncia, € um ato que coloca em risco
a seguranca do paciente, dos profissionais e do funcionamento do servico. A
prioridade do atendimento deve ser sempre o foco principal, e a reposicao de
material deve ser realizada de forma a ndo comprometer a capacidade de
resposta do SAMU.

e CONSIDERANDO o0 que esta escrito no Manual de Condutas e Procedimento

Operacionais do SAMU de Santa Catarina, conforme exposto abaixo

2. COMPOSICAO E ATRIBUICOES DAS EQUIPES:

2.3.1 - Atribui¢cdes Gerais para todos os membros:

e. Permanecer de prontiddo durante todo o periodo de trabalho.

f. Atender aos acionamentos com celeridade, sem questionamentos no momento
do socorro, respeitando o tempo do cddigo e classificacdo de risco definido pela
Central de Regulacéo das Urgéncias.

g. Registrar a posteriori, 0s questionamentos quanto ao acionamento a chefia
direta para os encaminhamentos pertinentes.

m. A equipe que comp8e a mesma unidade, no periodo de trabalho, ndo pode
ficar dispersa, a fim de estar sempre pronta a deslocar-se para o local da
ocorréncia.

ee. Informar a CRU sobre término do atendimento/transporte, bem como acerca
de necessidade de limpeza e reposicdo de materiais na viatura.

ff. Manter-se disponivel para proximo acionamento.

gg. Resgatar materiais e equipamentos deixados nos hospitais durante o seu
turno de trabalho ou por outras equipes, sempre comunicando a CRU

hh. Manter a unidade em condi¢cdes de uso para o préximo plantdo (limpa e
reposta com os materiais necessarios).

pp. Deslocar para as ocorréncias acionadas pela CRU, independentemente do
caso. Quaisquer questionamentos devem ser realizados posteriormente.

gqg. N&@o aguardar troca de equipe, ou de seus membros, para deslocar para
ocorréncia acionada, principalmente se for cédigo vermelho — USA, USB e
Aéreo.

rr. Solicitar a CRU permissdo para quaisquer deslocamentos que ndo forem
acionados por esta, em P18 ou nao, respeitando todas as regras do SAMU
guanto a conduta fora do ambiente de socorro.

ss. Prestar atendimento quando se deparar com alguma situacé@o de urgéncia ou
guando esta ocorrer a pequena distancia da base ou da equipe, informando o
caso a CRU.

OBSERVACAO I: Deliberagéio 088/2006- Aprovar a proibicdo da permanéncia
de Unidades do SAMU em eventos, exceto os que envolvem Segurancga
Nacional.

OBSERVACAO II: Cédigo de Etica Médica, art. 9° Deixar de comparecer a
plantdo em horéario preestabelecido ou abandona-lo sem a presenca de
substituto, salvo por justo impedimento.

Cédigo de Etica Médica: E vedado ao médico: art. 1° Causar dano ao paciente,
por acdo ou omissdo, caracterizavel como impericia, imprudéncia ou
negligéncia. Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e
ndo pode ser presumida.
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3.26 - DISPOSICOES GERAIS:

IX. N&o é permitido baixar a viatura para que a equipe de servico participe de
eventos ou capacitagdes, bem como ndo é permitido deslocar para outro local,
fora da area de abrangéncia para atividades diversas.

Resolugdo COFEN n° 564/2017 (Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem): Art. 45. Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Art. 51 Responsabilizar-se por falta cometida em suas atividades profissionais,
independentemente de ter sido praticada individual ou em equipe, por impericia,
imprudéncia ou negligéncia, desde que tenha participagdo e/ou conhecimento
prévio do fato.

Paragrafo Ginico. Quando a falta for praticada em equipe, a responsabilidade sera
atribuida na medida do (s) ato(s) praticado(s) individualmente.

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
3.2 - CHECKLIST UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO

VIl - Se houver acionamentos durante a passagem de plantédo ou checklist,
aconferénciadeve ser interrompida e retomada apés o retorno aconcluséo
- essa é uma das situagfes que imp8e a equipe anterior a responsabilidade de
manter a reposicdo de materiais e medica¢bes apds cada atendimento,
oferecendo assim condic¢des de saida imediata da viatura para os atendimentos
de urgéncia.

3.5 - ACIONAMENTOS / DESLOCAMENTOS E COMUNICACAO VIA RADIO
VIl - As equipes devem permanecer de prontiddo (QAP) durante todo o horario
de trabalho e assim que forem acionadas pela Central de Regulagdo de
Urgéncias (CRU) iniciar o deslocamento. Quaisquer guestionamentos sobre o
acionamento devem ser efetuados apds a realizacdo e finalizagdo do
atendimento. Paragrafo Unico. Os questionamentos podem ser realizados por
qualguer membro da equipe, através de comunicacdo escrita, a respectiva
coordenacao

VIII — Todos os deslocamentos da unidade devem ocorrer apds acionamento ou
autorizac@o da CRU. Sempre que a CRU acionar, iniciar deslocamento imediato
e manter esta informada sobre o “status” da unidade (saida da base, chegada e
saida do local da ocorréncia, encaminhamento do paciente, chegada e saida da
unidade de salde, retorno e chegada a base).

3.26 - DISPOSICOES GERAIS:

I. Considerando que o SAMU é um servigco de atendimento ininterrupto as
situag6es de urgéncia — que sdo imprevisiveis, as equipes deverdo deslocar-se
com a ambulancia para realizar refei¢cdes, para oficinas quando o conserto da
viatura for rapido (inferior a 120 minutos) e para resolver questdes
administrativas impostas pelo 6rgdo empregador, no horario de servico,
permanecendo a disposi¢cdo da CRU para quaisquer acionamentos (exceto se
estiver na oficina dentro do periodo citado).

IX. N&o é permitido baixar a viatura para que a equipe de servigo participe de
eventos ou capacitagbes, bem como ndo é permitido deslocar para outro local,
fora da area de abrangéncia para atividades diversas.
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ENTAO ESTA NOTA TECNICA DEFINE:

A) Nenhuma viatura do SAMU pode atrasar ou negar-se a deslocar apds acionamento
da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias (CRU) a qual estéd vinculada sem uma
justificativa plausivel. Se a equipe da viatura (USA, USB, Motolancias e Aeromédico) e a
coordenacao local souberem com antecedéncia a incapacidade de deslocamento, a equipe
deve comunicar a CRU e a coordenacao deve comunicar, de preferéncia com antecedéncia

e por escrito, a coordenacao Médica da CRU.

B) Caso a viatura realmente ndo tenha condi¢cdes de deslocamento no momento do
acionamento, a equipe deve imediatamente comunicar a CRU para que esta crie estratégias
imediatas para atender aquela solicitacdo, e posteriormente a coordenacgao local deve
comunicar a coordenacdo médica da CRU por escrito;

C) A CRU ira manter o acionamento daquela viatura se ndo houver justificativa

plausivel para o ndo deslocamento;

D) No caso de USA baixada por questdes justificaveis, a reposicdo deve se feita

dentro dos prazos previstos no contrato de gestao.
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