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INTRODUCAO

Este manual foi cuidadosamente desenvolvido para guiar os usudrios do Sistema
de Cadastro e Permissdo de Acesso (SCPA) na eficiente utilizacdo da nova plata-
forma. O SCPA, desenvolvido pelo Ministério da Saude (MS) através do Departa-
mento de Informacdo e Informética do Sistema Unico de Sadde da Secretaria de
Informacdo e Saude Digital (DATASUS/SEIDIGI), tem como objetivo centralizar o
cadastramento dos usuarios dos sistemas WEB da pasta.

Nosso propdsito é oferecer instrucdes que auxiliem na compreensao dos procedi-
mentos de acesso ao sistema. As recentes atualiza¢des de login seguem rigorosos
padrdes de Privacidade e Protecao de Dados, em total conformidade com as nor-
mativas e legislag6es em vigor, e estdo alinhadas a Estratégia Nacional de Governo
Digital, e aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Assegurando um am-
biente ainda mais seguro para o armazenamento das informacdes.

Caso surjam duvidas ao longo da leitura deste manual ou durante a utilizacao do
sistema, encorajamos que entre em contato com nossa equipe de suporte técni-
co através do portal https://webatendimento.saude.gov.br/fag/scpa. Estamos aqui
para garantir que sua experiéncia com o SCPA seja otimizada, permitindo que vocé
explore ao maximo todas as funcionalidades oferecidas.

Aproveite ao maximo sua experiéncia de uso e explore todas as funcionalidades
que o SCPA tem a oferecer.



https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa.

\_

ACESSO NOVO SCPA

O novo Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso (SCPA) passou por recentes
atualiza¢bes aprimorando suas formas de acesso. Além das opcdes habituais pelo
Novo usuario; Esqueceu a Senha; ou Gov.br, a nova versao atribuiu o uso da Au-
tenticacdo de Multiplo Fator (MFA), adotando regras de Seguranca da Informacao,
para proporcionar ainda mais protecao aos dados.

Além disto, para navegar no sistema é importante se certificar das condi¢des mini-
mas de conectividade, garantindo o desempenho adequado do sistema:

ACESSO A INTERNET

ESTACAO DE TRABALHO

BROWSER

Apds confirmacao dos procedimentos basicos de acesso, podemos iniciar a nave-
gacao.

Digite em seu navegador o endereco da pagina do SCPA: https://scpa.saude.gov.br

Para logar no sistema, compartilharemos a seguir os passos das quatro op¢des de
acesso ao SCPA.



 https://scpa.saude.gov.br

CADASTRO DE NOVO USUARIO

Esta secdo destina-se aos novos usudrios que ainda ndao possuem acesso ao SCPA

e precisam realizar seu cadastro inicial.

Siga os passos abaixo para iniciar o processo de cadastro:

Na plataforma, https://scpa.saude.gov.br clique em “Novo por aqui” ou

“Entrar com gov.br””:

gov.br

Utilize o govbr para acessar o SCPA

vb

Urna conta gov.br

garante a identificagio

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

( Entrar com gov.br

SCPA

Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

& Digite seu CPF ou E-mail ‘

Senha

& Digite sua senha @ ‘

ﬂ Novo por aqui?

Caso tenha duvida, acesse o manual de operacées

Esqueceu a senha?

Saiba mais sobre o MFA - Autenticacao 2 Fatores

Ap0ds o usuario clicar em “Novo por aqui” sera redirecionado para o cadastro.

02 Informe seu CPF e clique em confirmar:

@ Dzdos Pessoais

Informe o CPF:

CPF

~N



https://scpa.saude.gov.br

03 Clique nos botdes que corresponda aos dados:

@ Dados Pescaais @ validar Dados © complementar Dados

Paravalidar o dado que voc# enviou, respanda s perguntas abaixo:

Qual é o dia do seu nascimento?

2 3 29 9 20

Qual € o ano do seu nascimento?

1941 1873 1980 1958 1946

Qual & o primeiro nome da sua mae?

Nome

CANCELAR

Preencha o formulario.
O e-mail informado podera ser pessoal ou institucional

04

e N3&o sera aceito e-mail genérico, como: nome do hospital @ nome do1
drgao. Vocé devera usar um endereco eletrénico que contenha o seu
nome.

Exemplo: maria.silva@saude.gov.br ou arroba da sua instituicao.

k)

e Todos 0s campos com sao de preenchimento obrigatdrio.

e Atencdo especial deve ser dada ao campo CEP. Deve-se preencher o
campo e teclar “TAB” ou “ENTER” para que o campo seja validado
e o preenchimento dos campos UF, Logradouro, Municipio e Bairro
sejam preenchidos automaticamente. Para alguns CEPs esses campos
podem nao ser automaticamente preenchidos, nesses casos o pro-
prio usuario precisara digitar o conteuddo referente. Apds dados pre-
enchidos a opcao “Salvar” ficara habilitada.

J




Nimero do Cartao Nacional de Saude (Para adauirir compareca a uma Unidade de Saide]

© compiementersdos

ssssssssssssssssssssss

Crie uma senha com as seguintes caracteristicas:
a) Minimo de oito caracteres;
b) Um nimero;
¢) Minimo de uma letra maiuscula;
d) Minimo de uma letra minuscula;
e) Um caractere especial;
f) Ndo poderd ser uma das Ultimas 6 senhas ja utilizadas.

\.
04 Apds todos os campos preenchidos, clique no botdo “salvar”:
Zenhs de scesso
cantinan m

Ap0s a realizacao do cadastro, clique em “Basta Efetuar o Login”:

Prezado Usuério, Seu Cadastro no SCPA Foi Realizado Com Sucesso!
Vocé Sera Redirecionado Para o Autorizador. Caso Queira Solicitar Perfil de Acesso a Algum

Sistema, Basta Efetuar o Login
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Ao realizar o login com seu CPF ou e-mail cadastrado, confirmar no botao
“Ciente e de acordo” para seguir com o login.

05

TERMO CIENCIA

Aceite do termo de ciénca do SCPA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO TERMO

: £ com e ]
o Ministério da Sa celebra ecte TERMO que visa disciplinar & responsaillzar pelo u privilegic e o
- Sisiema de Cadasiro & Permisslo de &cesso - SCPA deum lsio o Depariamenta de Infarmatica do SUS - DATASUS ./ SE/MS « da
denaminado USUARID

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMCEITOS E DEFINICOES

s neio amm defiridas

Informacio Confidencial /0w Sigiloss &

o REul, O SDC0A0C £ 00 ESlanc,. £ 50

TICHES O M0, 5 QUE UWET BCESS0, [N QEREr Demc ficio prapnic exclusiva e/ou unizaberal, presenie

O DATASUIS reserva-se o dirsibo de manier as suss propnas politicas para blogusio de usuanos em casas de nstividade, stividades suspeitas ou fora do padrdc nomal de usc

CLAUSULA QUARTA - DAS PEMALIDADES

Ciente e de acordo. _




e N
AUTENTICACAO DE FATOR MULTIPLO - MFA

A Autenticacdo de Fator Multiplo (MFA) é uma implementacdo recente do SCPA,
projetada para aumentar a seguranca e reduzir invasdes. Ao exigir multiplas for-
mas de identificacdo, como senha e outros métodos, o MFA fortalece a seguranca
e previne acessos nao autorizados. Ele também cumpre regulamentac¢des de pro-
tecdo de dados e padrdes de privacidade.

O MFA é ativado durante o acesso com o login e senha, exigindo passos de segu-
ranca. Confira as orientacdes abaixo:

No SCPA, informe seu CPF ou E-mail e a senha que foi criada. Lembrando
que os dados sao os mesmos utilizados ao se cadastrar no SCPA.

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA | | Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

- Digite seu CPF ou E-mail ‘

vb =

& Digite sua senha @

Uma conta gov.br
garante a identificagdo
de cada cidad&o que acessa Esqueceu a senha? Novo por aqui?
os servigos digitais do governe

Caso tenha duvida, acesse o manual de operacées

Saiba mais sobre o MFA - Autenticacao 2 Fatores

( Entrar com gov.br )
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Se vocé for um usuario novo ou ainda nao tenha habilitado a nova ferramenta de
Autenticacao de Mdltiplo Fator - MFA, siga as instrucdes conforme abaixo.

MFA

Cadastro do MFA ?

1. Instale um aplicativo de autenticagdo no seu celular
Pode ser usado o Google Authenticator. Microsoft Authenticator

ou qualquer aplicativo de autenticacao

_Z\_ No i0S, pesquise na Apple Store

@ No Android. pesquise na Google Play Store

7

2. Leia 0 QRCode ao lado pelo aplicativo

4

Caodigo

3. Apds o cadastro do QRCode no aplicative, favor informar o L ‘
codigo que aparece na tela no campo ao lado:

4. Apos informar, clique no botao Adicionar

. ~ o L )
Este manual contém instrucdes praticas do aplicativo do Google Authen-
ticator.

Outras op¢oOes de aplicativos:

Para Android: andOTP, Twilio Authy, Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, Cisco Duo Mobile ou FreeOTPE.

Para iOS: autenticacao OTP, etapa dois, Twilio Authy, Google Authenti-
cator, Microsoft Authenticator, Cisco Duo Mobile, FreeOTP ou autentica-
dor integrado iOS.

\. J

Instale o aplicativo Google Authenticator em seu celular ou outro autenticador de
sua preferéncia.




Pesquise o Google Authenticator em seu smartphone e realize o down-

02
load.
Google
Authenticator
Utilidades
o
4.9 +4 N30
7ok ok ke Anos Utilidades (4
Novidades Historico de versdes
Versdo 4.2.1 Ha 1sem
- Correcgdes de bugs e melhorias.
Prévia
f T*T“ ‘®e
NEE S L@ o
03 Clique em “Vamos comecar” e siga os passos de instalacao do aplicativo

Gk

Mais seguranga com o
Google Authenticator

Receba cédigos de verificagéo para todas as suas
contas usando a verificagdo em duas etapas

~




-

Se vocé ja tiver conta do Google conectada em seu dispositivo mdvel, ele aparece-
ra conforme imagem abaixo. Clique em “Continuar como” e aparecera seu nome;
ou clique em usar o Authenticator sem uma conta:

A

Este é o Google
Authenticator

Faga login para fazer backup dos cédigos na sua
Conta do Google

Google

v

Continuar

Usar o Authenticator sem uma conta

Escolha uma das opc¢des que aparecera abaixo “Inserir chave de configu-

04 =
racao” ou “Ler QR code”.

Sugestao: leia um cddigo QR para utilizar o Authenticator.

Apds o cadastro do QRcode no aplicativo, informe na pagina do SCPA o
05 cddigo que aparece no aplicativo de autenticacao e clique em “Prosse-
guir”. Em seguida seu login estara concluido.

= Google Authenticator MINISTERIO DA

SAUDE SISTEMA DE CADASTRO E PERMISSAO DE ACESSO

Pesquisar...

[HOM] SCPA - Autorizador:

329 588 &

AUTORIZADOR

1. Abrao da

2. Informe o cédigo que aparece em seu aplicativo

3. Clique em Prosseguir

~
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Ao realizar o login, essa é tela que aparecera para vocé.

Bem vindo!

GOV->BR

Meus Sistemas

Outros Sistemas

2.8.0-RC2

Clique em “Meus Sistemas” ou “Outros Sistemas”.

Se houver ddvidas quanto ao uso do SCPA, clique no link: https://weba-
tendimento.saude.gov.br/fag/scpa

Ao clicar em “Meus Sistemas”, os sistemas que possui acesso aparece conforme a
imagem abaixo:

Bem vindo!

Meus Sistemas

aem:23:45:22 Nome @

oA
x
|
SEGD
ACESSAR ?Q

Outros Sistemas

aem:24:00:8 Nome @ i M

~N



https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
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Os sistemas que vocé ndo tem acesso aparece em cinza. Para ter acesso aos siste-
mas vocé pode clicar em “Solicitar Acesso”.

SCPA Bem vindo! Aconexdoencerraraem:23:44:28 Nome @ i A
Ususrios .
Meus Sistemas v
Outros Sistemas ~
Q Fil x
Cx — Cx — Cx r
. [ jm— . |
SISPRO SATC
Pro) Sistema de Proposicoes Legislativas SATC - Homologagda

SOLICITAR ACESSO _ SOLICITARACESSO _ SOLICITAR ACESSO _

SNIIRITAR ARFSSN L SOLIRTARARESSN L SNIIRITAR APFSSN

L SNIINITAR ARESSN L | -

E-mail: suporte.sistemas@datasus.gov.br
aude
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ESQUECEU A SENHA

Essa opcao do SCPA esta destinada aos usuarios ja cadastros no sistema, mas que
esqueceram sua senha de acesso.

Para resgatar seu login siga as instru¢6es abaixo:

o1 Clique em “Esqueceu a senha” ou “Entrar com gov.br”

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

& Digite seu CPF ou E-mail ‘

‘,. b . Senta

& Digite sua senha L0

Urna conta gov.br

garante a identificagio -
de cada cidado que acessa Esqueceu a senha? Novo por aqui?
os servigos digitais do governo _ )

Caso tenha duvida. acesse ¢ manual de operacoes

Saiba mais sobre o MEA - Autenticacdo 2 Fatores

( Entrar com gowv.br _)

Se vocé optar em logar pelo gov.br ndo sera necessario alterar a senha
do SCPA.




~

Informe seu E-mail ou CPF cadastrados no SCPA. No campo abaixo digite
02 0s numeros e letras que aparecem no reCAPTCHA. Em seguida clique no
botao de validar:

Esqueceu sua senha?

Solicitagao de reset de senha

Informe o seu e-mail ou CPF. resolva o reCAPTCHA, clique
em validar e depois no botac "Enviar” para receber o link
para geragio de nova senha de acesso ao sistema.

Email ou CPF:

* se 0 endereco de email estiver correto. vocé recebera uma mensgem.

Cancelar  Envic

Na tela de validacdo do captcha clique em “Enviar”:

Esqueceu sua senha?
Solicitagao de reset de senha
Informe o seu e-mail ou CPF, resolva o reCAPTCHA, clique

em validar e depois no botao "Enviar” para receber o link
para geragaoc de nova senha de acesso ao sistema.

Email ou CPF:

©

* se o enderego de email estiver cometo. vocé recebera uma mensgem

Corern) (D




-

Nessa fase serd enviado um e-mail de recuperacao para a sua conta que foi cadas-
trada no SCPA, verifique se o e-mail que aparecera na tela esta correto e confirme
no botdo “Clique aqui”

Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso do Ministério da Sadde - SCPA

Prezada: Nome - CPF:

Recebemos uma solicitacio para geracéo de nova senha de acesso
Para coniirmar,

Caso ndo tenha interesse, ignore esse e-mail

Grato! Equipe do SCPA
Ministério da Sadde - DATASUS

Esta mensagem pode conter informac#o confidencial e/ou privilegiada. Se vocé n&o for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n&o pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela
contidas ou tomar qualquer ac&o baseada nessas informacdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o

This message may contain confidential and / or privileged. If you're not the recipient or the person authorized to receive this message, you cannot use, copy or disclose the information contained therein or take
any action based on this information. If you have received this message in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and then delete it.

Caso o seu e-mail nao esteja correto e nao tem mais acesso ao e-mail cadastrado
sera necessario entrar com sua conta GOV.BR e apds conseguir entrar no SCPA
com essa conta, alterar o cadastro no SCPA para o seu e-mail correto.

Se 0 usuario tentou recuperar com o numero do CPF, o sistema enviard a troca da
senha no e-mail previamente cadastrado no SCPA, esse e-mail sera informado no
formato anonimizado, conforme imagem abaixo

MINISTERIO DA
SAUDE

Um email de recuperacao foi enviado para

“Lcom

Clique aqui

para ser redirecionado para o autorizador




Informe a nova senha e confirme a mesma. Logo abaixo digite os nime-
04 ros e letras que aparecem no reCAPTCHA e clique no botao de validar.
ApOs, clique em “Alterar”

Autorizador

digite o texto aqui

e
DE

oo | —

A alteracao de senha ndo podera ser as Ultimas 6 senhas utilizadas. Ao tentar repe-
tir as dltimas 6 senhas utilizadas aparecera essa tela.

MINISTERIO,C
SAUDE

Autorizador

A Alteracao de Senha nao Permitida. A Senha
Informada € Igual a uma das ultimas 06

Senhas Utilizadas.

v kew s
digite o texto aqui uﬂ

Acione o “Clique aqui” para ser redirecionado a tela inicial de acesso:

Alterar senha realizada com sucesso!

Cligue aqui

para sef redirecionado para o autonzador

Na tela inicial de acesso, realize o login com a nova senha cadastrada.
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ACESSAR 0 SCPACOM 0 GOV.BR

O acesso ao SCPA utilizando os dados do Gov.br segue as diretrizes da Estratégia
Nacional de Governo Digital, unificando servicos para o cidadao e informacdes so-
bre a atuacao governamental em um unico ambiente.

Para realizar o login no SCPA utilizando o acesso do Gov.br, é imprescindivel que
vocé possua uma conta cadastrada. Para isso, siga os passos indicados no préprio
portal para criar sua conta. Lembre-se de ter em maos os documentos necessarios
para validagao.

Com a sua conta do Gov.br, acesse a plataforma do SCPA e efetue o login confor-
me orientacdes abaixo:

o1 Na plataforma do SCPA, clique em “Entrar com o gov.br””:

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA | Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

a Digite seu CPF ou E-mail ‘

®

& Digite sua senha @

Urna conta gov.br
garante a identificagao
de cada cidaddo que acessa Esqueceu a senha? Novo por agui?
os servigos digitais do governo

Caso tenha duvida, acesse o manual de operacées

Saiba mais scbre o MFA - Autenticacao 2 Fatores

Entrar com gov.br _




02 Informe seu CPF e clique em “Continuar’”

g ‘Lb © Alto Contraste & Vlibras

Digite sua senha

. i CPF

o)
. d” o |

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. Esqueci minha senha

-

| Cancelar \

S

Ficou com duvidas?

Em casos de duvidas ou dificuldades para acessar sua conta do Gov.br, acesse o
link de ajuda e encontre informacdes de acordo com sua necessidade.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-

-gov.br



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
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PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

* Inativacao de Senha por Falta de Acesso

Para garantir a seguranca dos dados, o SCPA inativa automaticamente o cadastro
de usuadrios que ndo acessam o sistema ha mais de 60 dias. Caso sua conta esteja
inativa, siga o procedimento abaixo para reativar o acesso:

01 Informe o niimero do seu CPF, preencha o captcha e clique em “continu-
ar”.

Ao tentar fazer login com suas credenciais, o SCPA identificard que sua
conta esta inativa e exibird a seguinte mensagem: “O cadastro esta inati-
vo no SCPA. Deseja ativa-lo?”. Clique em “Sim” para continuar o processo.

MINISTERIO DA
SAUDE

Ativar usuario

O cadastro esta inativo no SCPA. Deseja ativa-lo?

& —-\I
Nao ) (S _

02 Informe o nimero do seu CPF, realize o captcha e clique em “continuar”.

Ativar Usuério

Informa o CPF:
ICPF I
I 1
s| | 1l ol H "
1.0 L I
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Em seguida, o sistema apresentara uma tela para inclusao do desafio. O CPF ja es-
tard preenchido automaticamente pelo sistema.

03 Selecione as respostas corretas e clique em salvar.

Ativar Usuario

Parg walidar o dado qua vocd enviou, responda 35 parguntes abaio

[uial & o dia do gau nascirmanta?
g 1% 8 I 2

Dual & a primeiro nome da sua mae?

MARIA  BEATRIZ DAMIELA CELIA LUCIA

Q! & o= s dmncs ae pimento?

1972 @70 @80 1978 148

| - | _

Cadastro Ativada com Sucesso. Para Acessar o sistama & necessario a alteragdo da senha, Cligua no link para
realizar a alteragaoe da senha Esquecey a Senha

Pronto! Sua conta foi reativada no SCPA. O prdximo passo € alterar sua senha. O
SCPA enviara um e-mail para o endereco eletrénico cadastrado no sistema. Clique
no link contido no e-mail recebido para realizar a altera¢ao da senha.

Este procedimento garante que sua conta no SCPA esteja ativa e segura para uso
regular.

* Politica de Alteracao Regular de Senha no SCPA

Por motivos de seguranca, o SCPA exige que a senha de acesso seja alterada a cada
3 meses.

Nesses casos, quando o usuario incluir as suas credenciais o SCPA apresentara a
tela:




SENHA EXPIRADA

Verificamos que a sua ultima senha foi criada ha mais de 90 dias no SCPA.
Para que voce possa entrar no sistema, solicitamos que seja feita a troca de senha.

Preencha os campos abaixo:

Senha atual

& Digite sua senha atual @
Senha nova

a Digite sua nova senha @

Confirme a senha nova

& Digite novamente sua nova senha @

Alterar senha

Para efetuar a atualizacdo, siga as orientacdes fornecidas pelo sistema.

Lembre-se de seguir as regras de seguranca da informacao ao trocar sua senha:

7

a) Minimo de oito caracteres;

b) Um nimero;

¢) Minimo de uma letra maitscula;

d) Minimo de uma letra minusculg;

e) Um caractere especial;

f) Ndo poderd ser uma das ultimas 6 senhas ja utilizadas.
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SUPORTE AO USUARIO

Para esclarecimento de duvidas ou em caso de perda/roubo do celular utilizado
para autenticar os acessos com MFA, solicitamos que entre em contato com nosso
suporte técnico através do site: WEB Atendimento SUS (saude.gov.br). Esta acao
é imprescindivel para que seja possivel realizar o cadastro do MFA em outro dispo-

sitivo movel.

SCPA

SCPA

Perguntas frequentes

© gestor do SCPA pode autorizar o acesso a0s



https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
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