ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA DE AUDITORIA DO SUS

Parecer Tecnico DIAS n° 07/2024 Florianopolis, 27 de maio de 2024

Assunto: Acesso a prontuarios de pacientes para atividades de
Controle, Avaliacdo e Auditoria. Acesso a prontuario a distancia.

Parecer elaborado por demanda do PSES 93106/2024 o qual solicita orientacdo quanto a
liberacéo de acesso remoto aos dados de prontuarios de pacientes do Sistema Unico de Saude.

Considerando o regimento da LGPD pelas leis N° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e N° 13.853
de 8 de julho de 2019 que estabelece em seus artigos:

... Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipdteses:

... I - para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

.JArt. 11, O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes
hipdteses:

a) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucéo, pela administragéo publica,
de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

... Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso
compartilhado, com vistas & execucéo de politicas publicas, a prestacéo de servicos publicos,
a descentralizacéo da atividade publica e a disseminacéo e ao acesso das informacdes pelo
publico em geral.

... Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Considerando ainda a ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgéo central de
interpretacdo da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e do estabelecimento de normas e
diretrizes para sua implementacéo, elaborou o guia orientativo “Tratamento de Dados Pessoais pelo
Poder Publico”, versao 2.0 — jun/2023, que além de trazer todo o detalhamento da LGPD para o poder
publico, ressalta na pagina 16:

“.. essa interpretacédo do conceito de obrigacéo legal, conforme previsto no art. 7°, ii, e no art.
11, ii, a, da Igpd, é reforcada pelo disposto no art. 23 da mesma lei, segundo o qual o
tratamento de dados pessoais no setor publico devera ser realizado “com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicées legais do servico publico’,
observando-se o interesse publico e o atendimento da finalidade publica do controlador.”

E nas paginas 30 e 31 esclarece:

“O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve ser formalizado, seja em
atencdo as normas gerais que regem os procedimentos administrativos, seja em atencéo a
obrigatoriedade de registro das operacbes de tratamento, conforme disposto no art. 37 da
lgpd. Para tanto, recomenda-se a instauracdo de processo administrativo, do qual constem
os documentos e as informacées pertinentes, incluindo anaélise técnica e juridica, conforme o
caso, que exponham a motivacdo para a realizacdo do compartilhamento e a sua aderéncia
a legislagéo em vigor. Além disso, recomenda-se que o compartilhamento seja estabelecido
em ato formal, a exemplo de contratos, convénios ou instrumentos 30 guia anpd - Tratamento
de dados pessoais pelo Poder Publico congéneres firmados entre as partes.

Outra possibilidade é a expedicédo de decisdo administrativa pela autoridade competente, que
autorize o acesso aos dados e estabeleca os requisitos definidos como condicéo para o
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compartilhamento[ 16 ].

Especialmente nos casos em que o 6rgéo ou a entidade publica compartilha dados pessoais
com frequéncia, sugere-se avaliar a conveniéncia de editar ato normativo interno, a exemplo
de portarias e instru¢ées normativas, com o objetivo de, além de proporcionar o devido
formalismo, conferir maior padronizacéo e celeridade a essas operacgdes. O ato normativo
pode, por exemplo, definir competéncias e estabelecer procedimentos, prazos e requisitos
essenciais a serem observados nos processos de compartilhamento.”

Considerando a regulamentacéo das atividades do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em
seus trés componentes (federal, estadual e municipal) que foi dada pelo Decreto N° 1651/1995,
vigente até os dias atuais. Tal Decreto, em seu Art. 7°, determina que os orgaos do SNA exerceréo
atividades de controle, avaliac&o e auditoria nas entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, com
0s quais a respectiva direcdo do SUS tiver celebrado contrato ou convénio para realizacéo de servicos
de assisténcia a saude.

Considerando a Resolucado CFM 1638 de 10 de julho de 2002 que define Prontuario medico,
descrevendo seu conteudo minimo e prevendo normas sobre seu manuseio e guarda. Os
profissionais e as Instituicdes de Saude, estdo tambéem sujeitas a normas e resolucdes do Conselho
Federal de Medicina.

Conclui-se, que as atividades de Controle, Avaliacdo e Auditoria, bem como a fiscalizacao de
contratos/ convénios s&o regulamentadas por dispositivos legais vigentes, portanto, enquadrando-se
o compartilhamento de dados sensiveis (no caso, prontuarios de pacientes), para o cumprimento de
obrigacé&o legal do poder publico.

Que os sistemas eletrénicos de cadastro e armazenamento de atendimentos em saude, sigam
normas de seguranca para evitar acessos nao autorizados, como a propria LGPD prevé que haja
interoperabilidade entre os sistemas para facilitar a execucdo das acdes do respectivo orgéo
responsavel.

Que a Legislacdo e Normativos atuais ndo deixam duvida sobre a obrigatoriedade de
fornecimento do prontuario completo do paciente aos orgaos publicos e gestores, desde que seja
garantida a protec&o a acessos n&o autorizados por meios técnicos e adminsitrativos e preservando
o sigilo.

E que a obrigatoriedade da Instituicdo de Saude em fornecer o acesso de forma remota aos
orgaos publicos e gestores ndo esta prevista e nem proibida, podendo ser realizada desde que
obedeca a todos os critérios legisladores.

Recomenda-se que haja dispositivos previstos em contrato que estabelecam as formas
seguras de compartilhamento, a fim de que os atores envolvidos se adequem tecnicamente.

Parecer valido na presente data, embasado nas normativas e legislacéo vigentes, sujeito a
atualizacéo conforme alteracdes das mesmas pelo Ministério da Saude.
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