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Prezados,
NUCLEOS DE SEGURANCA DO PACIENTE
SERVICOS DE SAUDE - SANTA CATARINA

E com satisfagdo que iniciamos a primeira edicdo da Newsletter CESP de 2025. Oficialmente, esta é a
terceira edicdo da nossa publicacdo, e mesmo que a periodicidade anterior ndo tenha sido constante, a
comunicagao com os Nucleos de Seguranga do Paciente (NSP) dos servicos de saude nunca deixou de ser
uma prioridade para esta coordenacdo. Seguimos ativamente em contato por meio de e-mails, webinarios,
telefonemas, visitas técnicas e reunides — presenciais e virtuais — que mantiveram firme o elo entre a gestéao
estadual e os servigos de saude.

O ano de 2024 foi um periodo de reestruturacao interna. Vivenciamos uma etapa necessaria de analise e
organizagdo do trabalho, um verdadeiro "tomar pé" das informagdes e responsabilidades que
sustentam nossas agoes. Encerramos 2024 com metas ousadas e necessarias, como a conclusao de
90% das anadlises e pendéncias relacionadas as notificagoes de eventos adversos catastréficos —
como obitos e never events — e o aumento da adesao dos servigos a Avaliagcao Nacional da Cultura de
Segurancga do Paciente (com a meta de superar 50% de participagéo), bem como a Avaliagdo Nacional de
Praticas de Seguranga do Paciente, especialmente entre os Servigos de Didlise em nosso estado.

Em 2025, seguimos enfrentando desafios importantes no fortalecimento da estrutura interna da Coordenagao
Estadual de Seguranca do Paciente. Destaca-se, entre eles, a necessidade de contar com suporte técnico
especifico para o adequado monitoramento das notificagées no sistema Vigimed, sobretudo aquelas
relacionadas a eventos adversos decorrentes de falhas no uso de medicamentos e vacinas. Também
buscamos ampliar nosso papel articulador e integrador junto as demais areas técnicas da gestao estadual
de saude, promovendo conexdes estratégicas que fortalegam a cultura da seguranca em todos os
niveis.

Assim, iniciamos este novo ano com muito mais clareza sobre os préximos passos que queremos e
precisamos dar. Nossa bussola estd firmemente orientada para um cuidado mais seguro, resolutivo e
centrado nas necessidades reais dos pacientes. Buscamos contribuir com a continuidade do cuidado em
todos os niveis de atencdo, com énfase especial na Atencdo Primaria a Saide e no Cuidado
Ambulatorial, por meio da participagao de projetos como o PlanificaSUS.

Vamos, entdo, as atualizagbes deste inicio de ano — rumo a Qualidade em Toda a Jornada! " j

Atenciosamente,
Coordenacao Estadual de Seguranc¢a do Paciente — Santa Catarina

WEBINARIOS 2025 - CONHECIMENTO EM REDE

Nos primeiros meses de 2025, a CESP promoveu 03 Webinarios voltados a qualificacdo dos Nucleos de
Seguranga do Paciente em SC. Abordamos temas como: investigagao de Eventos Adversos a Assisténcia a
Saude e a gestdo de riscos; a importancia da cultura de seguranca nas instituicbes de saude para o
fortalecimento das praticas seguras e, por fim, a garantia do acesso a um cuidado mais seguro, em todos os
niveis de atencdo. E todos esses encontros acabam dialogando com o tema do Abril da Seguranca do
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Paciente, bem como com a campanha da OMS para o Dia Mundial da Seguran¢a do Paciente 2025, que
destaca o engajamento das liderangas para a seguranga do paciente no cuidado integrado.

Confira ou reassista os webinarios: ‘ﬁiﬂ O PERISCOS E

INVESTIGACAO DE
| EVENTOS ADVERSOS A
- ASSISTENCIA A SAUDE

Coordenacao Estadual de
Seguranca do Paciente
SES/SUV/ CESP

Webinario 14.02.2025
ta Ri Investi 3 Eventos Adver

a Assisténcia a Saude (Caderno 7)

Webinario 21.03.2025
Cultura de Seqguranca do Paciente (CSP)

Cultura de

Seguranca do
Paciente (CSP)

12 Webinar 2025

Webinario 11.04.2025

Campanha Abril pela Seguranca do Paciente - Mais
Acesso e Cuidado Integrado.

O convite para o nosso préximo webinario sera enviado para os e-mails dos NSP dos servigos de saude que
atualizaram seus cadastros junto a CESP. Duvidas? Acione nossos contatos.

ABRIL PELA SEGURANCA DO PACIENTE 2025: MAIS ACESSO E CUIDADO INTEGRADO

Neste més de abril, celebramos o "Abril pela Seguranga do Paciente 2025", que traz como tema central
"Mais Acesso e Cuidado Integrado" e o slogan "Qualidade em toda a jornada!". A campanha visa
promover discussdes e acdes voltadas a ampliagcdo do acesso oportuno e equitativo aos servicos de saude,
garantindo um cuidado seguro, continuo e centrado nas necessidades dos pacientes.

O Ministério da Saude destaca a importancia de estratégias que
reduzam barreiras no acesso a saude, fortalegam a continuidade DIA MUNDIAL DA SEGURA —
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AVALIAGOES NACIONAIS: INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO PARA CICLO DE MELHORIAS
1

AVALIAGAO NACIONAL DAS PRATICAS 1 AVALIAGAO NACIONAL DA CULTURA DE
SEGURANGA DO PACIENTE - HOSPITAIS E ;. SEGURANGA DO PACIENTE EM HOSPITAIS -
SERVIGOS DE DIALISE 2024/2025 - INSCRIGOES ! 2025
ABERTAS '

1

A Anvisa abriu as inscrigbes para a Avaliagao : Em 2025, os servigos de saude sdo convidados
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente ! @ participar da Avaliagédo Nacional da Cultura de

2024/2025, com prazo até 30 de junho. A:Seguranga do Paciente (CSP), coordenada pela

L . , 1 Anvisa. A avaliagdo é realizada por meio do
participagdo € gratuita e anual, destinada a promover , “E-Questionario de Cultura de Seguranga

5 i ' ; : L .
a cultura de seguranca, gestao de risCOS € ! hospitalar’, um sistema eletronico que permite

aprimoramento da qualidade nos servigos de saude. 1 ymg avaliacdo valida, rapida e confiavel da

Os servicos de saude que funcionaram por pelo:csp em hospitais brasileiros.

menos 10 meses em 2024 s3o elegiveis. A avaliagédo 1 O sistema utiliza dois aplicativos gratuitos que

é coordenada pela Geréncia Geral de Tecnologia em , facilitam o envio e preenchimento automatico do

Servigos de Salde (GGTES) da Anvisa, em questionario aos profissionais, gerando em
~ ~ . I tempo real um relatério com indicadores das 12

colaboragdo com as Coordenagdes Estaduais de

! dimensbes da CSP. Isso permite maior agilidade
Seguranga do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSP : no feedback as equipes e contribui com

VISA) e as Coordenagbes Estaduais de Controle de ! intervengdes direcionadas a melhoria do
Infecgbes. Os servigos sdo classificados em ; ambiente organizacional.

conformidade alta, média ou baixa, com base nos ! A aplicagao do questionario é recomendada a
indicadores avaliados, sendo que os servicos que i1 €ada dois anos, sendo 2025 o ano dedicado a
1sua realizagdo. Essa €& uma oportunidade
:estratégica para 0s servigos conhecerem
1 percepcoes internas, fortalecerem suas praticas
:e promoverem ambientes mais seguros para

; pacientes e trabalhadores.

. . ~ . ~ 1 . . ~ . ~
Para mais informagdes e orientagbes sobre o ,Para mais informagbes sobre a avaliagdo e
preenchimento do formulario de inscrigéo, acesse: | acesso ao sistema eletronico, visite:
> Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga ; ¢ Cultura de Sequranca do Paciente — Anvisa
do Paciente - PORTAL ' . . . .
'Além disso, a Anvisa disponibiliza um manual

4 Orientaco ra preenchimen formulari 1 . . S
Orientagbes para preenchimento do formulario de ; com cinco passos essenciais para a avaliacao

Avaliagéo das Praticas de Seguranca do Paciente - y g melhoria da cultura de seguranca do paciente,

Hospitais com UTI - 2025 1 que pode ser acessado aqui:
4 Orientacdes para o preenchimento do formulario Cinco passos para avaliar e melhorar a

de Avaliac&o das Praticas de Seguranca do Paciente : cultura de seguranca do paciente
- Servicos de Dialise - 2025

alcangarem 100% de conformidade receberdao uma
declaragao publica da Anvisa.

Participe e contribua para a melhoria continua da seguranca do paciente
em seu servigo de saude.
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DIA MUNDIAL DA HIGIENE DAS MAOS - 5 DE MAIO DE 2025

Em 2025, a campanha global da OMS para o Dia Mundial da Higiene das Maos traz o tema:“Luvas, as
vezes. Higiene das maos, sempre.” A iniciativa reforga que o uso de luvas nao substitui a higienizagéao
adequada das maos, essencial para prevenir infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

A prética correta da higiene das mé&os, conforme os 5§ Momentos da OMS, é uma das medidas mais eficazes
e de baixo custo para melhorar a seguranca do paciente. Além disso, € um item avaliado nas Praticas de
Seguranca do Paciente e na Cultura de Seguranga, exigindo o engajamento de profissionais, pacientes e
visitantes na mudanca de habitos e comportamentos. Pratica continua para com um cuidado mais seguro.

Para mais informacbes e materiais de apoio, acesse:

% Dia Mundial da Higiene das Méaos 2025 — Anvisa Oigispec

Divulgacéo: FACILS

y gac MA LEAASHIGIENEDE
/Acesse VIGISPEC VA SUA ccry

Facga sua pré-inscricdo e garanta seu acesso gratuito
ao aplicativo para observagdo da higiene de maos. m—
Colete, analise e compare seus dados em relagcao a —
outras instituicdes e facilite o trabalho na sua CCIH.

WEBSITE DA SES SC - CESP:

Visite 0 nosso espaco na internet, que esta com nova apresentacao, pelo website da Secretaria de Estado da
Saude. Acesse o campo “SERVICOS”> “Todos servigos”> “Coordenacao Estadual de Seguranga do
Paciente - CESP” para acompanhar nossas postagens e demais informacodes técnicas sobre as plataformas
de notificacdes e afins.

Para sugestdes e duvidas, acione a Coordenacdo Estadual pelos canais de comunicagao
formal: e-mails e telefone CESP.

E ndo estamos com canais de transmisséo via aplicativos, como o "zap zap", ativos. Portanto,
cuidado! Nao caia em golpes!

Esperamos que tenham gostado da primeira Newsletter CESP 2025.
Saudacgées a todos e até a proximal

Edicdo e Redacgao: Elisangela Weigel Schappo.
Reviséo: Juliana Schroeder.
Coordenacgao: Adrielly Luiza Nunes.
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