ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULAGAO
GERENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO DE INTERNAGOES HOSPITALARES

Informacgao n°698/2025/GERIH Floriandpolis, 09 de setembro de 2025

PSES 00202307/2025 - Solicitagao de esclarecimentos -
Edital no 617/2025 - metas qualitativas.

Para auxiliar no pedido de esclarecimento referente ao Edital de Credenciamento
617/2025 no tocante as metas qualitativas, onde o edital estabelece percentuais padronizados
para metas qualitativas, sem detalhar sua metodologia de afericdo ou parametros de avaliagao,
a exemplo os itens 08 e 09 (Geral / Regulagao de Leitos) indicam monitoramento via relatérios
da Geréncia de Regulacdo de Internagdes Hospitalares, porém sem definicdo clara
sobre acesso ou acompanhamento por parte do HNSC, esclarecemos:

1.Quais sistemas, plataformas ou relatérios oficiais serdo empregados para
monitoramento das metas qualitativas?

Resposta: Para o cumprimento desta meta, € necessario que o hospital mantenha todos os
seus leitos devidamente atualizados no Sistema SES Leitos, informando situagdes de
transferéncia, ocupagao e disponibilidade. A atualizagdo deve ser realizada constantemente
pelo Nucleo Interno de Regulagdo ou imediatamente apds qualquer alteragdo no status do
leito. Dessa forma, a Central de Regulacéo de Internagdes podera visualizar em tempo real a
oferta de leitos e realizar a alocagéo dos pacientes conforme a habilitagdo do hospital.

2.De que maneira o HNSC tera acesso aos relatorios mencionados, em especial aos relativos
a regulagao de leitos?

Resposta: Inicialmente, cabe ao hospital manter a atualizagao dos leitos como rotina habitual.
Compete a Central de Regulagao da Macrorregido e a Central Estadual informar a Geréncia
de Regulagdo sempre que forem identificadas divergéncias nos status dos leitos durante o
processo de oferta. Caso necessario, a GERIH podera solicitar a DTIG relatério contendo os
registros de horario das atualizagdes realizadas no Sistema SES Leitos.

3.Quais procedimentos ou rotinas o HNSC deve implementar para garantir o cumprimento dos
critérios exigidos e promover acompanhamento tempestivo das metas qualitativas?

Resposta: Para garantir o cumprimento dos critérios exigidos e promover o
acompanhamento tempestivo das metas qualitativas, o HNSC deve implementar as
seguintes rotinas:

1. Atualizacao Sistematica dos Leitos
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o Realizar, por meio do Nucleo Interno de Regulagéo, a atualizagdo continua do
status dos leitos no Sistema SES Leitos, imediatamente apds qualquer
alteragao (internagéo, alta, transferéncia ou bloqueio).

2. Monitoramento Interno

o Instituir rotina diaria de conferéncia dos registros langados no sistema,

assegurando a consisténcia das informagdes.
3. Comunicagdo com as Centrais de Regulagéo

o Manter canal direto com a Central de Regulagdo da Macrorregido e com a
Central Estadual, reportando inconsisténcias e atendendo prontamente as
solicitacoes.

4. Gestao de Relatérios e Indicadores

o Acompanhar os indicadores de desempenho relacionados a taxa de ocupacao,

tempo de atualizagcdo e tempo de resposta as demandas regulatorias.
5. Capacitagao e Padronizagao de Processos

o Promover treinamentos periddicos da equipe do Nucleo Interno de Regulagao
quanto as rotinas de registro, atualizagédo e uso correto do SES Leitos.

o Elaborar e adotar protocolos internos padronizados para a gestdo de leitos e
comunicagao com a regulagao.

Talita Cristine Rosinski
Superintendente de Servigos
Especializados e Regulagéo

Ivaldina Libardo
Geréncia de Regulacéo de Internagdes
Hospitalares
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