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REGIMENTO INTERNO DO
ESCRITÓRIO DA QUALIDADE HDWC
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CAPÍTULO I

POLÍTICA DA QUALIDADE
Promover a cultura da qualidade, focada na excelência da prática multidisciplinar em saúde pública, de forma contínua e progressiva, aliando conhecimento técnico e científico com estratégias de gestão. 
MISSÃO
Prestar assistência de qualidade nos serviços de saúde, com base no atendimento de forma segura e resolutiva. 
VISÃO
Ser referência em qualidade no atendimento Hospitalar em média complexidade.
VALORES
· Ética;
· Humanização;
· Sustentabilidade;
· Trabalho em equipe;
· Qualidade

CAPÍTULO II

INTRODUÇÃO

O escritório de qualidade do HDWC teve início em Agosto 2019, tem como  objetivo ser referência em qualidade/segurança, auxiliando os setores e áreas da instituição quanto à ações, conceitos e ferramentas da Qualidade. Garantir melhorias contínuas de processos. Consolidar uma imagem positiva para o hospital, que é reconhecido como possuidor de uma cultura interna que valoriza as discussões sobre o futuro. A manutenção dessa mentalidade é fundamental para garantir uma assistência sempre preocupada em desenvolver os processos e cuidar da segurança do paciente.


CAPÍTULO. III
Das Disposições Gerais;
O Escritório de Qualidade do HDWC, em suas ações buscará;

Art.1° Promover ações e a cultura da qualidade focada na segurança da assistência e na excelência da prática multidisciplinar. 

Art. 2° Planejar, formular e operacionalizar os processos assistenciais e de apoio, necessários para garantir a excelência nos serviços prestados.

Art. 3° Assessorar as ações institucionais de melhoria contínua, elevando o padrão dos serviços prestados por meio de indicadores da qualidade, avaliação da satisfação dos usuários, definição de metodologias e ferramentas da qualidade e controle dos instrumentos administrativos que compõem a estrutura organizacional.

Art. 4°Estabelecer medidas para tratamento e prevenção de falhas, com aplicação de ferramentas para gerenciamento de riscos associados aos cuidados prestados.

Art. 5° Assegurar que a Gestão da Qualidade do Hospital HDWC implantado e mantido, de acordo com requisitos da qualidade estabelecidos no processo de Acreditação da ONA (Organização Nacional da Acreditação)

Art. 6.º Foco no cliente e no trabalho em equipe permeando toda a organização, decisões baseadas em fatos e dados e a busca constante da solução de problemas e da diminuição de erros.

Art. 7.º Estabelecer medidas para tratamento e prevenção de falhas, com aplicação de ferramentas para gerenciamento de riscos associados aos cuidados prestados.
 
Art 8° Iniciar trabalho interno na busca da Organização Nacional de Acreditação (ONA), é uma das entidades licenciadas para certificar a qualidade de serviços de saúde em instituições de saúde do Brasil com foco na segurança do paciente e na gestão da qualidade. Com a certificação os hospitais mostram para a sociedade que oferecem serviços de saúde com máxima qualidade.

Art. 9.º A acreditação é um método de avaliação, periódico e, que busca garantir a qualidade da assistência. Tem caráter educacional e não fiscal. Determinar se a instituição atende aos requisitos elaborados para melhorar a segurança e a qualidade do serviço.

Art. 10 Este regimento atende às normas instituídas pela SES (Secretaria Estadual de Saúde) e direção do Hospital  Doutor Waldomiro Colautti.







CAPÍTULO. V

Dos Deveres e Responsabilidades Gerais do Escritório da Qualidade

Art. 11.º O escritório da qualidade (EQ) tem o compromisso de introduzir a Gestão da Qualidade como uma ferramenta permanente de aprimoramento institucional. Através da elaboração de novos processos, reorganização das suas práticas e diminuindo risco para pacientes, profissionais e colaboradores; monitorando periodicamente os indicadores.

Art. 12°. O EQ tem por objetivo assegurar que a Gestão da Qualidade do Hospital HDWC implantado e mantido, de acordo com requisitos da qualidade estabelecidos no processo de Acreditação da ONA.(Organização Nacional da Acreditação)

Art. 13. O EQ, durante as ações de implantação, implementação e a manutenção, obedecerá a normas vigentes para cada processo trabalhado.

CAPÍTULO III
 COMPOSIÇÃO:

Art 14.º: O Escritório da Qualidade será composto por servidores multiprofissionais do HDWC. E contará com os seguintes profissionais;
I.  Médicos 
II.  Enfermeiras
III. Representantes administrativos,
IV. Fisioterapeuta
V. Engenheiro Eletricista
· Silvia Aparecida Santos (Enfermeira Qualidade), coordenadora,  
· Heloisa Pereira de Jesus (Gerente de Enfermagem), sub-coordenadora,
· Clarice Elisa da Silva Chavez Calderon( Enf CM), 
· Tatiana Melissa Peres de Oliveira Tomitan ( Fisioterapeuta), 
· Daniela Juliana Avi (Enfermeira da CCIH),
· Karina Venturi Cani ( Enfermeira supervisora),
· Adriana Kestring ( Enfermeira UTI),
· Marcia Ivete Dalabona ( Educação continuada),
· Roselinda Dolsan (Coordenadora da recepção),
· Dr Nilson Carvalho Corrêa (Diretor Técnico)
· Dr Eric Sanders (Médico)
· Marcelo da Silva (Engenheiro Eletricista). 

CAPÍTULO VI
Mandato:  
    Art 15.º O mandato será de um ano, podendo haver prorrogação de mais um ano. Serão nomeados pelo diretor. Deverá ser publicada em Diário Oficial do Estado. A substituição de qualquer membro será encaminhada à SES (secretaria estadual saúde).

CAPÍTULO VII
LOCAL:
 Art 16.º O escritório da qualidade será localizado na sala da administração, com a infraestrutura básica necessária para seu funcionamento. 

CAPÍTULO VIII
Funcionamento  e Organização:    
  
Art. 17.º As reuniões deverão ser registradas em livro ata e assinada pelos presentes.
Art. 5.º Os trabalhos desenvolvidos pelo EQ serão construídos pela equipe multidisciplinar.
Art. 18.º O coordenador, cumprirá uma escala de trabalho pré-estabelecida mês a mês, podendo haver alterações conforme necessidade da unidade. 
Art. 19. º O desenvolvimento das atividades de EQ será acordado em reuniões ordinárias, podendo haver convocação pelo coordenador para reuniões extraordinárias. 
Art 20. º As reuniões serão realizadas mensalmente, em local, data, horário e pauta pré-estabelecidos.
Art 21.º As decisões do EQ serão socializadas com os demais servidores por meio de comunicação interna, divulgada em reuniões, a serem previamente agendadas, com os coordenadores das unidades, que tenha relação com a situação em questão, estes por sua vez devem comunicar os servidores das unidades sob sua responsabilidade. 
Art 22.º A ausência e/ou impossibilidade do não comparecimento às reuniões do EQ, tanto dos membros da comissão, quanto dos demais coordenadores, deve ser comunicada ao coordenador do EQ.

CAPÍTULO IX

Art. 23. Atribuições Do Coordenador Do Escritório Da Qualidade

· Cumprir carga horária determinada,
· Integrar os diversos setores do hospital, 
· Elaborar e distribuir as atas das reuniões da Plenária; 
· Zelar pela documentação pertinente ao EQ, mantendo-a disponível aos interessados; 
· Elaborar cronograma de educação continuada;
· Propor um calendário anual de reuniões ordinárias,
· Participar das reuniões mensais elaboradas pela SES,
· Fazer, auxiliar e aprovar documentos internos relacionados ao EQ;
· Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos ao EQ.
· Servir como contato para organizações externas no que se refere EQ-HDWC
· Convocar e coordenar as reuniões ordinárias e extraordinárias do EQ.
· Representar o EQ junto à Gestão Superior e entidades da sociedade.

Art.24. Assegurar a implantação das medidas aprovadas.

CAPÍTULO X

Art. 25. Atribuições Do Vice-Coordenador Do Escritório Da Qualidade

I. Na ausência e/ou impossibilidade do desempenho das atividades do coordenador  o vice coordenador fica automaticamente responsável pelo EQ.  
II. Participar de reuniões na SES sempre que necessário;
III. Servir de apoio ao coordenador do EQ;
CAPÍTULO XI

Art 26. Atribuições Do s Membros do Escritório Da Qualidade
I. Garantir que o monitoramento e a intervenção em todos dos processos estabelecidos, sejam realizados pelas lideranças, buscando as melhorias exigidas.
II. Apoio aos setores quanto à elaboração e atualização de manuais da qualidade de procedimento e indicadores dos processos existentes na instituição. 
III. Participar de reuniões mensais ou extraordinárias.
IV. Auxiliar o coordenador no que for necessário para o sucesso do trabalho. 
V. Participar de treinamentos sobre qualidade hospitalar.
VI. Garantir que o EQ orientará os processos de trabalho elencados prioritariamente.
VII. Estabelecer a cultura da elaboração documental e sua aplicação.
VIII. Manter programas para o gerenciamento de riscos e eventos adversos.
IX. Capacitar os profissionais para a prática com qualidade e segurança.
X. Viabilizar e tornar disponível a disseminação do programa de qualidade.
XI. Desenvolver o mapeamento dos processos essenciais.
XII. Obter efetividade nas ações, para a melhoria da qualidade e segurança do paciente.
XIII. Expedir todos os atos necessários à efetivação das deliberações do EQ.
XIV. Consolidar a pauta definitiva das reuniões do EQ.
XV. Acompanhar  os indicadores de qualidade, observando seus resultados. 
XVI. Prestar serviço de consultoria interna e qualidade ao EQ.
XVII. Prestar assistência ao processo de desenvolvimento e manutenção do EQ.
XVIII. Programar e executar o treinamento de todos os funcionários nas atividades relacionadas à qualidade hospitalar, visando a multiplicação dos conhecimentos e facilitar a implementação dos programas.
XIX. Organizar eventos internos e externos relativos ao Sistema de Gestão da Qualidade, para elaboração dos fluxogramas e de documentação do EQ.
XX. Articular internamente ferramentas que viabilizem a construção de processos de trabalho que resultem em ações de qualidade. Desenvolver material de apoio, tais como apostilas, cartilhas, cartazes, visando aperfeiçoar os treinamentos e a divulgação do programa.
XXI. Fazer cumprir este Regimento.
Art. 27. Este regulamento poderá ser modificado no todo ou em parte, por proposta dos membros do EQ, mediante aprovação em reunião convocada para esta finalidade.
Art. 28. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovação e publicação.

Siglas
SES- Secretaria Estadual Saúde 
EQ - Escritório da Qualidade
ONA - Organização Nacional Acreditação
CCIH- Comissão de Controle de Infecção Hospitalar
CM- Central de Material
HDWC-Hospital Doutor Waldomiro Colautti
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