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1. NOMENCLATURAS

ADMINISTRADOR: Configura o sistema.

SOLICITANTE: Realiza agendamentos e cancelamentos, solicita para
a regulacdo e inclui fila de espera.

EXECUTANTE: Confirma atendimentos via chave gerada pelo
sistema e imprime agendas diariamente.

EXECUTOR/SOLICITANTE: Realiza agendamentos e confirma
Perfis de Acesso atendimentos e imprime agendas.

REGULADOR: Autoriza agendamento, devolve as solicita¢des para
exclusdo ou inclusdo de mais dados clinicos, verifica diariamente as
solicitagdes classificando o risco (de todas as solicitagdes). Retira os
pacientes da fila jogando-os para regulagao.

VIDEOFONISTA: Realiza agendamentos complementares (suporte).

COORDENADOR DE UNIDADE: Realiza o gerenciamento da fila de
espera, cadastra afastamento, escalas, horarios, etc.
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2. ORIENTAGOES GERAIS

Filtros nas COIunaS: NOS Co.Solic. Dt.Solic. Paciente Telefone(s):  Municipio Procedimento Solicitante Executante Dt.Exec. Status Prioridade
resultados  das  CONSUIAS € | i oomuommes i s covormgsomssson. camagssans s e
possivel fazer filtros | e ey s
selecionando a propria coluna. ot T S e WIHOTTOEOT  wmm — e o
Campos de preenchimento
obrigatério que ndo foram | | 189.28128121 diz *
preenChIdOS: SIStema mOStra Ncn.ne e h.cme da Mae ou o CNS do paciente e de preechimento
mensagem  informando  os sbrigateric.
. o Impedir que esta pagina crie caixas de didloge adicionais.
campos obrigatdrios.
Multipla escolha.
Unidade usa cota de solicitagds em tabela?
Opcao de Unica escolha. . . .
p¢ De: '@ Solicitagao Autorizagan Execugan
Data: digite a data ou clique no |
simbolo no canto direito do
campo que serda mostrado o R
s . 1 2 3 4 5
calendario, com a data atual
. T a g 10 11 12 13

selecionada. 14 15 18
e Para avancar/retroceder o

més: clicar nas setas - ou

- Today
e Para avancar/retroceder o

ano: clicar na seta ﬂ e

selecionar o ano desejado.
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Caixa de Selecao: digite parte
do texto desejado e o sistema
trara automaticamente todos
registros que contém o texto.
Selecione o item desejado.

e Paraavancar/retroceder:

clicar na seta n ou
e Paraavangar para
préxima/ultima pagina:

) k
clicar na seta )

e Para avangar para
anterior/primeira pagina:
I4

ou

clicar na seta ou

CIAP-1

exame w7

PERDA[FALECTIMENTO DE FAMILIAR
Z23 inc:
excl

PROBLEMA DE RELACIONAMENTO COM AMIGOS
Z24 ind:
exch

ATO OU ACONTECIMENTO VIOLENTO N i

ind: ABUSO FISICO DE CRIANGA OU PARCEIRO, VIOLACAD, ASSEDIO
735 SEXUAL ) . ]

exdl: ABUSO FISICO DE CRIANGA OU PARCETRO, VIDLAGAD, ASSEDIO

SEXUAL

MEDO DE PROBLEMA SOCTAL
227 ind: PREOCUPACAO COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS
exd: PREOCUPACAQ COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS

LIHH.H‘:_EO FUNCIONAL /INCAPACIDADE
Z28 incl: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO
exd: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO
4 4 |rigina 145 de 146 | b Ml

Hint: passe o mouse sobre o
campo e o sistema mostrara

0

e Para avangar/retroceder:
clicar naseta * ou *
e O numero da pégina

selecionada fica em negrito.

) Ultima pagina
uma breve descricdo.
Paginag¢do: mostrada na parte 414105 ALMOXARIFE
inferior da tela e indica a 761405 ALVEJADOR (TECIDOS)
guantidade de pdginas. 711105 AMOSTRADOR DE MINERIOS

«2345678910 11 =

SISREG
SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD

Pagina 6

Secretaria de Gestio

Participativa




Diretoria de Regulagao, Controle, Avalia¢ao e Auditoria

Manual de Util izagéo S I S R EG Geréncia de Complexos Reguladores/SES/SC

3. RESUMO DA INSTRUGAO NORMATIVA - SISREG

3.1 Objetivo da Instru¢ao Normativa — SISREG
Regulamentar o processo de agendamento de consultas e exames especializados através

do Sistema Nacional de Regulagdao — SISREG em Santa Catarina

3.2 Onde é a porta de entrada do usudrio
A porta de entrada do usudrio no Sistema Municipal de Salude é a Estratégia de Saude da
Familia e o Centro de Salude de sua drea de abrangéncia, sendo responsdvel pela
ordenacgdo do acesso aos servigos especializados, tendo o SISREG como ferramenta para
o gerenciamento de suas cotas, organizacdo das suas listas de espera, bem como do

agendamento das consultas e exames especializados da garantia de acesso;

3.3 Quem é o Complexo Regulador Estadual
O Complexo Regulador Estadual é o coordenador do acesso aos servicos especializados
de saude, ambulatorial e hospitalar, sob gestdo estadual e a Centrais de Regulagdo
Ambulatoriais Municipais, do acesso aos servicos especializados de saude, ambulatoriais,
sob gestdo municipal, incluindo todas as referéncias no dmbito do Estado, de acordo
com as pactuacgdes previstas na PPl — Programac¢ao Pactuada e Integrada, PDR — Plano

Diretor de Regionalizagdo e PDI - Plano Diretor de Investimentos de SC;

3.4 Conceitos: Rotina, Prioridade e Urgéncia
O acesso aos servicos especializados de saude sera definido a partir da aplicagdo de trés
conceitos, que sdo: Rotina, Prioridade e Urgéncia e é a escolha do conceito que define se
0 acesso serd disponibilizado através da Regulacao, ou da fila de espera. No entanto,
cabera ao profissional regulador classificar o risco. As cores serdo aplicadas no perfil

regulador do SISREG.

3.4.1 Rotina

Sao considerados “encaminhamentos de rotina”, todos aqueles que ndao possuem

nenhuma referéncia quanto a gravidade e/ou prioridade de marcacg3o.
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Para os encaminhamentos de rotina havera apenas um critério de inser¢ao na
lista de espera, que é o cronoldgico (ordem de chegada).

Os Centros de Saude devem inserir todos os encaminhamentos de rotina na lista
de espera do SISREG.

Os casos considerados rotina serdo aqueles que obtiveram a cor verde e/ou azul
na classificacdo de risco e devem ser integralmente regulados pela equipe da

Atencdo Basica.

3.4.2 Prioridade

343

S3do aqueles encaminhamentos:

Em que a demora na marcac¢ao altere sobremaneira a conduta a ser seguida;
ou
Cuja demora implique em quebra do acesso a outros procedimentos como,
por exemplo: a realizacdo de cirurgias;
Gestantes (para atendimento aos procedimentos inerentes ao pré-natal ou
situacdes clinicas que podem agravar a gestacao).
Caberd aos reguladores avaliar cada situacdo e decidir com base nos critérios
clinicos e de prioridade pela aprovacao, devolucdo, ou negacao, devendo aplicar a
classificacdo de risco e ordenamento do pacientes em espera no perfil regulador.
Os Centros de Saude devem inserir todos os encaminhamentos prioritarios na
Regulacdo, com justificativa clinica e hipdtese diagndstica.
A prioridade no atendimento deve ser registrada pelo médico, enfermeiro,
outros profissionais de nivel superior, ou indicada pelo Coordenador do Centro de

Saude, sendo obrigatdrio o preenchimento da justificativa.

Urgéncia

Sdo os encaminhamentos que ndo podem, em hipdtese alguma, ser inseridos e

aguardar em lista de espera, sob pena de graves comprometimentos clinicos e/ou

fisicos ao usuario. S3o os procedimentos que o regulador classificarda como vermelho

ou amarelo.

SISREG
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e Os Centros de Saude devem inserir todos os encaminhamentos de urgéncia na
Regulagao, com justificativa clinica e hipdtese diagnodstica, fornecidas pelo médico

assistente.

3.4.4 Procedimentos 100% regulados

Sao os procedimentos que ndo podem ser inseridos em fila de espera e necessitam

da descricdo da hipdtese diagndstica, justificativa clinica, além do nome do

profissional e o nimero do Conselho Profissional correspondente.

e Os encaminhamentos prioritarios e urgentes devem ser inseridos na regulagao,
obedecendo aos fluxos de acesso vigentes, com descricdo da hipdtese
diagndstica, justificativa clinica, além do nome do profissional e o nimero do
Conselho Profissional correspondente.

e O regulador aplicard a classificacdo de risco e somente para os procedimentos
100% regulados deverd ordenar no ambiente da regulacdo todos os casos, quais
sejam vermelhos, amarelos, verde ou azuis, sendo facultativo a devolugdao dos
casos azuis de volta para a atencdo basica.

Atencdo: E vetada a inserc¢do de casos urgentes e procedimentos e 100% regulados

na lista de espera.

3.5 Lista de Espera e Marcagao de Consultas e Exames

3.5.1 Lista de Espera
Todos os procedimentos conceituados como rotina e classificados como verde ou
azul, deverdo ser inseridos na Lista de Espera do SISREG, gerando uma organizacao
por Centro de Salde e por especialidade, que resultara em agendamentos de acordo

com a ordem cronolégica e a cota de cada unidade.

3.5.2 Marcacao de Consultas e Exames
A utilizacdo do SISREG através da Central Estadual de Regulacdo Ambulatorial devera

ser procedida somente para os procedimentos ainda sem oferta no SISREG
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Municipal, devendo neste caso, seguir as regras de insercdo da Central Estadual e

estar de acordo com as pactuagdes da PPl vigentes.

3.6 Agendamento de Retorno para Consultas Especializadas
3.6.1 Critérios
O agendamento de retornos serd realizado, pelo marcador, obedecendo aos
seguintes critérios:
e O marcador deve verificar junto ao usuario, se existem exames para serem
mostrados e se ja estd com os resultados;
e Verificar o prazo minimo para a marcacao da consulta de retorno;
e A solicitagdo de retorno devera ser realizada com o mesmo numero de cartao
nacional de saude que foi realizado a primeira consulta.
Atencdo: E facultativo para cada Central de Regulagio Ambulatorial o agendamento
dos retornos. Podendo ser agendado pela Central de Regulacdo ou pelo prestador de

servigo.

3.7 Situagdes em que podem ocorrer Cancelamento de Solicita¢cbes

3.7.1 Procedimentos pendentes na lista de espera
S3ao aqueles que ainda nao foram agendados, mas guardam um lugar na lista de
espera para um determinado procedimento. O cancelamento desses procedimentos
deve ser feito pela Central de Regulacdo, por meio de solicitagdo via email,
obrigatério o encaminhamento do nome do usuario, cdédigo da solicitacdo e o motivo

do cancelamento;

Serd permitido ao Centro de Saude excluir o usuario da Lista de Espera, quando:
e Ao contatd-lo, o telefone for inexistente, ndo completar a ligacdo ou ter sido
modificado por qualquer natureza;

e Na tentativa de localizacdo, por meio do Agente Comunitdrio de Saude, seu

endereco estiver errado, impedindo a sua localizacdo;

SISREG
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e Desistir da realizagao do procedimento (consulta ou exame);
e De seu falecimento;
e De mudanca de cidade;

e Houver comprovadamente, duplicidade na insercdo da lista de espera.

3.7.2 Procedimentos aprovados
S3do aqueles que foram agendados e possuem local, data e hora de atendimento.
Podem ter sido marcados pela lista de espera, pela regulacdo, ou pelo marcador com
vaga na tela. O cancelamento desses procedimentos deve ser feito atendendo
solicitagcdo do usuario, (que deverd devolver a autorizacao do SISREG) ou quando as
tentativas de localizacdo do usuario ndo obtiveram sucesso. Devem ser realizados
pela Unidade Solicitante, sendo obrigatéria a retencdo da autorizagdo do

agendamento na Unidade.

3.7.3 Procedimentos inseridos inadequadamente na regulagao
E que tenham sido devolvidos pelos reguladores com a indicacdo de cancelamento.
Para esta situacdo, o cancelamento deve ser feito pelo marcador, na op¢do “Nova

Situagao” — cancelamento.

3.7.4 Tempo para cancelamento
Os Centros de Saude devem realizar o cancelamento no SISREG com antecedéncia

minima de 72 horas da data de realizacdo do procedimento.

3.8 Atribuicoes da Central de Regulagdo Ambulatorial
Ver Instrucdo Normativa na Integra, no Portal da Secretaria de Estado da Saude de SC,
através do link:

http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=19&Itemid=518.
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4. SISREG - SISTEMA NACIONAL DE REGULACAO

4.1 O que é o SISREG

O sistema Nacional de Regulagdo — SISREG é um sistema web, criado para o
gerenciamento de todo complexo regulatério, através de médulo que permitem desde
insercao de oferta até a solicitacdo, pela rede basica, de consultas, exames e procedimentos
na média e alta complexidade, bem como a regulacao de leitos hospitalares, objetivando
maior organizacdo e controle do fluxo de acesso aos servicos de saude, otimizacdo na
utilizacdao dos recursos assistenciais e visando a humanizag¢ao no atendimento.
Trata-se da ferramenta oficial de Regulacdo, fornecida pelo Ministério da Saude, de forma

gratuita sendo sua utilizagdo ndo compulsoéria.

4.2 Adesao
Para que seja implantado no municipio ou estado é necessario manifestacdo do Gestor
da Saude (secretario municipal/estadual) por meio de um oficio, que devera ser enviado

para o e-mail para sisregsc@saude.sc.gov.br. O modelo do oficio poderd ser encontrado no

Portal da Secretaria Estadual de Sadde de SC, no menu ‘REGULACAO/FORMULARIOS/OFICIO
SENHA ADM MUNICIPAL SISREG - MODELOQ’, através do link:

http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com phocadownload&view=category&i

d=41&lItemid=673.

e Tipo de Central de Regulacdo (ambulatorial e/ou hospitalar)

e Indicacao de um operador administrador com os seguintes dados: nome completo,
CPF, e-mail, telefone e CNES da unidade de saude a qual estard vinculada .

Observagdo: o cadastro do perfil administrador s6 sera liberado pelo DRAC -

Departamento de Regulacdo, Avaliacdo e Controle de Sistema, apds Treinamento do

SISREG, comprovado através de lista de presenca.
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4.3 Perfis de Acesso
Os perfis de acesso sao:
e Administrador Municipal
e Coordenador de Unidade
e Executante
e Executante/Solicitante
e Regulador/Autorizador
e Solicitante

e Videofonista
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5. PERFIL: SOLICITANTE

5.1 Acesso ao sistema

e Acesse o sistema através do link http://sisregiii.saude.gov.br

e Aseguinte janela serda mostrada:

SISREG

SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD.

versio: 3.412227

Login: usuario e
senha

2692260_DECKA

Versdo do sistema

Botao Entrar: acesso ao
sistema

Departamento de RegulagSo, Avaliagio e Controke de Sstemas

5.2 Tela Inicial

SISREG (R s (B} como [P =
SISTEMA DE ! REG!U\C.&O Operador: DECKASOLICITANTE Perfil: SOLICITANTE Unidade : COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL DESAN A CATARI! vid ¥ V-347R427
SOLICITAR CANCELARSOLKZWACﬁES CONSULTA GERAL CONSULTA AMB CONSULTA HOSP LOGOFF VIDEOFONISTA TROCA DE SENHA

5.2.1 Menus de Acesso

A. SOLICITAR: possibilita a solicitagdo de consultas/procedimentos que serdo
reguladas na central de regulacao.

B. CANCELAR SOLICITACOES: permite cancelar solicitacdes que ja foram
autorizadas.

C. CONSULTA GERAL: possibilita que o operador administrador realize consulta no
Cartdo Nacional de Saude, nas Unidades de Saude e consulte os procedimentos
cadastrados na central de regulagao, etc.

D. CONSULTA AMB: permite a verificacdo dos dados cadastrados ou configurados

pelo Operador Administrador, Tais Como: Solicitacdes,

SISREG
SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD
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Autoriza¢des/Cancelamentos, PPI/Cotas, Limites/Ocupacao,
Grupos/Procedimentos, Agendas, Escalas, Comparativos PPI/Teto, etc.
E. TROCA DE SENHA: permite o usudrio alterar a senha sempre que houver

necessidade.

5.2.2 Informagdes em tela
1. OPERADOR: informa o nome usado como login pelo operador conectado.
2. PERFIL: informa na tela o perfil de acesso do operador conectado.
3. PRINCIPAL: ao clicar, o usuario é encaminhado para a pagina inicial.
4. CONTATO: atalho para o envio de e-mail para suporte técnico.
5

SAIR: desconecta o operador do sistema.

Pagina 15

SISREG
SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD




Diretoria de Regulagao, Controle, Avalia¢ao e Auditoria

Manual de Util izagéO S I S R EG Geréncia de Complexos Reguladores/SES/SC

6. MENU SOLICITAR

Permite realizar solicitagdes de agendamentos de Consultas e Procedimentos

Ambulatoriais e/ou Hospitalares.

6.1. Como solicitar um Procedimento/Consulta

e Ao selecionar ‘SOLICITAR/AMBULATORIAL’ a seguinte tela sera mostrada:

Dados do Paciente

CHNS:

Nome do Usuario: |

Nome da M3e:

Data de Mascimento: 'ﬂ

UF de Nascimento: Selecione a UF ¥ Municipio de Nascimento:  Selecione o Municipio ¥
UF de Residéncia: Selecione a UF ¥  Municipio de Residéncia: | Selecione o Municipic ¥
Sexo: Selecione ¥

Pesquisar Limpar

e Digite ‘CNS’ ou ‘NOME DO USUARIO e NOME DA MAE’ e clique em ‘PESQUISAR’.

Usudrio ja cadastrado:

e (Caso o usuario ja esteja no SISREG serd mostrado conforme tela abaixo:

Sua pesquisa retornou muitas ocorréncias.
Caso 0 paciente desejado n3o esteja listado abaixo, tente uma pesquisa mais detalhada.

USUARIOS ENCONTRADOS (25):

Usuério: CARLOS JOSE DA SILVA « M3e: JANE DE JESUS DA SILVA » CNS: 700507103392250

Nzturalidzde: OLTNDA - PE « Residénciz: OLINDA - PE » Nascimento: 09/05/1983

Ususrio: DURVAL JOSE DA SILVA OLIVEIRA » M3e: JANE BENEDITA DA SILVA OLIVEIRA » CNS: 704001864362364
=de: CULABA - MT s Residéncia: CUIABA - MT & Nascimente: 25/02/1082

Usuzrio: FERNANDO JOSE DA SILVA SANTOS # M3z: JANE MARTA DA SILVA # CNS: 808002744566235
Hazturzlidzde: MACEIO - AL » Residéncia: VITORIA - ES » Nascimento: 30/05/1879

Usuzrio: IGOR JOSE DA SILVA + M3=: JANE CLEIDE DA SILVA « CIS: 200502486100009

Haturslidade: CUPIRA - PE » Residéncia: SANTO ANDRE - SP » Nascimento: 12/07/1996

Usuzrio: JOSE ANTONIO BARBOSA DA SILVA » Mie: JOSEFA JANE DA SILVA » CNS: 895000309778818
Haturzlidzde: ARAPIRACA - AL » Residénciz: ARAPIRACA - AL » Nascimenta: 26/11/19087

Usudrio: JOSE ARTEL DA SILVA LIMA » I3e: JANE BEZERRA DA SILVA » CNS: 702009539231178

Maturalidade: MANAUS - AM » Residéncia: BOA VISTA - RR » Nascimento: 08/03/1997

Usudria: JOSE CARLOS ALVES DA SILVA JUNIOR « Miz: JANE CASSIA SANTOS DA SILVA » CNS: 700803970065183
Nzturalidade: BELMONTE - BA » Residéncia: BELMONTE - BA » Mascimento: 06/12/1996

Usudria: JOSE CARLOS BARBOSA DA SILVA « Miz: JANE CLECIA BARBOSA DA SILVA » CNS: 898000734958414
Maturslidzde: ARAPIRACA - AL # Residéncia: ARAPIRACA - AL » Nazcimento: 27/12/2008

Usudria: JOSE CARLOS PEREIRA DA SILVA FILHO « Miz: JANE CLEIDE ALVES DA SILVA + CNS: 708600593767386
N=rirsiid=da: MAMAIIG - AM & Bocidinsis: MAN & Mazrimanrne 71088

e Selecione o usuario e cligue em ‘EXIBIR CADASTRO'.
e O cadastro do usuario serd mostrado em tela. Confira os dados e caso haja necessidade
de alteracdo de endereco, telefone, clique em ‘CADASTRQ’ para ediar as informacgdes

diretamente no CADWEB, conforme demonstrados nas telas abaixo:
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e Faca as alteragdes necessarias e clique no botdo ‘VOLTAR PARA O SISREG’ e clique em

‘CONTINUAR’ para solicitar o agendamento.

Usuario nao cadastrado:

e (Caso o usudrio ndao esteja no SISREG serd mostrada a mensagem ‘Sua pesquisa nao
retornou nenhum usuario. Favor refazer sua pesquisa no CADWEB.’

e (Caso o usudrio ndo esteja no CADWEB serd mostrada a mensagem ‘Este usuario nado foi
encontrado na base de dados! Deseja cadastra-lo?.’. Selecione ‘SIM’ e faga o cadastro.

e C(Clique no botdao ‘VOLTAR PARA O SISREG’ e cliqgue em ‘CONTINUAR’ para solicitar o

agendamento.

DADOS DO PACIENTE:

CNS: 7042097219324181
Mome: ANA ROZELI PROBST
MNome da M3e: BERNADETE MARIA SCDRE PROBST
Nome do Pai: NAZAREND JOSE PROBST
Data de Nascimento: 11/07/1980 (35 anos)
Sexo: FEMINING
Raga: SEM INFORMACAD
Residéncia: SAOQ JOSE - 5C
Maturalidade: FLORIANCPOLIS - SC

DADOS DA SOLICITACAO:

Procedimento Ambulatorial: | Selecione o Procedimento y

Retorno: CID:
Profizzional Solicitante: | Selecione o Profizsional Solicitante r
Central Executante: | Selecions a Central Executante ¥

Unidade Executante:  Selecione a Unidade Executante ¥

Preencha os seguintes campos:

e PROCEDIMENTO: serda mostrado somente os procedimentos que habilitados.

e CID (obrigatdrio). Caso o CID ndo tenha sido informado, utilize o cédigo ‘Z000 — Exame
geral e investigacdo de pessoas sem queixas ou diagnodstico relatado.

e PROFISSIONAL SOLICITANTE: caso ndo seja mostrado o nome do profissional, selecione a
opgado ‘PROFISSIONAL NAO LISTADOQ’ e digite o nome do profissional.

e CENTRAL EXECUTANTE: sera mostrado somente as centrais habilitadas.

e UNIDADE EXECUTANTE: deixar a opcao ‘TODAS’. Posteriormente sera definida a unidade

executante.
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e C(Clique em OK. O sistema mostrara tela com os dados do paciente e retornard as
seguintes mensagens:
e Nenhuma vaga encontrada: quando o procedimento for 100% regulado ou a
guantidade de vagas disponiveis ja terminou.
e Vagas Disponiveis: Aparece lista dos locais onde ha vagas disponiveis. Clique na
unidade desejada e serd listado as respectivas ‘datas/horarios’ com vagas disponiveis

para o agendamento.

VAGAS DISPONIVEIS

(Cligue no neme da unidade de sadde para visualizar as vagas correspondentes)

HOSPITAL UNIVERSITARIO - FLORIANOPOLIS - SC

Enviar salicitac3o diretamente para 2 ragulscio

Voltar

o Procedimento Regulado.

e Clique em ‘SOLICITAR’ e tela de ‘SOLICITAGOES DE CONSULTAS AMBULATORIAIS’ sera

mostrada conforme abaixo:
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UNIDADE SOLICITANTE

Nome: Cod. CNES:
COMPLED REGULADOR ESTADUAL DE SANTA CATARINA 2692260

Op. Solicitante: 0Op. Videofonista:
DECKASOLICITANTE -

DADOS DO PACIENTE

CNS: Nome:
898000693505583 SIRLET ANCILA CORTESE
Saxo: Data Mascimento:
FEMININO 21/01/1941

Tipo Sanguinec: Raca:

— BRANCA

Nacionalidade: Naturalidade:
BRASILEIRA FLORIANOPOLIS - SC
Tipo de Logradouro: Mome do Logradouro:
RUA ESTILAC LEAL

Bairro: Municipio de Residencia:
COQUEIROS FLORIANOPOLIS - SC
Telefone(s):

DADOS DA SOLICITACAO

Nome Social / Apelido:
Idada:
75 anos

78
CEP:
88010-000

CPF do Médico Solicitante:

Nome Médico Solicitante:

496.000.019-87 CASSIO RENATO MONTENEGRO DE LIMA

Diagnéstico Tnicial: C1D:
EXAME MEDICC GERAL Zooo
Classificacde de Risco:

AZUL - Pricridade 3 - Atendimento Eletivo
Unidade Desejada:

Selecione a Unidade Desejada
Procedimentos Solicitados:
CONSULTA EM CIRURGIA GERAL - ADULTO

DESTINO DA SOLICITACAO

Vaga Solicitada:

Data Desejada:

Cod. Unificado: Cod. Interno:
0301010072 o7o1010

Enviar Solicitacio:
REGULACAD

Municipio Regulador:
(42C15) CENTRAL ESTADUAL - SC v

Observacoes:

Assinatura do Médico Solicitante:

AVISOS DO MUNICIPIO

FILA DE ESPERA

b

CRM: Data:
15/04/2016

14/07/2014

AViIso o001

14/07/2014

FICHA

Voltar

Nota:

O operador deverd validar os dados da solicitacdo (conforme instru¢cdes abaixo) e caso

estejam incorretos deverd obrigatoriamente atualiza-los.

e Em ‘DADOS DA SOLICITACAQ’ preencha os seguintes campos:

e Classificagdo de Risco: o operador deverad SEMPRE inserir na cor azul (PRIORIDADE 3

— Atendimento Eletivo). O operador regulador serd o responsavel por classificar o

risco.

e Unidade Desejada: ndo obrigatdrio. O sistema tentard agendar para esta unidade,

ndo obrigatoriamente.

SISREG
SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD
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e Data Desejada: ndo obrigatdrio. O sistema tentara agendar para esta data, ndo

obrigatoriamente.

Em ‘DESTINO DA SOLICITACAQ’ preencha os seguintes campos:
e Enviar Solicitagdo para: identifique se a solicitagcdo sera enviada para ‘Regulagao’ ou
‘FILA DE ESPERA’;
Regulagao: Campo indicativo de laudo encaminhado para a regulagdo (Procedimento
Regulado e/ou Procedimento Sem Vaga);
Fila de Espera:
e Campo para em caso de julgamento de ndo gravidade na solicitacdo e/ou
procedimento nao regulado, encaminhar laudo para Fila de Espera;
e Para a opgao ‘Fila de Espera’ o campo ‘Observag¢bes ndo sera validado, pois o
usudrio serd incluido por ordem cronoldgica.
e Obervacgoes:
e Transcreva fielmente os dados clinicos, informacGes sobre exames descritos no
encaminhamento.
Clique no botdo ‘ENVIAR'.
Cligue em ‘IMPRIMIR’ e em seguida ‘NOVA SOLICITACAQ’ para inlcuir nova solicitagdo

ambulatorial.

Nota:

O sistema nao permite incluir mais de uma solicitacdo, para o mesmo procedimento, para o

mesmo paciente. Mostrard a seguinte mensagem: ‘Ja existe uma solicitacdo pendente para

este usuario’.

6.2.

Como solicitar um Exame (Grupo)

Os passos para solicitar exames sdo idénticos ao da solicitacdo de procedimentos/consultas.

Sera mostrado uma tela onde poderdo selecionados os exames/itens desejados conforme

abaixo:

SISREG
SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD
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SOLICITACAO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

GRUPC - DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO

SELECIONE OS EXAMES A SEREM REALIZADOS (MAXIMO: 20):

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA (0202050017)
(0202050017)

ANTI CENTROMERQ [CEN) (0202030598) (0202030598)
ANTITRANSGLUTAMINASE (0202031187) (0202031187)

BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAGNOSTICA) (0202080048)
(0202080048)

CA 125 (OV) [0202030962)

CA 19 9 (GIM) (0202030962)

CONTAGEM DE PLAQUETAS (0202020029) (0202020029}

CULTURA PARA BACTERIAS ANAEROEICAS (0202080129) (0202080129

DETERMINACAQ DE CAPACIDADE DE FIXACAQ DO FERRO (0202010023) (0202010023)
DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS) (0202010040) (0202010040}

DETERMINACAQ DE FATOR REUMATOIDE (0202030075) (0202030075)

ANTIBIOGRAMA (0202080013) (0202080013

ANTI TIREQGLOBULINA (ATG) [3000000000K)

BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOS [CONTROLE] (0202080064} (0202080064)
BACTEROSCOPLA (GRAM) (0202080072) (0202080072)

CA 15 3 (BRM) [0202030962)

CONTAGEM DE LINFOCITOS CD4/CD8 (0202030024) (0202020024)

CONTAGEM DE RETICULCCITOS (0202020037 (0202020037)

CURVA FRAGILIDADE DSMOTICA [3000000000()

DETERMINACAD DE CURVA DE RESISTENCIA GLOBULAR (0202020045) (0202020045)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA CLASSICA (5 DDSAGENS) (0202010074)
(0202010074}

DETERMINACAD DE OSMOLARIDADE (0202010082) (0202010082}

e Poderdo ser selecionados até 20 exames/itens. Caso ultrapassar o limite de 20

exames, sera necessario inserir nova solicitacao.

e (Caso haja alguma restricdo o sistema mostrara mensagem na tela. Exemplos: idade

nao compativel com exame: idade incompativel com procedimento, quantidade

excedida, etc.

e Clique em ‘CONFIRMAR’ e serda mostrada a tela com

procedimento.

insformacbes sobre o

DADOS DO PACIENTE:

CNS:

Mome:

Nome da Mae:

Nome da Pai:

Data de Mascimento:

FEMINING
BRANCA

Sexa:

Raga:
Residéncia:
Maturalidade:

7069011420193306
MARILVAM CORTESE

SIRLET ANCILA CORTESE
ANTONIO VICTORINO CORTESE
18/01/1969 (47 anos)

FLORIANOPOLIS - 5C
FLORIANOPOLIS - 5C

DADOS DO PROCEDIMENTO:

{0202050017)
Itens do (0202030681)
(0202030911) (0202030911)

(0202030946)
Faixa Etaria: 7 2 120 anos

Procedimento: GRUPO - DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO
1. Analise De Caracteres Fisicos, Elementos E Sedimento Da Urina (0202050017)

2. Pesquisa De Anticorpos Igm Antitrypanosoma Cruzi (0202030881)
Grupo: 3. Pesquisa De Anticarpos Igm Cantra O Virus Da Hepatite A (Hav-Igg)

4. Pesquisa De Anticorpas Igm Contra O Virus Epstein-Barr (0202030946)

SISREG

SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD
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6.3. Vaga em Tela X Regulagao

Mesmo tendo VAGA EM TELA vocé terd a possibilidade de enviar para a Regulacdo: essa
situacao devera ser utilizada quando desejar que sistema marque para outra unidade.

Neste caso selecione a opgdo ‘Enviar solicitagao diretamente para a Regulagao’.

DADOS DA SOLICITACAO:

Central Executante: CENTRAL ESTADUAL - SC - [42C15)
Profissional Solicitante: DECKA CORTESE
CID: Z0oO0
Retorno: NAQ

VAGAS DISPONIVEIS

(Cligue no nome da unidade de sadde para visualizar as vagas correspondentes)

HOSPITAL UNIVERSITARIO - FLORIANOPOLIS - SC

Enviar solicitacdo direcamente para 2 regulacio.

oltar

6.4. Como fazer o agendamento de retorno

Os passos para agendar um retorno exames sdo idénticos ao da solicitacio de
procedimentos/consultas.

Apenas, na tela inicial, vocé deverd selecionar a caixa de didlogo ‘RETORNO’ conforme

abaixo:

DADOS DO PACIENTE:

CHE: 706901142019336

Nome: MARILVAN CORTESE

Mome da M3e: SIRLEI ANCILA CORTESE

Nome do Pai: ANTONIO VICTORING CORTESE

Data de Nascimento: 18/01/1969 (47 anaos)
Sexo: FEMININO
Raca: BRANCA
Residéncia: FLORIANOPOLIS - 5C
Maturalidade: FLORIANOPOLIS - SC

DADOS DA SOLICITACAO:

Procedimento Ambulatorial: | 0201010072 - CONSULTA EM NEUROLOGIA ADULTO - RETORNC r

% Retorno: ¥ CID: Z000

Profissional Solicitanta: Selecione o Profissional Solicitante bl

Central Exscutants: | W

Unidade Executante: | TODAS ¥
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e Selecione a DATA/HORARIO desejado e clique em OK

VAGAS DISPONIVEIS

(Cligue no nome da unidade de sadde para visualizar as vagas correspondentss)

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DRHOMERO MIRANDA GOMES - SAO JOSE - SC

15.04.2016 - SE¥ - 14:00hrs - ANDREY MOREL PUCCI | RETORMO - Szlde: 30 )
29,04.2016 - SEX - 14:00hrs - ANDREY MOREL PUCCI [ RETORMO - Szldo: 30 )
06.05.2016 - SEX - 14:00hrs - ANDREY MOREL PUCCI [ RETORMO - Szldo: 29 )

Enviar solicitac3o diretamente para a regulac3o.

Voltar
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7. MENU CANCELAR SOLICITACOES

Para cancelar uma solicitacdo siga os seguintes passos:
e Vano menu ‘Cancelar Solicitacdes’;
e Preencha os campos solicitados, clique em ‘CONSULTAR’e a tela sera mostrada

conforme abaixo:

PARAMETROS DA CONSULTA:

Cadigo SolicitacBo: 163805442
CNS: Buscar CNS

Pacienta:

Periodo de Salictagso: B = ]

Consultar | Limpar

IAGENDAMENTOS:
Cod Datade o ediments Confirmadol|Unidade Unidade Madica Paciente  ||opersdar Tipo
) Execugdo - Exacutante Solicitante - -

CONSULTA EM HOSPITAL REGIOMAL DE SAQ  HOSPITAL REGIOMAL DE SACQ  ARLETE GADELIA  ALEIDY
163606442 26.04,2016 CARDIOLOGIA - PEDIATRIA Pendente  JOSE DRHOMERO MIRANDA JOSE DRHOMERC MIRANDA DOS SANTOS ARTILES 2555646MARGA Retorno
- RETORND GOM 3 SILVEIRA MARTIN

Marcar todos
Entra com 2 Justificativa:

Cancelar

Nota:
A caixa de didlogo sera mostra apenas quando o usudrio logado for o mesmo que inclui a
solicitacao.

e Selecione a caixa de didlogo

e Preenha e justificativa

e Clique em ‘CANCELAR’.

ATENCAO:
Como cancelar uma solicitacdo enviada e que ainda ndo foi autorizada:
e Entre em contato com a Central de Regulagdo e solicitando a devolugao da
solicitacdo (informe o respecitvo n? da solicitacdo);
e O médico regulador, ira pesquisar a solicitacggo em ‘AUTORIZAR' e realizar a
devolucdo.

e Em ‘CONSULTA AMB’ va na op¢io ‘DEVOLVIDOS NA REGULACAQ’

e Acesse a solicitacdo desejada, cliqgue no botdo ‘CANCELAR’ e preencha a justificativa.
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8. MENU CONSULTA GERAL

Permite ao operador realizar consultas sobre unidades, profissionais, usuarios e seu

respectivo cartdao SUS, bem como pesquisas referente a procedimentos.

8.1 CNS — Cartao Nacional de Saude (CADWEB).
e Permite pesquisar o CNS de um usuario;
e Preencha os dados do usuario: ‘CNS’ ou ‘Nome e nome da mae’ e clique em
‘PESQUISAR’.

e (Caso o usudrio ja esteja no SISREG serd mostrado conforme tela abaixo:

Sua pesquisa retornou muitas ocorréncias.
Caso 0 paciente desejado n3o esteja listado abaixo, tente uma pesquisa mais detalhada.

USUARIOS ENCONTRADOS (25):

Usuério: CARLOS JOSE DA SILVA « M3e: JANE DE JESUS DA SILVA » CNS: 700507103302250
Naturalidsde: OLTNDA - PE # Residéncia: OLINDA - PE # Nascimenta: 09/05/1983

Usuério: BURVAL JOSE DA SILVA OLIVEIRA « M3e: JANE BENEDITA DA SILVA OLIVEIRA » CNS: 704001864362364
Haturzlidzde: CULABA - MT dé CUIABA - MT » 25/02/1982

Usuario: FERMANDO JOSE DA SILVA SANTOS » 13=: JANE MARTA DA SILVA » CNS: 808002744566235

Haturzlidzde: MACEIO - AL » dé VITORIA -ES » 30/05/1979

Usuzrio: IGOR JOSE DA SILVA + M3=: JANE CLEIDE DA SILVA » CNS: 200502486100009

Maturslidede: CUPIRA - PE » Residénciz: SANTO ANDRE - SP » Nascimento: 12/07/1996

Usuzrio: JOSE ANTONIO BARBOSA DA SILVA » Mz JOSEFA JANE DA SILVA » CNS: 808000300778818
Mzturzlidzde: ARAPIRACA - AL » Residénciz: ARAPIRACA - AL » Nascimenta: 26/11/1987

Usuzrio: JOSE ARTEL DA SILVA LIMA + I3z: JANE BEZERRA DA SILVA + CNS: 702909539231178

Maturslidede: MANAUS - AM o Residéncia: BOA VISTA - RR » HNascimento: 08/03/1007

Usuzrio: JOSE CARLOS ALVES DA SILVA JUNIOR » Mie: JANE CASSIA SANTOS DA SILVA & CNS: 700803970065183
Nzturalidade: BELMONTE - BA » Residéncia: BELMONTE - BA » Mascimento: 06/12/1996

Usudria: JOSE CARLOS BARBOSA DA SILVA » Mis: JANE CLECIA BARBOSA DA SILVA » CNS: 598000734958414
Naturalidade: ARAPIRACA - AL » Residéncia: ARAPIRACA - AL » Nascimento: 27/12/2008

e Selecione o usuario e clique em ‘EXIBIR CADASTRO'.

e Se a pesquisa ndo retornar nenhum usuario clique em ‘PESQUISAR NO CADWEPB’,

. O RESULTADO DA PESQUISA SIMILAR RETORNOU 2 REGISTROS
CASO NAO SEJA NENHUM DOS REGISTROS ENCONTRADOS, POR FAVOR REFINE SUA PESQUISA

= Nim. Cartho ¢ Hame & Apelido & Mae B Pai &
il B2 838002611304078 MARILVAN CORTESE SIRLEI ANCILA CORTESE SEM INFORMACAD
al [ B & 2 T05501142019336  MARILVAN CORTESE SIRLE| ANCILA CORTESE ANTONIO VICTORINO CORTESE
Legenda: il Grau de Qualidade de Dados | | Visualizar Dados [EZ8 Gerar Impress3o do 165 7 Editar Usuirio

Dt. Nasc. = Data de Mascimenta  Municipio Res. = Municipio de Residéncia Nim. Cartdo = Numero do Cartia

% Voltar para o SISREG

faca a pesquisa e sera mostrada a seguinte tela:

e Clique no botao ‘RETORNAR PARA SISREG’;

e Asinformacgdes do usuario serdo importadas para o SISREG.
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8.2 Unidades

Ao acessar essa funcionalidade serd disponibilizada a relagdo de unidades que ja foram

cadastradas no SISREGpelo operador administrador.

8.3 Tabela SIGTAP

Permite a consulta da Tabela de Procedimentos por cddigo ou descricao do procedimento.
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9. MENU CONSULTA AMBULATORIAL

9.1 CONSULTA AMB - SOLICITACOES
Permite consultar todas as solicitagdes pendentes, negadas, devolvidas, reenviadas,
canceladas, aprovadas em fila de espera, etc. Permite a reimpressdo de laudos de

solicitagao.

9.1.1 Como consultar uma Solicitagao

e Ao selecionar ‘CADASTRO AMB/SOLICITACOES’ serd mostrada a seguinte tela:

CONSULTA DE SOLICITACOES AMBULATORIAIS

Cad. Solicitacio:
CNS Paciente:

) Preencha os dados solicitados e

Nome Paciente:
CNES Solicitante:
CHES Executante: cligue em ‘PESQUISAR'’.
Procedimento

Cédigo Unificado:
Cédigo Interno:

Descrigio:

DataPeriady ° Uma lista serd mostrada de acordo
Tipo de Pesquis: + @) slicitacio () Agendamento ) Execucdo ) Confirmacio ) Cancelamento

Periodo: * 01/08/2016 ﬁ a 24/08/2018 ﬁ ~ .

status com as opgdes selecionadas, conforme
Situagdo: + Selecione uma Situacao... T

Selecione uma Situacao...
So / R 3

Solicitagio / Pendente / Fila de Espera

Solicitagio / Cancelada

Solicitaglio / Devolvida

Solicitagio / Reenviada

Solicitagdio / Negada

Solicitacio / Agendada

Solicitagio / Agendada / Fila de Espera

Agendamento / Cancelado

Agendamento / Confirmado

Itens por pagina:

abaixo:

CoSolic. || D.Solic, Paciente Telefone(sh: | Municipio Procedimente Solicicante Executante |DtExec) | Status | Prioridade
{48} 9990-
4513
(48) 3283- CONSULTA EM OFTALMOLOGIA -  CENTRO DE SAUDE BARRA _
59283901 01.03.2016 JACINTO I5RAEL DE MACEDO (48] 32 PALHOCA e A Pandents @
(48) 3283-
i773
(48) 3258-
JOHANNES GABRIEL RENNER 0335 CONSULTA EM CIRURGIA GERAL-  CENTRO DE SAUDE
as )
59314421 01.03.2016 S (28) ai35. SAQIOSE B RS RODES Pendente @
188¢
MARCOS EXPEDITODE  (47) 3625~ ULTRA-SONGGRAFIA DE GLOBO X .
59371826 01.03.2016 12625 mnecpoLts S ONoGRArA DE oL 26 GERSA Pendente @
. REGINA MARIA SCHMIDT DE (47) 3245+ CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - REGIONAL DE SAUDE DE
9375710 01.03.2018 CARVALHD 9200 RETINA GERAL TTAJAl Pendente @
BERNARDINAMARIA  (48) 8404 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA  UNIDADE SANITARIA
= ) ; .
39642751 03.03.2016 | \MMES SCHWAMBACH 3571 ANGELINA E PESCOCO - GERAL HELIO ANJOS ORTIZ s
59630581 03.03.2016 DIFENDE DAMIN [48) 3435 cipeopours  CONSULTA EM NEUROLOGIA - 21 GERSA - Pendentz @
(61)3315- .o CONSULTA EM ORTOPEDIA ADULTO  UNIDADE SANITARIA
59678152 03.03.2016  JOSE JAIR SCHMITT U335 aneeuma i JIDADE AN an pendente @
. ; (47) 8893 CONSULTA EM GINECOLOGIA  GERENCIA DE SAUDE RID .
59507497 03.03.2016 MARLA VERONICA MacHaDe (47) 8892 o po suL L e e Pandents @
(43) 8830- CONSULTA EM OFFALMOLOGTA - 11 GERSA GERENCIA )
59537613 03.03.2016 VOLET LeITE DE ALMema (4] 850 cuprrianos A oL L CERSA GERENCT: Pendente @
(47) 8471-
. ir28 CONSULTA EM
59780026 04.03.2016  CLAUDETEFERNANDES (T30 marma o fOMBUTREM L o 25 GERSA Pendems @
3655

e Localize e clique na solicitacdo desejada para visualizar os detalhes e cliqgue em

‘IMPRIMIR’.
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9.1.2 Como visualizar o histérico do campo Observagoes

Permite consultar o histérico do campo observagdes apds confirmar o agendamento. Sera
mostrado um extrato do processo de autorizacdo até seu agendamento.

e Na tela de consult de solicitacdes ambulatoriais, selecione a opgao ‘Solicitacdo agendada’

ou ‘Agendada / Fila de Espera’:

CONSULTA DE SOLICITACOES AMBULATORIAIS

Céd. Solicitagdo:
CNS Pacienta:

Nome Paciente:
CNES Solicitante:
CNES Executante:
Procedimento
Cédigo Unificado:
Cédigo Interno:

Descricios

Data/Periodo

Tipo de Pesquisa: + @ ggficitacgo () Agendamento ) Execugo ) Confirmagga () Cancelamento
Periodo: # oieizois  [E| a 24/06/2018 ]

Status

Situacio: » Selecions uma Situacac... v

Selecione uma Situacao...
Solicitagio / Pendente / Regulacio
Solicitacdo { Pendente / Fila de Espera
Solicitagdo / Cancelada

Solicitacdo { Devolvida

Solicitagdo / Reenviada

Solicitacd / Negada

Solicitacdo / Agendada

Solicitacdie / Agendada / Fila de Espera
Agendamento / Canczlade
Agendamente / Cenfirmado

Itens por pagina:

e Preencha os dados solicitados e clique em ‘PESQUISAR’.

(48)22513000 88025-301 AGRONCMICA FLORIANOPOLIS

Profissional Executante: Data e Herdrio de Atendimento:
GUILHERME WEBSTER SEG » 13/06/2016 » 13h40min

. Em ‘DADOS DO PACIENTE

Nome do Paciente

Neme :
SocialfApelido: —

ISADORA GOULART DE JESUS nos) FEMININO

e e eoss o e clique em ‘Exibir Historico’.

Nacionalidade: Municipio de Nascimento:

BRASILEIRA TUBARAQ - SC

Tipo Logradouro: Logradouro: Complemento:
ESTRADA GERAL -

Nimero: Bairro: cEP:

sin SERTAG DA ESTIVA 86798-000
Pais de Residéncia: Municipio de Residéncia:

BRASIL PESCARIA BRAVA - SC

Telefone(s):

Laudo / Justificativa: [Exibir Historico]

Aguardando vaga

DADOS DA SOLICITACAO

Cédiao da Solicitacio: Situacio Atual:

S o A tela com o ‘HISTORICO DE
69745

I vistérico de Observagdes x

» | OBSERVACOES’  serd  mostrada

DORA GOULART DE JESUS

Unidade Solicita
GERENCIA DE 54

Procedimento: CONSULTA EM GTORRINOLARING

lUNIDADE ¢ A FEDIATRIC |

e = conforme ao lado.
N°  DatafHora Operader Status Descrigio d = B iy

HOSPITALINFANT |y O1/08/2018  gs5¢160gaDEMIR  PENDENTE P apresenta respiragdo bucal ~trissomia [fsenua Tecniea

Endarao: Sata Aprovagio:

RUI BARBOSA 2 OUOSIZME  2goadgocRIS  PENDENTE Aguardandovaga 11/06/2016

Telefone: B Municipio:

(8)32519000 /4 FLORIANCPOLIS

Profissional Exacirtants: Dita & Horirio da Atsndimanto:

GUILHERME WEBSTER SEG # 13/06/2016 » 13h40min

DADOS DO PACIENTE

st

700505176180358
. — Pata da
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9.2 CONSULTA AMB — AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA

Permite consultar as solicitacdes que foram agendadas pela fila de espera num

determinado periodo. Selecione o periodo desejado e clique em ‘OK’.

SOLICITAC OES PENDENTES

Periodo: 01/03/2016 ﬁ e 01/03/2016 ﬁ Ok

Unidade CNES Quantidade Detalhar
1 CENTRO DE SAUDE BELA VISTA 2418320 3 Detzlhar
2 C5 ABRAAD 0019542 1 Detalhar
3 CS5BALMWEARIO 0019453 1 Detzlhar
4  SECRETARIA DE SAUDE 6343998 i Detalhar
5 USDE ANTONIO CARLOS 2689189 3 Detzlhar
Voltar

9.3 CONSULTA AMB — AGENDADOS PELA REGULAGCAO

Permite consultar as solicitagdes marcadas pelo regulador. Ao selecionar esta opgao no

menu CONSULTA AMB. Preencha os campos desejados e clique em ‘OK’.

SELECIONE AS OPCOES DESEJADAS.

CNS:| CNES:

Procedimento
Cadigos
Noma:
Periodo
Solicitagio  '® Autorizaglo Execugio

Deta inicisl: D1/03/2018 (28] paca final: 01/03/2016 (o8]

LIMPAR | | Ok

Cédigo NS Usuario Endereco Telefone Procedimento Profissional Executante Unidzds Data de || Horade |1, g

Executante || Execuglo ||Execuc3ol

i reen 0290 17ae ADEMIR ANTONIO GERAL SANTA CRUZ- CONSULTA EM UROLOGIA I HOSPITAL .

157431520 704201752468681 FOCMIE i arpniiyicricr i) ket CRISTIANO NOVOTNY  [1PoFTER o 03.03.2016 07:30:00 (&
y i CONSULTA EM FELIPE THEODORD ~ HOSPITAL
32112111 898000520613902 pociiot o B L SLVA: OFTALMOLOGIA - BEZERRA GASPAR GOVERNADOR  28.03.2016 13:00:00 (¥
CATARATA CARVALHO DASILVA  CELSO RAMOS
eq)
- -e--o-. ADILSON DE ILHA DAS FLORES- 8] consuLTAEM MARCIA TATSCH HOSPITAL . M
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9.4 CONSULTA AMB — DEVOLVIDOS PELA REGULAGCAO

Permite consultar as solicitagdes devolvidas pelo regulador. Ao selecionar esta op¢do no

menu CONSULTA AMB.
e Preencha os campos desejados e clique em ‘OK’.

e Clique no usudrio desejado e veja os detalhes da solicitacao.

9.5 CONSULTA AMB - PPI - COTAS

Permite ao solicitante a visualizacdo das cotas da PPl — Programacdo Pactuada e
Integrada dos procedimentos liberados para cada municipio.

Permite que o operador consulte a PPI:

® (ue 0 seu municipio possui com um municipio executante;

e que distribui para seus municipios solicitantes;

e e as cotas de solicitacGes que cada unidade solicitante possui da sua prdpria PPI.

9.5.1 Como consultar a PPI

e Ao selecionar ‘CADASTRO AMB/PPI-COTAS’ sera mostrada a seguinte tela:

Tipo: | EXECUTANTE ¥

Central: CENTRAL ESTADUAL - 5C (42C15) ¥

Competéncia: MAR ¥ 2016 ¥

Pesquisar

PPI POR PROCEDIMENTO:

Cod. Unfficado |Cod. Interno Procedimento TP;LI U::::Ia S':'I:g: ;;'g::: Ur?i::):lt::le
0301070032 3903005 ACCOMPANHAMENTC ANUAL DE USUARIOS DE APARELHO AUDITIVO 256 0 256 FISICO Detalhar
0201010542 0B0Z006 APAC - BIOPSIA DE MAMA GUIADA POR USG 111 0 111 FISICO Detalhar
0211070041 1703221 AUDIOLOGIA - APARELHO AUDITIVO 33 o 33 FISICO Detalhar
0211070092 3904001 AUDICMETRIA 65 o 65 FISICO Detalhar
0211070092 3904003 AUDIOMETRIA IMFANTIL 50 o S0 FISICO Detalhar
0701050020 2103001 AVALTACAO PACIENTE OSTOMIZADO 40 o 40 FISICO Detalhar
0701050020 2103002 AVALTACAOD PACIENTE OSTOMIZADO - RETORNO 25 o 25 FISICO Detalhar
0211060011 0816005 BIOMETRIA ULTRASSONICA (MONCCULAR) 110 0 110 FISICO Detalhar
0zoioiozz4 0802007 BIOPSIA DE GANGLIO LINFATICO 111 0 111 FISICO Detalhar
0201010470 0812102 BIOPSIA DE TIREOIDE 111 0 111 FISICO Detalhar
ATATA1N47A  NOATAY2  OTANCTA ME TIDCATAC MAA SHTANA RAD 11E 111 A 111 CICTAN Meealhae

e Preencha os dados solicitados e clique em ‘PESQUISAR’.

e Uma lista serd mostrada de acordo com as opc¢Oes selecionadas.

SISREG
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Definicao dos Campos:
Tipo:
e Executante: trard as informacgdes referente a PPl que um determinado municipio
disponibilizou para o municipio consultador.
e Solicitante: trard as informacdes referente a PPl que o municipio consultador

ofereceu aos demais municipios e para si mesmo.

Detalhar: permite visualizar a cota de cada unidade solicitante.

9.6 CONSULTA AMB — AGENDAMENTOS/DATA DA SOLICITACAO

Permite ao operador a visualizagdo do ranking entre os profissionais, numa determinada
data ou periodo.
e Preencha a data ou periodo desejado e clique em OK.

e Clique em ‘DETALHES’ para visualizar mais informagdes.

SOLICITAGCOES RANKING
Periodo: 01082016 |8 o [15/062016 |8
Ok Limpar
Salicitante Videofonista Quantidade Fila de Espera Valor Detalhar
i 2692260ARACT 28 0 3z1.02 Detalhar
2 2692260TFD 17 o 50.13 Detalhar
| 2692260CR25 2 o 48.40 Detalhar
4 2692260AMAZILE i 0 10.00 Detalhar
5 2692260CR1212 i o 10.00 Detalhar
B 2692260CR7575 1 o 3785 Detalhar
TOTAL 50 o 317.30
oltar
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9.7 CONSULTA AMB - ESCALAS

Permite a criacdo das agendas dos profissionais por procedimento (consultas e/ou
exames) e por unidade de saude.

A escala pode ser inserida pelo Coordenador da Unidade de Saude, porém apenas o

perfil administrador pode ativar.

9.7.1 Como incluir uma Escala

e Ao selecionar ‘CADASTRO AMB/ESCALAS a seguinte tela sera mostrada:

CADASTRO DE ESCALAS

DADOS DA ESCALA

Unidade
(4059956) HEMOSC

Procedimento

OBS.: primeiro é necessario ativar os profissionais.

Selecione o procedimente A
Selecione o procedimento

(0201204) COMSULTA EM CLINICA MEDICA Teto-> 200 - FISICO

(0701051) COMSULTA EM CLINICA MEDICA - RETORNO Teto-> 520 - FISICO
(0701134) COMSULTA EM HEMATOLOGIA - ADULTO Tete-> 1145 - FISICO

(0701135) COMSULTA EM HEMATOLOGIA ADULTO - RETORMNC Teto-> 4770 - FISICO
(0701320) COMSULTA EM HEMATOLOGIA INFANTIL Tete-> 272 - FISICO

(0701060) COMSULTA EM HEMATOLOGIA PEDIATRIA - RETORNO Teto-:= 1317 - FISICO
(0701143) COMSULTA EM ORTOPEDIA ADULTO Teto-> 78 - FISICO

(0701144) COMSULTA EM ORTOPEDIA ADULTO - RETORNO Tete-> 1320 - FISICO
(0201207) COMSULTA EM PEDIATRIA Teto-> 105 - FISICO

e Selecione a Unidade que ira executar o procedimento;
e Selecione o Procedimento;

o Clique em ‘NOVOQ’ e a seguinte tela sera mostrada:

® Preencha os campos
Unidade
(soss53e) pvose v solicitados e cligue em
Procedimento
(1703020} BRONCOSCOPILA Tete-> 10 - FISICO ¥ p ’
Prafizsional CBO INSERIR .
Selecione um profissional ¥ | Selecione um CBO ¥
status da Vigéncia Vig&ncia Inicial Vig&ncia Final ~ . ,
- =| ATENCAO: o sistema mostrara

Tipo da Escala Tipo da Agenda Status dz Escala

Quebra Automética Cadnios) Ativo mensagens informando a falta
Diz Hara Inicial Hara Final

3 o000 ¥ 00:00 ¥ .

e N S de preenchimento de campos
uantidade Minutos Agendamenta
12 a l2vez W . , . . A .
7k 5 weme v | Obrigatérios e inconsisténcias
30 0 Reserva .da
das informacdes.
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Definigcao dos campos:

Unidade: nome da unidade executante.
Procedimento: procedimento que sera feita a agenda.
Profissional: disponibiliza a lista de profissionais ativos da unidade executante selecionada.
CBO: CBOs cadastrados do profissional selecionado no CNES.
Status da Vigéncia: informa se a escala tera vigéncia definida. Se n3o estiver selecionado, a
escala ficara vigente sem prazo de término.

e Vigéncia Inicial: data (dia/més/ano) de incicio de validade da agenda.

e Vigéncia Final: data de expiracdo da agenda.

Tipo de Escala: Atengdo: GRUPO (procedimentos) ndo pode ter quebra

e Quebra Automatica: faz com que o sistema realize a organizacdo da escala de acordo
com o tempo de duragdo, fazendo dessa forma, a divisdo automatica de cada horario
para as consultas disponiveis por dia. Para tanto, é necessario definir o tempo de
duracgdo de cada consulta e a ordem de agendamento.

Tipo de Agenda:

e Agenda local (interna): define se a agenda criada serad visualizada apenas pela

propria unidade executante. A unidade sé vai agendar pra ela mesma.
Ninguém visualiza a agenda, nem mesmo o regulador.

Status da Escala: Ativo: define se a escala estd ativa/inativa.

Dias: identifica os dias da semana em que o profissional ira realizar atendimento.

Horario Inicial: define o horario inicial do primeiro atendimento do profissional.

Hordrio Final: define o horario final do primeiro ultimo do profissional.

Quantidade: definir a quantidade de consultas que serdo realizadas pelo profissional por dia,

Esta quantidade é especifica para cada tipo de consulta disponivel no sistema:

e Primeira vez Calcular quantidade de atendimentos que fara por dia. Ex.:
Total =6
e Retorno © I'x2

e Retorno: 3
e Reserva: 2

[ ]
Reserva OBS.: Se ndo houver Retorno = 0.

Observagdo: Para procedimentos controlados como financeiros a quantidade devera ser

informada em Reais para as consultas de primeira vez, retorno e reserva.
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Minutos: define a duracdo (em minutos) de cada atendimento.

Ordem do agendamento: define a ordem da marcagdo quando utilizado a quebra
automatica.

Observagdo 1 e 2: campos descritivos, para a central de regulagao disponibilizar alguma

observacdo sobre a escala.

9.7.2 Como editar/excluir/replicar uma Escala

e No menu ‘CADASTRO AMB/ESCALAS’ selecione a Unidade que ird executar o
procedimento;

e Selecione o Procedimento e a seguinte tela serd mostrada (caso ja tenha alguma escala

cadastrada para o procedimento selecionado):

Dados da Escala

Unidade
(2451710) HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAC ¥
Procedimenta

(0701205) CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL Teto-> 45 - FISICO ¥

Movo

Somatorio das colunas deve ser = TETO
Somente serdo apresentadas as escalas gue possusm “profiss

Escalas do Procedimento

 ——

Dtz da

Cadigo Nome Dia ]ﬂi‘;:l :_l:z Retorno| |Reserva CBO Autfz:_‘blra. ]nie:ni;Iia ‘.u'i|g:iina?ia Status Cgifo aIEIe'trian;:o ﬂhima Histérico
| ahteragdo
511448 a%:ﬁ%‘éTR%DZDL SEG 00:00 3 3 5 NAD - - Inative ADMZ  ADM2 1”{'1003:’530}15 o
511449 AEIDIAN DOZOL TER 00:00 3 3 5 nao - - Ativo ADMZ  ADM2 105"'1003;"'0230}15 w
511450 ’:‘%S%ETR%DZDL QUA 00:00 3 3 5 - SIM NAD - - Ative ADMZ  ADM2 1”{"1003:"023?}15 W
511451 a%ﬁf_‘é']"ﬂ%c'm QUI 00:00 3 3 s [ - sM NAD - - Ative ADMZ  ADM2 10:5"'1003;"'023”}15 o
511452 aac:re%;é?ﬂ%ozm SEX 00:00 3 3 5 = SIM NAD = = Ative ADMZ  ADM2 1“{?5:53?}15 o
511394 REIDIAN DOZOL SEG 08:00 3 0 2 e 1M NAO 24/02/2016 31/12/2099 Ativo ADMZ  ADM2 2‘:5"'1052;"0220}15 W

e Selecione a escala desejada e utilize os botdes ALTERAR, EXCLUIR, REPLICAR de acordo

com a necessidade.
Atencdo: Se tiver 2 prestadores para o mesmo procedimento:
Cadastrar teto por prestador. A soma dos dois devera ser correspondente o
TETO.

Observagoes:

e BOTAO REPLICAR: Utilize para fazer uma cépia da escala atual sem a necessidade de

preencher todos os campos. Faca as alteracdes necessdrias e clique em ‘SALVAR'.
Replica e apds ‘ATIVA'.

e BOTAO EXCLUIR: o sistema n3o permite excluir escalas que tenham agendamentos

associados. Neste caso sera mostrada uma mensagem na tela.
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9.8 CONSULTA AMB — GRUPOS/PROCEDIMENTOS
Permite que o operador tenha uma visualizagdao dos procedimentos cadastrados no
sistema por meio do cédigo SIGTAP, cdédigo interno e/ou descricdo do procedimento

conforme tela abaixo. Preencha um dos campos e clique em ‘CONSULTAR'.

PESQUISAR PROCEDIMENTOS IMPORTADOS

Cédigo Unificado: I ]

Cédigo Interno:

Descrigio Interna: cansufta

Itens por pagina: so v

Consultar
PROCEDIMENTOS PESQUISADOS (4926
Cédigo Interna || Cédigo Unificads Descrigio Procedimenta Interno Grupo

0100001 02.02,01.011-0  CONSULTA PRE-NATAL REALIZADA POR ENFERMEIRD NAC
0100002 03.01.01.012-3 CONSULTA PUERPERAL REALIZ P/ ENFERMEIRO P/FIM ASSIST OBST NAD
0100003 03.01.01.004-8  CONSULTA EM ENFERMAGEM NAD
0100011 03.01,01.004-8  CONSULTA EM ENFERMAGEM - GNCOLOGIA NAD
0100012 03.01.01.004-8  CONSULTA EM ENFERMAGEM - BARIATRICA NAC
0100014 02.01,01.008-0 CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTC DE CRESCIMENTC E DESENVOLVIMENTO (PUERICULTURA) NAD
0100015 03.01.01.004-8  CONSULTA EM ENFERMAGEM - HIPERTENSOS E DIABETICOS 4D
0100016 03.01.01.004-8 CONSULTA EM PROGRAMA DE ATENCAD AQ DIABETICO NAD
0100017 03.01.01.004-8  CONSULTA EM ENFERMAGEM - PLANEJAMENTO FAMILIAR NAD

9.9 CONSULTA AMB - PRONTUARIOS A ENVIAR
Permite ao operador emitir uma relacdo de todos os pacientes agendados numa
determinada data ou periodo, permitindo desta forma, a localizacdo dos respectivos
prontuarios para serem enviados ao profissional que fara o atendimento.
e Peencha a Unidade Executante;
e Preencha a data ou periodo desejado e clique em ‘CONSULTAR’ e sera mostrada

tela conforme figura abaixo:

PESQUISAR PRONTUARIOS A ENVIAR

Unidade Solicitante: COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL DE SANTA CATARINA ¥
Periodo: 01/06/2018 ﬁ a [15/06/2018 %

Consultar

PRONTUARIOS A SEREM ENTREGUES (17

Data Unidade Executante CNs Nome Telefone Procedimento Profissional
01.06.2016 HOSPITAL UNIVERSITARIO 127421185100002 JELSE MARIA ~  ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL FERNANDO VIEGAS
(48]
02.06.2016 HOSPITAL UNIVERSITARIO 705002246619250 ADILSON FRANZONI 3237- ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL ADULTO ;ADI;IADWE]RA £
5252
(48)
3341-

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE - 2547 JHONATAN JEFERSON 3581 . ’ ¥ — " DEYSE BIANCA
DRHOMERG MIRANDA GOMES 06303379472698 [ couza ALFA [2g) CONSULTAEM OFTALMOLOGIA - GLAUCOMA CAMPDS BRINK
9929-
0623

03.06.2016

(48)
3375-
RAFAEL SOARESDE 3575 CONSULTA EM REABILITACAD INTELECTUAL PEDRO HENRIQUE DE
07.06.2016 REABILITACAO 898004516476896 &0 o il e B o
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9.10 CONSULTA AMB — PENDENTES PELA FILA DE ESPERA
Permite consultar as solicitagdes que foram enviadas para a fila de espera e ainda nao

foram agendadas no periodo selecionado.

SOLICITAC OES PENDENTES

Periodo: 01/03/2016 ﬁ e 01/03/2018 ﬁ Ok

Unidade CNES Quantidade Detalhar
1 CENTRO DE SAUDE BELA VISTA 2418320 3 Dietalhar
2 CS ABRAAD 0019542 1 Dietalhar
3 CS BALNEARIO 0019453 1 Dietalhar
4  SECRETARIA DE SAUDE 6345998 1 Dietalhar
5 US DE ANTONIO CARLOS 2689189 3 Dietalhar
Voltar

e Selecione o periodo desejado e clique em ‘OK’.
e C(Clique em ‘Detalhes’ e visualize os procedimentos que estado aguardando por uma

determinada unidade de saude e o valor total de acordo com o SIGTAP.

10.1 CONSULTA AMB — SOLICITACOES NAO CONFIRMADAS/UNIDADES (FALTAS)

Permite visualizar um demonstrativo relativo ao absenteismo por unidade solicitante
referente a uma unidade executante, informando os pacientes que tiveram seus
atendimentos marcados para aquele periodo e que por algum motivo ndo compareceu ou a
unidade executante ndo confirmou a presenca do paciente com a CHAVE DE SEGURANCA DA
FIHA DE SOLICITACAO. Preencha os campos desejados e clique me ‘PESQUISAR’.

Unidade

Salicitante: CEPON v

Unidade

Executante: TODAS v

Paciente:

CNS:
Procedimento:
Cod. Unificado:

Descrican:

Periodo de Execucao:

Perioda: auoizats (oA o [F1oiz0te R
Opcoes:

Imprimir como Lista

Pesquisar  Limpar

SOLICITACOES:

So\ic::;i: - S%i’l‘:lisaife Mome Paciente Endereco Telefane EDKZ:J ?:o r—':“a?;aal;i:o Procedimenta
153646329 O0L2%0s~ SORAIA FARIAS RUIA SAQ JOSE - 319 - SEM INFORMACAO - RIO GRANDE 04/01/2016  D8:00 O T ADARISEAA
153647865 CULS445-  VALDELY MARCALDE  ESTRADA CRISTOVAD MACHADO DE CAIPOS - 935 - CAS - 04/01/2016  08:00 - GRUPD - TOMOGRAFLA
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10. MENU TROCA DE SENHA

Para aterar a senha, clique no menu ‘TROCA DE SENHA’ e serd mostrada tela abaixo:

ALTERACAO DE SENHA

Operador: 2555646PINHO

Nome: Marcia Araci Pinho

Senha Atual: | |

Senha Nova: Enmﬁlexidade: FRACA
Confirmagso:

E-mail: cmcsaudei@saude. sc.govbr

Telefane: 045 3212-1872

Alterar

e Digite os campos solicitados: senha atual, nova senha e confirme a nova senha
e Em seguida clique em ‘ALTERAR’.
e Serd mostrada mensagem que a senha foi alterada com sucesso.

NOTA: Troque sua senha sempre que achar necessario.
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