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56 Meu digiSUS

%% O aplicativo esta disponivel na Google Play e na Apple Store.

][?C Download e verificacdo de versao

[

D)
j@< A primeira informacao é verificar a ultima versao do aplicativo. Desde o
> dia 27/04/2018 esta disponivel a versao 40.6. A versao mais atual pode

ser verificada nas lojas da seguinte forma:
Acessar a loja e pesquisar pelo aplicativo
pé ' Google Play Jo5 perd s b 2P

Meu digiSUS ou através do link abaixo:
? ¥ 8 A re,
i] G ’ GOOg|e Play meu digisus

C Search Nd AppS v Allprices v Allratings v
><ﬂ [

My apps
] C Shop ADDS
{6

eeeeee

N O C
U AT SRR = R eSS

* %k Kk ok FREE J Kk ok ok FREE * %k Kk ok FREE
Rins nift nard
ﬂ@d Figura 1- Tela de Pesquisa Google Play
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Tamanho Instalagdes

Para verificar a versao mais atual do aplicativo, deve-se clicar no card do %G
( Meus apps

Yl

]@ < Jogos

27 de abril de 20
Familia
Saiba mais
D Conta

9[ Meu digiSUS e rolar a pagina até a informacao da versao, conforme figura:
{ ] Comprar -
‘ OUTRAS INFORMAGOES
J (
52V 500.000+ i J [
) Escolha dos editores Verséo atual Requer Android Classificagdo do )
Minhas assinaturas Permissdes Relatério Oferecido por 9 :
g G Resgatar Ver detalhes Sinalizar como improprio  DATASUS - Ministério da

[ ﬁ Apps Categorias v Pdgina inicial Mais pesquisados Langamentos [~)] a @ E
Atualizada
40.6.0.0.0 4.4 ou superior contetdo 1
j g Classificagdo Livre
d Comprar vale-presente Saude

Minha lista de desejos Desenvolvedor
Minha atividade Play Acesse o site
C Guia para pais mobile.datasus@saude.gov.br ?

Politica de privacidade
ﬁ [ Figura 2 - Tela de Informacdes do Aplicativo

(ﬂ’ Acessar o google e pesquisar pelo Meu digiSUS ou acessar )éj[

o link abaixo: (
[P W/l ) A igi id1045 ? mt= ]

sardYieedraven edlEdl
JUn ) RAENREN DU RA=E
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5 O Meu digiSUS é a plataforma movel e de servicos digitais oficial do
Ministério da Saude.

><ﬂ[ Para realizar seu primeiro acesso, baixe o aplicativo e insira algumas
J[?C informacodes basicas e o sistema localizara o seu cartao.

>
LA
D) Informacodes para primeiro acesso: CPF ou CNS, Data de Nascimento e
9 E-mail.

%% Procedimento:

) Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, serdo apresentadas as telas de
i G “Introducdo” ao aplicativo. Ao final, serd apresentada a tela para escolher
G) C “Primeiro Acesso” ou “Entrar”.

Primeiro acesso

)@[ Primeiro acesso deve ser utilizado por aqueles que nunca acessaram

JG)( o aplicativo ou ndo sabem se possuem o nimero do Cartao Nacional de
Saude.

e

Mmew

digiSUS
]
ﬂ[ ) -
-vindo ao
Sistema Unico de Satide do Brasil.

] C PRIMEIRO ACESSO
o

( SuS il MTegRs H&L
>
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NRARAAREN RN A= RES)

%E OsdadosdeCPFouCNSdevemserpreenchidoedepoisclicarem“Validar%
Acesso”.

jg Informe seu CNS ou CPF ][P‘
D VALIDAR ACESSO D

g’ Figura 5 - Tela de Validacio de Acesso )éj[

[P Algumas perguntas serdo geradas diretamente a vocé com intuito de ] (
preservar suas informacoes.

Figura 6 - Tela de Primeiro Acesso P
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de e-mail. Em seguida, o(a) usuario(a) receberd um PIN de validacdo no C

G Apbs o envio das respostas, uma tela serd exibida para confirmacao ﬂ[
[ correio eletrénico cadastrado {}(
C

S OV= 2 SO 0S

(SO

vl e D

] C Figura 7 - Tela de Validacso do PIN

o ~

Apds a confirmacao serd exibido os dados do(a) usuario(a).

SN

ja possui Cartdo Nacional de Salide!

[ BEM-VINDO(A),
9 i D AAAAA ‘ ~ MOURA , vocé

LOU
NS
&
(LOU
o=

(S5

C
o)
o

]G)‘ Figura 8 - Tela de Confirmacao dos Dados
D

S

Caso os dados estejam corretos, ele deve confirmar. Por fim, serd
9 ; apresentada a tela de autenticacdo ou a tela para criacdo de uma nova

5@TZWW&MQ@WQU p=2
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P Informacoes para autenticacao: CPF ou CNS e Senha. ?
X i
{][( i i12iSUS gg
& | I« Yur, >éj [
5 I
)d: D)
I \ >
YC AT Z [ 22T \pssascans D)

C el o
3 2y
C Figura 9 - Tela Inicial do Meu digiSUS ?
i][ Acesse o Meu digiSUS, através dos dados cadastrados. ﬁg
(
) I )

% Figura 10 - Tela de Acesso %g
i 2
| 5
2 |
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%G Informacoes para alterar senha: Senha atual, Nova senha e Confirme a ﬂ[
- senha. C

><ﬂ[ 1) Dentro do aplicativo, clicar na opcdo “Mais”; i}(
MP( 2) Cligue na opcao “Alterar Senha”. (

I
2
i
J
G
P
0 | )
)fﬂg '\ N
sl
= O : -
D)

Figura 11 - Tela de Opcoes D)

9 | A tela de alteracdo de senha sera aberta, com os campos “senha atual’,
P “Nova Senha” e “Confirmar a Senha”. Todos sao obrigatorios. Apods
{J preencher todos os campos, deve-se clicar em “Cadastrar”.

J
)

y e
e %
A

(
%@ Figura 12 - Tela de Alteracao de Senha D
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P OBS: Casooaplicativoinforme que asenhanao confere como cadastrado, ?

D[ o(a) usuario(a) sera informado de que a atualizacdo precisa ser realizada ﬂg

( emum estabelecimento de satide. Por questdes de seguranca, a alteracao
i][ do e-mail ainda ndo pode ser realizada pelo aplicativo. C{][

OC
As alteracoes de dados pessoais, tais como nome, endereco, telefone 9[
éj‘ também precisam ser realizadas em um estabelecimento de satde. )

(
][P O tipo sanguineo ainda nao pode ser atualizado no aplicativo, pois exige )@[
algumas validacoes médicas. Essa alteracao também precisa ser realizada

][} em uma unidade de satde. j[;
D) D
OG As informacoes de altura e peso podem ser alteradas na tela de avaliacao 9[}

d nutricional. d
g

P
DE O IMC € calculado pelo aplicativo, basta acessar: ﬂ d

ﬁc[ 1) Satde; 56

2) Minha Saude e ir no “+”. C
Yl

%
e
D)

G Figura 13 - Tela de Servicos ]@
R AR I ASIARI RN
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P{ Procurar por estabelecimento de saude. ?

afeans G
% rocedimento: (ﬂ

¢ 1) Clicar naopcao “Satde”; [P

@ 2) Clicar na opcéo “Servicos de Saude”. >éj[

I 29

Figura 16 - Tela de Servicos D)

Atelade Servicos de Salde sera apresentada com os estabelecimentos de 9 %
saude mais préximos do cidadao.



Figura 17 - Tela Postos de Satude Préximos

( Caso o(a) usudrio(a) deseje filtrar sua pesquisa:

| 1) cli 50 “Localizando”

( que na opcao “Localizando”.
][P Atela com os filtros existentes sera aberta. Indicado pela seta de nimero
D) 4:“Aqui tem farmacia popular, Postos de Saude, Servicos de Urgéncia, etc.
9 No botdo marcado com a seta nimero 3 é possivel selecionar um
P municipio. O cidadao precisa digitar pelo menos trés caracteres para lista

de municipios aparecer.
;)
20
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Figura 19 - Tela Filtro de Municipios D é

Medicamentos %G

D

P (C  Para o cidadao ter informacdes sobre medicamentos, ele deve clicar na d
{] [ opcao opcao “Saude”, e em seguida selecionar “Medicamentos” @E
e

C

A tela de Medicamentos é aberta com as seguintes opcdes marcadas em ]@[
vermelho: ) :

cadastrados pelo préprio(a) usuario(a) e também a lista de medicamentos ]G)

<£ retirados pelo SUS. e P@
R AR I ASIARI RN

@ 1) Meus medicamentos: Apresenta as informacdes dos medicamentos )@l
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;Pf] G 2) Aquitem Farmacia Popular: Apresenta informacdes sobre o programa ﬂ[
C

“Aqui tem farmacia popular”.
il
] C
>

7

D)
P( Figura 20 - Tela Medicamentos

%d A opcao 1 - Meus Medicamentos abre a seguinte tela:

7
C

| S,

5=

D)

Figura 21 - Tela de Cadastro de Medicamentos

9[} A aba, indicada pelo numero 1, apresenta a lista de medicamentos
P cadastrados pelo cidaddo. A lista de medicamentos estd representada
{J pelo nimero 4. Para cadastrar um novo medicamento, o cidadao precisa

d clicar no botado indicado pela seta de nimero 3.

(ﬂ@ A aba, indicada pelo nimero 2, abre a segunda tela.
C

) [ iodo Meés
( 09 @ GLIFAGE XR
][ -
:> ({j 09 GLIFAGE XR
;
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Atendimentos SUS %G
Para o cidadao ter informacdes sobre os atendimentos realizados nas d

unidades de saude, ele deve clicar na opcdo “Saude” (seta nimero 1) e ({JE
selecionar a opcdo “Atendimentos SUS” (seta niimero 2). C
Yl

5
cron s : %[?‘
& ® 9[5

Minha Satude Servigos de Satide
Seu histérico de satde Localize um préximo a
vocé g G
& D) d
e Bt
edicamentos en
AqUl o FeTEcaRopdIa Histérico de atendimentos

Figura 23 - Tela Servicos )

Na tela de Atendimentos SUS, aparecera um pop-up explicando o que a
funcionalidade realiza. %G

Atendimento SUS
=

1)
)7

Figura 24 - Tela do Pop-up Explicativo
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5 Ap6bs clicar em continuar sera exibido os atendimentos agendados pelo ﬂ[
- Sistema de Regulacdo (SISREG) e pelo Sistema e-SUS Atencao Bésica. Ao })(
%[ clicar em algum destes agendamentos, aparecerd os detalhes da consulta Cﬂ(

N R= TN A=A

) .
&  Atendimentos SUS (i ) (

J i ] { AGENDADOS
) SERVIGOS ESPECIALIZADOS
j [ ) (
Servigo Especializado 8 SISREG

? : AGENDADO PARA 01/03/2018 AS 14:30
Unidade executante:
) POLICLINICA MUNICIPAL NORTE

Profissional executante:
ANTONIO OSIRIS GONCALVES DOS SANTOS
Chave de confirmagao:
DET
DG 43820

CONSULTA EM NEUROLOGIA - GERAL

JOU= A SO 0S

ELETROCARDIOGRAMA
Servigo Especializado # SISREG
)d} [ AGENDADO PARA 15/03/2018 AS 11:15
( Unidade executante:
POLICLINICA MUNICIPAL SUL
) @ [ Profissional executante:
JEAN SIDINEI DE MELLO
] [ )(
Figura 25 - Tela de Atendimentos Agendados

9 : & Atendimentos SUS (i )

w

(S5

o ~

SN

AGENDADOS

: ATENGAO BASICA
% i 6 | CONSULTA NA ATENGAO BASICA

ML
SULOY
mgfLQ

Atencao Basica W e-SUSAB

CANCELADO
Unidade executante:
) CS TRINDADE

( Profissional executante:
RENATA DA ROSA TURATTI FETZNER
D [ Descrigdo:

ENFERMEIRO

] [ )(
Q9 Localizagdo da UBS

9 i Figura 26 - Tela de Detalhamento do Atendimento
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P Na opcao Fila de Espera é possivel visualizar procedimentos de alta P
3 iy

complexidade que foram solicitados a um hospital e que aguarda ?
C

(  disponibilidade de agendamento.
@ ‘ CONSULTA EM ALERGIA ) éj [
Servigo Especializado # SISREG <
] @ SOLICITACﬂO/ PENDENTE / FILA DE ESPERA J {
COMPLEXO REGULADOR DA GRANDE FLORIANOPOLIS |
Nome do profissional solicitante: ]
CLAUDIA REGINA PEIXOTO DE SOUZA

9 [ 12/03/2018 100002160 9 -
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE

COMPLEXO REGULADOR DA GRANDE FLORIANOPOLIS
( FELIPE ALYARES CABRAL DE BARROS E
@[ Figura 27 - Tela de Fila de Espera 3£ (
] 6 Na aba de realizados existem filtros disponiveis para ajudar o cidaddo. O 5 [
) filtro “Tipo” estd marcado com o nimero 2. ]@

P iodo &s Tipo G
i @ Atendimento especializado £
P C HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA
[ Avalie o atendimento IT E
[P (

Figura 28 - Tela de Atendimentos SUS ] C
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5 O item, marcado com o nimero 1, é um exemplo de atendimento recebido ﬂ[
pelo o(a) usuario(a) do aplicativo. E possivel que o cidadao avalie o servico C

@% realizado pelo profissional de saude. %(

(

)
Ao clicar em algum dos itens “Avaliar Atendimento”, “Avaliado” e ‘Nao

C
J@[ Recebido”, os detalhes serdo abertos, conforme figura 29 ou se nao foi @
D realizado nenhum.

7
D

X

Servigo especializado

JOU=2 S0

U= NS S IS

ARSI
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P Caso o atendimento nao tenha sido realizado, ou por engano, estiver sido %G
a8 5

apresentado como outro servico, basta clicar em “NAO” na segunda tela.
( Aposisto, seradredirecionado auma outratela para confirmacao ou ndodo

ﬁ{ procedimento realizado. (ﬂg

N&o reconhego este langamento no meu 1 ] (

] g) cartéo. Ié

Desejo informar outro langamento

%@ Figura 31 - Tela de Servico ndao Atendido %@

DE Aomarcaraopcaodeserviconaorealizado,automaticamente adentincia ﬁ G
C sera redirecionada a Ouvidoria, a partir do seu correio eletrénico. })d

) <l
(

Figura 32 - Tela de Dentincia ]G)C

({] Ainda na aba de “Realizados”, o cidadido podera filtrar a pesquisa )@[
de atendimentos pelos seguintes tipos disponiveis no aplicativo: } (
]G) Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico, Procedimentos e (ﬂ‘
" Visita Domiciliar. D)



Todos

Atendimento individual

Atendimento odontolégico

Procedimentos

Visita domiciliar

Cancelar

)

)

)

D

:
5% Figura 33 - Tela de Tipo de Atendimento %
)%[ Ouvidoria ﬁ

SR EN

JP C Essaopcdo apresentainformacdes do aplicativo Ouvidoria, que ainda est3
) em fase de homologacao pelo Ministério da Saude.

i iziSUS 27N
7
VICTOR HUGO DE OLIVEIRA G... 8 4
] [ j r N° Cartdo: 703407268206513 Ouvidoria SUS
Aplicativo Ouvidoria SUS
Crie e acompanhe manifestagdes

Vocé pode
del s, solicitagdes, elog
através do aplicativo oficial da ouvidoria SUS

ACESSAR APLICATIVO

Y ==

LOY
N<)

)Y,
I

Disque Satde 136
Ministério da Satide responde

136

i

WHiGaS cess do Ministério da Satide?
Entre em contato Cartéo Naci de Salde
DISQUE SAUDE 136
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%% Cartao Nacional de Saude %g

?C Essa opcdo da acesso ao Cartido Nacional de Saude (CNS) do cidaddo. O

{J[ CNS também pode ser acessado rotacionando o dispositivo. é][
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{}G Campanhas

C
%% Essa opcdo permite ao usuario(a) acessar as campanhas publicadas pelo Cﬂ[
C

) Ministério as Saude no Twitter.
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Figura 38 - Tela de Campanhas

9% Wizard j

%G O botado central do aplicativo, apresenta um resumo de todas as
d funcionalidades da ferramenta. E apresentado no formato de ajuda, de P

oYU
N<C)

acordo com a necessidade do cidaddo no momento.

G)C Ao chamar a funcionalidade, o cidaddo responde as perguntas até
encontrar a melhor sugestao do aplicativo.
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D G Figura 41 - Tela de Ajuda
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%% Doacao de sangue %G
(C Afuncionalidade apresenta informacdes basicas sobre doacdo de sangue ?d

ﬁ[ realizada por um determinado usuario(a). Faz integracdo com o aplicativo @E
Hemovida. C

Figura 43 - Tela Minhas Doagoes
2

Sistema de Fila de Transplantes ] (
D

% Essa funcionalidade permite que o(a) usudrio(a) consulte seu
G posicionamento na fila de transplantes do SNT - Sistema Nacional de ]
é Transplantes. Para maior seguranca, mesmo com o login realizado, a D)
visualizacdo dos dados é exclusiva para que as pessoas que aguardam
G a operacao e, para isso, é necessario informar o CPF e RGCT - dado 9
d informado pelo profissional de satide quando o cidaddo esta registrado na P
E fila de transplantes do SUS. ﬂ G
C
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Figura 44 - Tela Minhas Sugestoes

Figura 45 - Tela de Login Sistema N
UA
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) C
Figura 46 - Tela de Consulta
djl Avisos e Alertas )]Cﬂg

@ A funcionalidade “Avisos e Alertas” compila as informacodes enviados pelo )({J[

Ministério da Saude, diretamente a populacdo que utiliza o aplicativo. ][P
G Através dela, o cidadao podera receber notificagées do aplicativo ou (£
% informacoes de campanhas e avisos importantes. 2
C
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Biblioteca Virtual em Saude
do Ministéerio da Saude
www.saude.gov.br/bvs

DISGUE SAUDE

136

Cuwidoria Geral do SUS.
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