ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULAGAO

GERENCIA DE REGULAGAO ESTADUAL DE INTERNAGOES HOSPITALARES - GERIH

INFORMAGAO n°826/SUR/GERIH/2025 Florianopolis, 21 de outubro de 2025.

Assunto PSES 254242/2025 — Fluxo de tratativas
no SISREG plataforma C. ESTADUAL.

As Centrais de Regulagao de Internagées Macrorregionais (CRIHMR)

Considerando a necessidade de aprimorar e padronizar o fluxo de tratativas entre as
CRIHMR e a CERIH, bem como otimizar a comunicacao e o registro das ocorréncias
relacionadas as solicitagdes de leitos e procedimentos, reforcamos que todas as solicitacdes
encaminhadas sejam por meio do SISREG, conforme fluxo ja pactuado, evitando que as
trocas de informagbes sejam enviadas por e-mail.

Uma vez feita a solicitacdo no SISREG pela macro e direcionada a CERIH, compete a
ambas as centrais (macro e estadual) o monitoramento da solicitacdo até a sua
efetivagdo/encerramento, que deve ser pela CERIH. Portanto, € de suma importancia que
apo6s a oferta do leito pela estadual e mediante o aceite do paciente pela unidade executante,
que a CRIHMR devolva o SISREG do paciente para que a CERIH proceda o devido
encerramento.

O completo registro dos casos no SISREG, é de suma importancia uma vez que as
acbes subsequentes dependem exclusivamente da atualizagao correta e tempestiva dessas
informacgdes. As macrorregionais deverao manter o monitoramento constante do reenvio do
SISREG, de modo a evitar a necessidade de comunicagao paralela por e-mail ou outras vias,

prevenindo, assim, atrasos no encerramento das solicitagées e assegurando maior fluidez no
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processo regulatério.

As macrorregionais deverao registrar as informacdées completas e pertinentes
diretamente no SISREG das solicitagées inseridas na plataforma C. ESTADUAL de forma
clara e objetiva. Cabe a CERIH também o registro, acompanhamento e finalizagdo das
tratativas, observando as normas, fluxos e prazos vigentes. Ressalta-se que os demais
processos e procedimentos de regulacdo permanecem inalterados, devendo ser seguidas as
diretrizes e orientacbes previamente estabelecidas.

Esta medida tem como finalidade padronizar as tratativas no SISREG, assegurar maior
agilidade e precisao nas informacgdes registradas e fortalecer o papel técnico-operacional da
CERIH no monitoramento e atualizagdo de casos criticos, especialmente os relacionados a
regulacao de leitos de UTI.

Portanto, toda a comunicacao entre a CRIHMR e CERIH dever ser pelo SISREG.
Excepcionalmente, em casos da inoperancia do SISREG, o e-mail podera ser encaminhado
a fim de evitar atrasos no processo de regulagao dos leitos de UTI, devendo o registro no
SISREG ser realizado de forma retroativa assim que o sistema retornar ao funcionamento.

Além disso, é sabido que alguns casos encaminhados a CERIH, como situacdes de
quebra de referéncia ou encaminhamentos de pacientes para hospitais especificos —
principalmente para leitos de enfermaria — acabam permanecendo na bancada por tempo
superior ao desejavel.

Diante disso, solicitamos que as atualiza¢gdes do quadro clinico sejam mantidas até a
oferta do leito, entretanto, caso nao haja mudanca do quadro clinico que altere a gravidade
ou mudancga do leito, a atualizagdo podera ser a cada 48 horas, otimizando o processo
regulatério.

Destacamos que essa medida visa contribuir para a organizagao do fluxo e para o
melhor aproveitamento da equipe meédica reguladora da CERIH, que possui elevada
demanda de casos para avaliagdo, sem prejuizo da atuacao da CRIHMR, que podera realizar
contato com a unidade de origem sempre que entender necessario para atualizagcao de

informagdes ou reavaliagao do caso.
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Respeitosamente,

Talita Cristine Rosinski
Superintendente de Servigos
Especializados e Regulacao

Ivaldina Libardo
Gerencia de Regulacao de
Internagdes hospitalares

Marcia Vitéria Gomes Vasconcelos
Coordenadora da Central de
Regulacao de Internacoes
Hospitalares
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