GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

RELATORIO DE EXECUCAO DAS METAS E RESULTADOS

AFERICAO FINANCEIRA DOS INDICADORES DE QUALIDADE

PERIODO DE AVALIACAO: TERCEIRO TRIMESTRE DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2025

O relatorio do 3° TRIMESTRE do exercicio financeiro do ano de 2025, referente ao Contrato de
Gestédo 01/24, celebrado entre a SES e a FAHECE para gerenciamento e operacionalizagdo do
SAMU em SC, apresenta os resultados da andlise da Execucdo de Metas Contratuais relativas aos
Indicadores de Qualidade, encaminhados, mensalmente, pela Organizagdo Social FAHECE,
conforme disposto no contrato, por meio do SGP-e, nos respectivos processos digitais:

JULHO 25 SES 196742/2025
AGOSTO 25 SES 221884/2025
SETEMBRO 25 SES 254185/2025

Unidade: Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU

Organizago Social: FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC E AO CEPON — FAHECE

Fonte: Contrato de Gestao n° 01/2024, SGPE SES n° 60323/2024.
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Os Indicadores de Qualidade (IQ) medem aspectos relacionados a eficiéncia dos processos de
trabalho e a satisfacdo dos usuérios, fornecendo subsidios para a implementagdo de acdes de

melhoria continua do atendimento.

A gqualidade do servico é avaliada por meio de 06 Indicadores de Qualidade (IQ) que, juntos,
correspondem a um percentual do valor da parte variavel, do repasse financeiro a OS, considerando
0 recurso de investimento, caso seja utilizado. Cada IQ detém um percentual desse valor, subdivido

para as suas metas, como segue:

INDICADORES DE QUALIDADE DISTRIBUICAO
PERCENTUAL -1Q
1Q | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 15%
1Q Il - Disponibilidade das Unidades (USA) operacionais 20%
1Q Il — Rotatividade de Colaboradores 10%
IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cddigo Vermelho 20%
IQ V - Servico de Atendimento ao Usuério — SAU 15%
IQ VI - Capacitacdo de Pessoal 20%
TOTAL 100%

IQ | - Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento do SAMU tem por finalidade
avaliar a qualidade de satisfacdo do servico prestado, por meio da aplicagdo de um questionario aos
pacientes, acompanhantes ou solicitantes do servico. A avaliacdo se dard em duas etapas,
correspondendo a cada uma o percentual de 50% da valoracdo destinada a este indicador, tendo

como metas a quantidade de pesquisas realizadas e o indice de satisfacdo do usuario.
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IQ Il - Disponibilidade das Unidades (USA) Operacionais

A disponibilidade das USAs devera ser 100% das unidades operacionais ativas, diariamente,
admitindo-se reposicdo de RH ou equipamentos, e substituicdo da viatura, quando avariada, por
viatura backup, dentro do prazo de até 05 horas. Para avaliar os resultados, serd realizado calculo
para mensurar o valor diario de cada USA (valor mensal do IQ dividido pela quantidade de dias do
respectivo més) dividido pelo numero de USAs existentes no periodo, e assim determinar o
percentual de pagamento diario.

IQ Il - Rotatividade de Colaboradores

O indice de rotatividade de colaboradores € um indicador que permite verificar a satisfacéo
pessoal com o trabalho em geral, bem como com a qualidade do servi¢co oferecida aos usuarios. A
andlise do indice de rotatividade permite tracar estratégias de retencéo de talentos, se necessario, e
propor avaliagdo e mudancas nas politicas de gestdo de pessoas.

IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cédigo Vermelho

Este indicador tem como critério o tempo resposta em ocorréncias classificadas como cddigo
vermelho. Para afericdo serd computado o tempo transcorrido entre o acionamento da equipe da

USA e o tempo de chegada ao local da ocorréncia (J10).

IQ V - Servico de Atendimento ao Usuério

A OS devera responder as demandas que chegarem através dos canais de Ouvidoria da SES /
Estado, relacionadas aos servi¢cos pertinentes ao Contrato de Gestdo em questdo, sob gestdo da

OS. A meta estabelecida é a conclusédo de, no minimo, 90% das manifestacfes recebidas.

IQ VI - Capacitacdo de Pessoal

Este indicador prevé a realizacdo de atividades de capacitacdo e educacdo continuada para
todos os profissionais das Centrais de Regulagdo de Urgéncia e Unidades de Suporte Avancado de
Vida (SAMU, INTER e Aeromédico sob gestdo da EXECUTORA).
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A Afericdo Financeira dos Indicadores de Qualidade é definida com base no percentual de
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pagamento conforme o cumprimento das metas contratadas, como segue:

INDICADOR

CUMPRIMENTO DA META

VALOR A PAGAR

IQ |- Pesquisa de Satisfacao do
Usudrio

Acima do percentual estabelecido

100% do valor

Entre 85 e 100% do percentual

100% do valor

Entre 70 e 84,99% do percentual

90% do valor

Menos que 70% do percentual estabelecido

70% do valor

IQll - Disponibilidade das (USA)

operacionais

Em até 05:00 em J7

100% do valor

Entre 05:01e 08:00 horas em J7

70% do valor

Entre 08:01 e 10:00 em J7

40% do valor

Mais de 10:01 em J7

0% do valor

IQ Il - Rotatividade de
Colaboradores

Entre 5% e 10 % da quantidade prevista

100% do valor

Entre 10,1% e 15 % da quantidade prevista

60% do valor

Acima de 15 % da quantidade prevista

30 % do valor

Tempo Resposta para atendimento

classificado como Cédigo Vermelho

Abaixo do tempo previsto

100% do valor
Entre 85% e 100% do tempo previsto 100% do valor
Entre 70% e 84,99% do tempo 80% do valor
Menos que 70% do tempo previsto 05 da ks

Servico de Atendimento ao
Usudrio

100% do percentual

100% do valor

Entre 85 e 100% do percentual

90% do valor
Entre 70 e 84,99% do percentual 80% do valor
Menos que 70% do percentual estabelecido 70% do valor
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Capacitacdo de Pessoal - Taxa de
profissionais capacitados

Acima da quantidade prevista, ou
Entre 100% e 90% da quantidade prevista

100% do valor

Entre 89,99% e 75% da quantidade prevista

80% do valor

Abaixo de 75% da quantidade prevista

60% do valor

Apébs analise dos relatérios de execucao de metas temos 0s seguintes resultados alcangcados no

trimestre:

RESULTADOS
PERCENTUAL
INDICADOR DE QUALIDADE JULHO 25 AGOSTO 25 SETEMBRO 25 TRIMESTRE DE
PAGAMENTO
IQ | — Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario 9,33% 10,02% 8,75% 9,37% 100%
A meta corresponde a 10% de
pesquisas em relacdo a quantidade
de atendimentos realizados por USA
SAMU
A meta do indice de satisfagdo dos 95,73% 95,84% 95,48% 95,68% 100%
usuarios sera mensurada conforme o
percentual de respostas obtidas
caracterizadas como satisfatorias
03 USA em J7 | 02 USAemJ7 01 USAemJ7 06 USA em J7
entre 05:01 e | entre 05:01e entre05:01e | entre 05:01 e | Conforme
1Q Il - Disponibilidade das USA 08:00 08:00 08:00 08:00 base de
Meta até 05 horas para reativar / calculo
substituir 01 USA em J7 gil)rUSr:a?Sm ;Z aprt:)se'nta:da
) ) abaixo
acima de 10:01 10:01
1Q ][] - Rotatividade de
|
Colaboradores . 2,36% 2,86% 1,70% 2,30% 100%
Meta corresponde a Taxa média de
até 10% no més
IQ IV - Tempo Resposta Cddigo
Vermelho 13:34 13:10 13:39 13:28 100%

Meta até 14 minutos e 29 segundos

1O percentual de pagamento sera aplicado para cada USA, com base no célculo para definir o valor diario, conforme Contrato de Gestdo

01/24, Anexo Técnico Il, item 2.8/ 2.8.6.
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1Q V — Servico de Atendimento ao
Usuario
A meta é a conclusdo de 90% das 100% 100% 100% 100% 100%
manifestacGes recebidas pela
Ouvidoria da SES
1Q VI - Capacitagdo dos Profissionais
A meta trimestral é a realizagdo de | Profissionais Profissionais Profissionais Profissionais
atividades de capacitagdo, para no CRUs=0 CRUs=0 CRUs =89 CRUs =89 100%
minimo, 55 profissionais das CRU e USAs = 95 USAs = 123 USAs =50 USAs = 268
145 profissionais das USA
Diante do exposto temos a seguinte Afericdo Financeira do 3° Trimestre Exercicio 2025
DISTRIBUICAO DO CUSTEIO
Julho 25 Agosto 25 Setembro 25 TOTAL

Valor parte fixa — (60% do total
repassado)

RS 8.305.277,49

RS 8.305.277,49

RS 8.305.277,49

RS 24.915.832,47

Recurso de investimento (10% do
repasse mensal/custeio)

RS 1.384.212,91

RS 0,00

RS 0,00

RS 1.384.212,91

Valor parte varidvel — (30% OU
40% do total repassado)

RS 4.152.638,75

RS 5.536.851,66

RS 5.536.851,66

RS 15.226.342,07

TOTAL

RS 13.842.129,15

RS 13.842.129,15

RS 13.842.129,15

VALOR TOTAL REPASSADO

RS 41.526.387,45

DISTRIBUICAO PARTE VARIAVEL

Valor Parte Variavel menos o
recurso de investimento

RS 4.152.638,75

RS 5.536.851,66

RS 5.536.851,66

RS 15.226.342,07

Valor Metas Producdo
Assistencial (60%)

RS 2.491.583,25

RS 3.322.110,99

RS 3.322.110,99

RS 9.135.805,23

Valor Indicadores de Qualidade
(40%)

RS 1.661.055,50

RS 2.214.740,66

RS 2.214.740,66

RS 6.090.536,82
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VALORES E DESONTOS IQ DE ACORDO COM OS RESULTADOS APRESENTADOS

INDICADOR QUALIDADE | ForE e acsiq | ValorComrespondente | e oo atangad
Q| 15% RS 913.580,52 RS 0,00
Il 20% RS 1.218.107,36 RS 1.252,14
Qi 10% RS 609.053,68 RS 0,00
Qv 20% RS 1.218.107,36 RS 0,00
Qv 15% RS 913.580,52 RS 0,00
QI 20% RS 1.218.107,36 RS 0,00
VALOR A SER DESCONTADO REFERENTE AO 32 TRIMESTRE EXERCICIO 2025 R$ 1.252,14

Segue abaixo memoria de célculo para aplicacdo do desconto do IQ II, conforme disposto no

Contrato de Gestao 01/24, Anexo Técnico Il — Metas de Producgéo Assistencial e Indicadores
de Qualidade. Item 2.8.6.1:

“Para avaliar os resultados, sera realizado célculo para mensurar o valor diario do

indicador (valor mensal do 1Q dividido pela quantidade de dias do respectivo més) dividido

pelo nimero de USA existentes no periodo, e assim determinar o percentual de

pagamento diario conforme tabela no Anexo Técnico Ill. No final do trimestre sera

contabilizado e aferido o total de descontos mensais (de cada més do trimestre) e

subtraido do valor pago (no trimestre)”.

Julho 25 Agosto 25 Setembro 25
ATE 26/8 APARTIR 27/08
29 USA 59 USA 30 USA 30 USA
VALOR MENSAL REPASSE PARTE VARIAVEL
-1Q RS 1.661.055,50 RS 2.214.740,66 RS 2.214.740,66
VALOR MENSAL IQ Il (DISPONIBILIDADE DE
UsA) — 20% RS 332.211,10 RS 442.948,13 RS 442.948,13
VALOR DIARIO MES RS 10.716,49 RS 14.288,65 RS 14.764,95
VALOR DIARIO USA RS 369,54 RS 492,71 RS 476,29 RS 492,16
7
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Julho 25 Agosto 25 Setembro 25
ATE 26/8 A PARTIR 27/08
VALOR DESCONTO POR USAEM J7 ENTRE
5:01 E 8:00 - 30% RS 110,86 RS 147,81 RS 142,89 RS 147,65
VALOR DESCONTO POR USAEM J7 ENTRE
8:01 E 10:00 - 60% RS 221,72 RS 295,63 RS 285,77 R$ 295,30
VALOR DESCONTO POR USA EM J7 ACIMA
DE 10:00 - 100% RS 369,54 RS 492,71 RS 476,29 RS 492,16
DESCONTO J7 ACIMA
DESCONTO J7 ENTRE 05:01 E 08:00 DE 10 horas - 100% TOTAL
JULHO 25 RS 332,58 RS 332,58
AGOSTO 25 RS 295,62 RS 476,29 RS 771,91
SETEMBRO 25 RS 147,65 RS 147,65
TOTAL RS 775,85 476,29 RS 1.252,14
8
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: R4U90ES5Z

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ANDRE VINICIUS AGUIAR DA SILVEIRA (CPF: 007.XXX.159-XX) em 26/06/2026 as 12:49:33
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/06/2020 - 15:16:16 e valido até 08/06/2120 - 15:16:16.
(Assinatura do sistema)

NICOLLI MARTINS MACIEL (CPF: 055.XXX.449-XX) em 26/06/2026 as 13:27:20
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/05/2023 - 13:56:33 e valido até 02/05/2123 - 13:56:33.
(Assinatura do sistema)

EMANUELLY MAINCHEIN DOS SANTOS MARIANO (CPF: 034.XXX.329-XX) em 26/06/2026 as 15:52:03
Emitido por: "SGP-e", emitido em 12/05/2026 - 17:16:05 e valido até 12/05/2126 - 17:16:05.
(Assinatura do sistema)

ALFREDO RODOLFO SCHMIDT HEBBEL BUSCH (CPF: 113.XXX.178-XX) em 26/06/2026 as 17:04:29
Emitido por: "SGP-e", emitido em 12/12/2023 - 13:37:57 e vélido até 12/12/2123 - 13:37:57.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAXNTcONDhfMTU4Njg0XzIwMjZfUJRVOTBFNVo= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00157448/2026 € 0 cOdigo R4U90E5Z
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




