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1. CARACTERIZAGCAO DO SAMU SC

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU-192 é um programa do Governo
Federal, com o objetivo de atender as situacdes de urgéncias no ambito pré-hospitalar.

E o servico responsavel pelo Atendimento Pré-Hospitalar Mével e pelas transferéncias de
pacientes graves. Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado, capaz de atender, dentro e
fora da regido de abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia ou
emergéncia, e transporta-lo com seguranca e acompanhamento de profissionais de salde até a
unidade hospitalar referenciada ou mais adequada.

O funcionamento do SAMU se d& atraveés das ligagbes para o numero telefénico unico - 192,
onde o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) realiza o primeiro atendimento, fazendo a
identificacdo do solicitante e preenchendo dados sobre localizagdo do chamado, identificacdo e
gueixa principal do solicitante e/ou paciente, apés transfere a ligacdo para o Médico Regulador,
cabendo a este responsabilidade pela qualificagéao/classificacdo dos chamados recebidos e decisédo
quanto a melhor resposta: orientacdo de atribuicdo de telemedicina via telefénica, orientacdo a
procurar unidade de salude adequada, ou envio de uma unidade movel de atendimento disponivel
(Suporte Bésico ou Suporte Avancado de Vida), conforme a gravidade de cada caso.

No Estado de SC o SAMU foi implantado em 2005, e atualmente esta inserido dentro do
organograma da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia (SUE) da Secretaria de Estado da
Saude (SES).

A estrutura catarinense conta com 08 Centrais de Regulacédo as Urgéncias 192 - CRU, 108
Unidades de Suporte Bésico de Vida — USB, 44 Unidades de Suporte Avancado de Vida - USA
(entre terrestres e aeromédicas), além das estruturas administrativas para a gestdo do servigo,
distribuidas regionalmente no territério catarinense. As USBs sdo de gestdo dos municipios,
enquanto as USAs e CRUs sao responsabilidade do Estado, que firmou contrato com a
Organizacdo Social FAHECE para gerenciamento e operacionalizacdo das USAs e CRUs. No
entanto, a SES/SC responde diretamente pelo provimento de médicos e enfermeiros do servigo
aeromédico em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar de SC, além de parte dos médicos
reguladores das CRUs.

A FAHECE € uma fundagéo privada sem fins lucrativos, e desde 2022 realiza o gerenciamento
e execucgao das atividades a serem desenvolvidas no SAMU, em consonancia com as diretrizes do

Ministério da Saude.
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2- COMPOSIGCAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO e EXECUGAO 2025

2.1. Apostilamentos e Termos Aditivos ao Contrato de Gestéo (CG) 01/24

N° do Termo Aditivo (TA)
ou Apostilamento

Data de publicacdo no
Diario Oficial do Estado
(DOE) de SC

CLAUSULA PRIMEIRA
(Trata do Objeto do instrumento)

1° TERMO ADITIVO

DIARIO OFICIAL SC
N° 22300 04.07.2024

O presente Termo Aditivo tem por objeto o
aditamento implantacdo de servico
aeromédico em Lages, em parceria com a
Policia Militar de Santa Catarina — PMSC,
durante o periodo de 90 dias, com inicio em
01/07/2024, para atendimento a operacéo
Estacédo Inverno.

2° TERMO ADITIVO

DIARIO OFICIAL SC
N° 22349 09.09.2024

O presente Termo Aditivo tem por objeto o
aditamento do Anexo Técnico V - Termo de
Permissdo de Uso de Bens Imdveis ao
Contrato de Gestao 01/2024, em virtude da
disponibilizagcao de imoveis do Estado de SC,
afetos a SES, para estabelecimento de bases
operacionais proprias para o SAMU.

APOSTILAMENTO N° 01

PROCESSO SGP-E SES
111687/2024

Constitui objeto do presente instrumento
retificar, em virtude de disponibilizagédo de
imoveis do Estado de SC, afetos a SES para
estabelecimento de bases operacionais para o
SAMU, a redacao de itens referentes a
adequacdes nas bases operacionais,
constantes no Anexo Técnico |, do Contrato de
Gestéo 01/2024.

3° TERMO ADITIVO

DIARIO OFICIAL SC
N° 22383 25.10.2024

O presente Termo Aditivo tem por objeto o
aditamento para manutencéo de Servico
Aeromédico em Lages, em parceria com a
Policia Militar de Santa Catarina — PMSC,
dando continuidade ao servi¢o instaurado pela
Operacao Estacéo Inverno.

4° TERMO ADITIVO

DIARIO OFICIAL SC
N° 22518 23/05/2025

O presente Termo Aditivo tem por objeto o
aditamento para manutencéo de Servico
Aeromédico em Lages, em parceria com a
Policia Militar de Santa Catarina — PMSC,
dando continuidade ao servigo instaurado pela
Operacéo Estacéo Inverno.

5° TERMO ADITIVO

DIARIO OFICIAL SC
N° 22661 15/12/2025

O presente Termo Aditivo tem por objeto o
aditamento referente ao gerenciamento e
execucao das atividades exercidas nas
Centrais de Regulacdo de Urgéncias - SAMU
192 (CRU).
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2.2. Documentos de Referéncia

Este relatorio apresenta os resultados obtidos durante o ano de 2025 com a execugdo do
Contrato de Gestao n° 01/24, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina e
a Organizacdo Social Fundagéo de Apoio ao HEMOSC/CEPON — FAHECE, para o gerenciamento
e execucao das atividades a serem desenvolvidas no Servi¢o de Atendimento Mdével de Urgéncia —
SAMU, em conformidade com a Lei Estadual n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada
pelo Decreto n° 4.272, de 28 de abril de 2006 e atualizacdes. A estrutura das atividades contratadas

e as regras para pagamento, encontram-se nos Anexos Técnicos:

Anexo Técnico | - Descricdo dos Servicos;
Anexo Técnico Il - Metas de Producéo Assistencial e Indicadores de Qualidade;
Anexo Técnico Il - Sistemética de Pagamento, Critérios para Afericdo das Metas / Indicadores

e Cronograma de Desembolso Financeiro.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatorio referentes as Metas de
Producédo Assistencial e Indicadores de Qualidade contratados, e Sistematica de Pagamento estédo
baseados no Contrato de Gestéo, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no endereco

eletrbnico abaixo:

https://www.saude.sc.gov.br/index.php/pt/organizacoes-sociais-os/contratos-de-gestao/contratos-
de-gestao-vigentes

3. METAS DE PRODUCAO ASSISTENCIAL (MPA) CONTRATADAS

3.1. As MPA sado caracterizadas pelos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia (AUE), e
Transferéncias Inter-Hospitalares (TIH), realizados pelas Unidades de Suporte Avancado de Vida -
USA SAMU e de transferéncias inter-hospitalares - SCIH, nas 24 horas do dia, nos 07 dias da
semana, regulados e acionados pelas CRU e Central Estadual de Transferéncias Inter Hospitalares
(CERINTER);

3.2. A avaliacdo das MPA se da pela quantidade de atendimentos / transferéncias despachadas
pelas Centrais para as USA SAMU e SCIH, como também pelo tempo de inicio do deslocamento (J9)
das unidades, ap0s acionamento, conforme os codigos de classificacdo de risco para. Assim, temos
andlise por percentual de atendimentos e transferéncias realizadas, e analise por tempo de inicio de

deslocamento.

)
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3.3. As MPA dividem-se em duas categorias: MPA | e MPA Il, para as quais sdo estabelecidos
volume de atendimentos e transferéncias inter-hospitalares, e tempo limite para o inicio do
deslocamento apds o acionamento pela CRU ou CERINTER;

3.3.1 MPA | - Consiste em:

- Atender 100% (cem por cento) dos A tendimentos de Urgéncia e Emergéncia
despachados pela CRUs para as USAs;

- Iniciar o deslocamento dentro do tempo previsto para cada codigo de classificacdo de
risco:

CodigoVermelho - 00:01:30 minutos
Codigo Amarelo - 00:03:00 minutos
Codigo Verde -  00:04:00 minutos

3.3.2 MPA Il - Consiste em:

- Atender 100% (cem por cento) das Transferéncias Inter-Hospitalares despachadas pela
CRU para as USA SAMU;

- Iniciar o deslocamento dentro do tempo previsto de até 01 hora e 30 minutos (ou seja,
90 minutos).

3.4. Andlise das Metas de Producéo Assistencial

3.4.1. A cada 06 (seis) meses ou semestre, o Orgédo Supervisor procederé & andlise das Metas de
Producdo Assistencial realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios ocorridos em
relagdo as quantidades pactuadas, podendo gerar desconto financeiro pelo ndo cumprimento das

metas;

3.4.2. A analise dos resultados da Execuc¢édo das Metas Contratuais do exercicio 2025, tem base nos
relatérios dos periodos semestrais (producéo assistencial), que seguem anexos no processo SGP-e
SES 00016423/2026;

3.4.3. O valor designado para as MPA corresponde a 60% do valor correspondente a parte

variavel do repasse mensal, sendo distribuido da seguinte maneira:

Para MPA | — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia (AUE) - esta previsto 70% do valor

designado as MPA, sendo:
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Quantidade de AUE realizados — 25% do valor percentual designado para esta meta;

-Tempo deslocamento para AUE em Cddigo Vermelho — 25% do valor percentual designado

para esta meta;

-Tempo de deslocamento para AUE em Codigo Amarelo para AUE - 25% do valor

percentual designado para esta meta;

-Tempo deslocamento para AUE em Caddigo Verde para AUE - 25% do valor

percentual designado para esta meta.

Para MPA 1l — Transferéncias Inter-Hospitalares (TIH) esta previsto 30% do valor
designado as MPA, sendo:

-Quantidade de TIH — 50 %do valor percentual designado para esta meta,;

-Tempo deslocamento para TIH — 50% do valor percentual designado para esta meta.

3.5. Resultado das Metas de Producdo Assistencial - Seguem os resultados do Exercicio 2025 -

Contrato de Gestao 01/24

A seguir, apresentam-se os resultados das MPA, acompanhados dos graficos que demonstram a

relacé@o entre o realizado pelo SAMU e a meta de producao contratada:

3.5.1. Quantidade de Atendimentos Urgéncia e Emergéncia e Transferéncias

Hospitalares:

Inter-

ATENDIMENTOS URGENCIA E

TRANSFERENCIAS INTER-

EMERGENCIA HOSPITALARES REALIZADAS

DESPACHADO? REALIZADO DESPACHADO REALIZADO
1° Semestre 25 14.984 14.849 7.911 7.749
2° Semestre 25 16.888 16.767 8.179 7.915
TOTAL 31.872 31.616 16.090 15.664

Fonte: Relatérios Execucéo de Metas Contratuais conferidos com registros do software de Regulagdo Médica — POWER Bl filtro 3. Planilha de controle

CERINTER.

2 Atendimentos despachados se refere ao total de veiculos (USA) enviados. A diferenca é devida as situagcdes onde mais
de uma USA foi acionada para a mesma ocorréncia, conforme registrado pelo software de regulacdo médica.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS URGENCIA / EMERGENCIA E TRANSFERENCIAS INTER-
HOSPITALARES

14.984 14.849 16.888 16.767

l l I I Jon 7719 8170 7515

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

AUE TIH
B DESPACHADO N REALIZADO

3.5.2. Resultado do Tempo de J9 — Entre o acionamento e o inicio do deslocamento

ATENDIMENTOS URGENCIA E EMERGENCIA TRANSFERENCIAS

- - . INTER-
CODIGO CODIGO CODIGO HOSPITALARES
VERMELHO AMARELO VERDE
MEDIA J9 MEDIA J9 MEDIA J9 MEDIA J9
(EM MINUTOS) | (EM MINUTOS) | (EM MINUTOS) | (EM MINUTOS)
1° Semestre 25 00:55 01:08 02:16 01:33
2° Semestre 25 00:50 01:11 01:09 01:19
90:00
01:30 00:55 00:50 03:00 01:08 01:11 04:00 02:16 01:09 01:33 01:19
[ N e — —
COD VERMELHO COD AMARELO COD VERDE TIH

B META ®12SEMESTRE m2°SEMESTRE

)]
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3.6. Analisando o resultado da Producéo Assistencial no Ano de 2025, conforme as regras definidas
no Contrato de Gestdo 01/24, verificamos que para todos os procedimentos houve o cumprimento
das metas.

4 — INDICADORES DE QUALIDADE (1Q) CONTRATADOS

4.1. Os IQ medem aspectos relacionados a eficiéncia dos processos de trabalho e a satisfacdo dos
usuarios, fornecendo subsidios para a implementacdo de ac¢des de melhoria continua do
atendimento. Os 1Q sdo enviados em relatérios oficiais através de processo eletrdnico, ou outro
sistema informado pelo Orgdo Supervisor, até o 15° dia Gtil do més subsequente para o Nucleo de
Acompanhamento do Contrato do SAMU — NACSAMU / SUE/SES SC;

4.2. A qualidade do servico € avaliada por meio de 06 Indicadores de Qualidade, que juntos,
correspondem a um percentual do valor da parte variavel, do repasse financeiro a OS, considerando
0 recurso de investimento, caso seja utilizado. Cada IQ detém um percentual desse valor, subdivido
para as suas metas.

4.3. Os IQ do Contrato de Gestédo 01/24 sao:

IQ | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario: tem por finalidade avaliar a qualidade de satisfacdo do
servico prestado, por meio da aplicacdo de um questionario aos pacientes, acompanhantes ou
solicitantes do servico. A avaliagdo se da em duas etapas, correspondendo a cada uma o percentual
de 50% da valoracdo destinada a este indicador, tendo como metas a quantidade de pesquisas

realizadas e o indice de satisfacédo do usuario;

IQ Il - Disponibilidade das USAs Operacionais: A disponibilidade das USAs devera ser 100% das
unidades operacionais ativas, diariamente, admitindo-se reposicdo de RH ou equipamentos, e
substituicdo da viatura, quando avariada, por viatura backup, dentro do prazo de até 05 horas. Para
avaliar os resultados, é realizado calculo para mensurar o valor diario de cada USA (valor mensal do
IQ dividido pela quantidade de dias do respectivo més) dividido pelo nimero de USAs existentes no

periodo, e assim determinar o percentual de pagamento diario;

IQ Il - Rotatividade de Colaboradores: O indice de rotatividade de colaboradores é um indicador que
permite verificar a satisfacdo pessoal com o trabalho em geral, bem como com a qualidade do
servico oferecida aos usuarios. A andlise do indice de rotatividade permite tracar estratégias de

retencao de talentos, e propor avaliacdo e mudancas na politica de gestao de pessoas.
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IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cédigo Vermelho: Este indicador tem
como critério o tempo resposta em ocorréncias classificadas como codigo vermelho. Para aferi¢cao
sera computado o tempo transcorrido entre o acionamento da equipe da USA e o tempo de chegada

ao local da ocorréncia (J10);

IQ V - Servico de Atendimento ao Usuario: A OS devera responder as demandas que chegarem
através dos canais de Ouvidoria da SES / Estado, relacionadas aos servi¢os pertinentes ao Contrato
de Gestdo em questdo. A meta estabelecida é a conclusdo de, no minimo, 90% das manifestacfes

recebidas;

IQ VI - Capacitacdo de Pessoal: Este indicador prevé a realizagdo de atividades de capacitagéo e
educacéo continuada para todos os profissionais das Centrais de Regulacdo de Urgéncia e Unidades

de Suporte Avancgado de Vida (SAMU, SCIH e Aeromédico sob gestdo da Executora).

4.4, Andlise dos Indicadores de Qualidade

4.1. A cada 03 (trés) meses ou trimestre, o Orgéo Supervisor procedera a analise dos Indicadores de
Qualidade, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacao as
regras pactuadas, identificando possiveis descontos por ndo cumprimento de meta ou regra;

4.2. A analise dos resultados dos 1Q, tem base nos relatérios dos periodos trimestrais, que seguem
anexos no processo SGP-e SES 00016464/2026;

4.5. Resultados dos 1Q: estdo apresentados em gréaficos que comparam as metas contratualizadas

com o desempenho alcangado:

4.5.1. 1Q | — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — Quantidade de pesquisa realizada

QUANTIDADE DE PESQUISA

12%
10% 10,30% 10% 10% g 3794 10%

10% 8,77% 8,52%
8%
6%
4%
2%
0%

12 TRI 22 TRI 32 TRI 4° TRI

= META (10%) ™ ALCANCE

10

[o2]
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4.5.2.1Q | — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — indice de Satisfagéo do Usuario

SATISFACAO DOS USUARIOS

W1 TRIVESTRE
2 TRIMESTRE 95,46% 95,86%

W3 THNES
METHNES

4.5.3. 1Q Il — Disponibilidade de USA — representado pelo no nimero de dias de cada

trimestre, classificando-os em: dias totalmente operacionais e dias com indisponibilidade

parcial.
DISPONIBILIDADE DE USA
90 g3 91 g9 o1 g7
[ |
1° TRI 2 TRI 3* TRI 4 TRI

EDIASNOTRI =DIASUSA OPERANTE  mDIAS USA INATIVA

11

»
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4.5.4.1Q Il - Rotatividade de Colaboradores

12%

10% 10% 10% 10%
10% O O O O

8%
6%
4% o,

2,39% o 2,30% 2,18%

1,75% ’
2% @ . °
— —

0%

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI

=@ |[ETA emom=» Al CANCE

4.5.5. 1Q IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cdadigo Vermelho
Definido entre o acionamento e a chegada ao local da ocorréncia

TEMPO RESPOSTA J10

22 TRI “ 14:29
1o 1 | A — 125
12:00 12:28 12:57 13:26 13:55 14:24 14:52

B RESULTADO B META

12
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4.5.6. 1Q V - Servico de Atendimento ao Usuario — SAU

DEMANDAS OUVIDORIAS RESPONDIDAS

100% 100% 100% 100%

90% 90% 90% 90%
12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI

m META ®RESULTADO

4.5.7. Capacitagdo de Pessoal — atividades de capacitagcdo para os profissionais das CRUs

(TARMs e ROs) e das USAs (condutores, enfermeiros e médicos)

CAPACITACAO DE PESSOAL

93 145
I -
145
I S5 89
284
145
— 93
55
F 338
145
79
I -
0 50 100 150 200 250 300 350 400

B ALCANCE USA ©® META USA ALCANCE CRU ® META CRU

4.6. Analisando os resultados alcancados, conforme as regras definidas no Contrato de Gestdo n°
01/24, considera-se que houve o alcance da meta de todos os Indicadores de Qualidade pactuados,
exceto do 1Q Il — Disponibilidade de USA, que foi parcialmente cumprido.
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5. REGRAS PARA PAGAMENTO

5.1. Conforme o Anexo Técnico lll, que descreve a sistematica de pagamento para o Contrato de
Gestao 01/24, o orgamento inicial pactuado para gerenciamento e execucdo das atividades a serem
desenvolvidas no SAMU foi de 503.620.649,40 (quinhentos e trés milhBes, seiscentos e vinte mil,
seiscentos e quarenta e nove reais e quarenta centavos). Com a formalizacédo do 3° TA ao CG 01/24,
para manutencdo do Servico Aeromédico em Lages, foi aditivado o valor de R$ 900.000,00
(novecentos mil reais), com parcela mensal de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
correspondentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2024, e janeiro, fevereiro e marco
de 2025;

5.2. O valor do custeio mensal € composto por uma parte fixa equivalente a 60% do repasse mensal,
e uma parte variavel, que correspondem a 40% do orgcamento mensal, referente as metas de
Producdo Assistencial e aos Indicadores de Qualidade, sobre o qual poderdo incidir descontos,
conforme os resultados alcan¢ados;

5.3. Caso a Executora se manifeste favoravel, podera reservar até 10% do repasse total para fins de
investimento, sendo esse valor subtraido da parte variavel, que correspondera entre 30% e 40% do

valor mensal;

5.4. O valor correspondente a parte variavel sera distribuido da seguinte forma:

DISTRIBUICAO DO VALOR VARIAVEL PERIODO DE AFERICAO
60% para as Metas de Producéo Assistencial Semestral no Ano de exercicio
40% para os Indicadores de Qualidade Trimestral no Ano de exercicio

5.4.1 Do valor destinado as Metas de Produgéo Assistencial, a subdivisdo entre MPA | e
MPA I, se da da seguinte maneira:

MPA | - 70% do valor das MPA:

—25% para realizagéo de atendimentos de urgéncia e emergéncia;
—25% para tempo de J9 (inicio de deslocamento) de cada codigo de classificagdo: vermelho,
amarelo e verde.

MPA |l - 50% do valor das MPA:

—50% para realizagéo de transferéncias inter-hospitalares;
—50% para J9 — inicio do deslocamento.
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5.4.2. O valor de 40% da parte variavel, destinado aos IQ, sera distribuido entre estes, como

segue:

INDICADORES DE QUALIDADE

DISTRIBUICAO PERCENTUAL - 1Q

IQ | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuério 15%
IQ Il - Disponibilidade das Unidades (USA) operacionais 20%
IQ Il — Rotatividade de Colaboradores 10%
IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como

Cdédigo Vermelho 20%
IQ V - Servico de Atendimento ao Usuario — SAU 15%
IQ VI - Capacitacdo de Pessoal 20%
TOTAL 100%

6. REGRAS PARA AFERICAO FINANCEIRA

6.1. As Metas de Producdo Assistencial serdo aferidas a cada 6 meses e os Indicadores de

Qualidade a cada 3 meses. Caso o0 periodo ndo complete o semestre ou trimestre do ano de

exercicio a afericdo financeira sera realizada proporcionalmente ao periodo;

6.2. A Afericdo Financeira das Metas de Producdo Assistencial e 1Q refere-se a verificacdo do

percentual de cumprimento das metas resultante da relagdo entre os servigos contratados, 0s

resultados alcancados e as regras para pagamento constantes no CG 01/24, verificando e avaliando

0s desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades pactuadas, identificando

possiveis descontos.

6.3. O Quadro abaixo define o pagamento dos servigos realizados conforme o percentual de

cumprimento de meta resultante da relacédo entre a quantidade realizada e a quantidade contratada

para cada atividade:
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6.3.1. Com base nos resultados alcancados, segue a afericdo das Metas de Producéo

Assistencial

Atividade e Peso Percentual da
valoragdo destinada a
atividade

Quantidade de Atendimentos Urgéncia e Emergéncia e
Transferéncias Inter-Hospitalares

VALOR A PAGAR

IAUE — 25% do percentual
designado a MP |

TIH - 50% do percentual
designado a MP

100% dos AUE / TIH despachados pelas CRU

100% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade

Entre 85% e 100% dos AUE / TIH despachados pelas

CRU

90% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade

Entre 70% e 84,99% dos AUE / TIH despachados pelas CRU

80% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade

Atividade e Peso Percentual da
valoragdo destinada a
atividade

Tempo de J9

VALOR A PAGAR

IAUE — 25% do percentual
designado a MP | para cada
codigo classificagdo risco:
Vermelho/Amarelo/Verde

ITIH - 50% do percentual
designado a MP Il, conforme
tempo definido.

-Abaixo do tempo previsto por cddigo de atendimento, ou

~Entre 85% e 100% do tempo previsto por cddigo de
atendimento

100% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade

-Entre 70% e 84,99% do tempo previsto por

codigo de atendimento

90% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade

-Menos que 70% do tempo previsto por cédigo de
atendimento

70% do peso percentual da
valoragdo destinada a atividade
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6.3.2. Com base nos resultados alcangados, segue a afericdo dos Indicadores de

Qualidade:
INDICADOR CUMPRIMENTO DA META \VALOR A PAGAR
Acimad tual estabelecid
cima do percentual estabelecido 100% do valor
- i i 3 Ari Entre 85 e 100% do percentual
1Q | - Pesquisa de Satisfagdao do Usuario bdop 100% do valor

Entre 70 e 84,99% do percentual

90% do valor

Menos que 70% do percentual estabelecido

70% do valor

1Qll - Disponibilidade das (USA)
operacionais

Em até 05:00 em J7

100% do valor

Entre 05:01e 08:00 horas em J7

70% do valor

Entre 08:01 e 10:00 em J7

40% do valor

Mais de 10:01 em J7

0% do valor

1Q 111 — Rotatividade de Colaboradores

Entre 5% e 10 % da quantidade prevista

100% do valor

Entre 10,1% e 15 % da quantidade prevista

60% do valor

iAcima de 15 % da quantidade prevista

30 % do valor

Tempo Resposta para atendimento
classificado como Cddigo Vermelho

IAbaixo do tempo previsto

100% do valor

Entre 85% e 100% do tempo previsto

100% do valor

Entre 70% e 84,99% do tempo

80% do valor

Menos que 70% do tempo previsto

60% do valor

Servico de Atendimento ao Usuario

100% do percentual

100% do valor

Entre 85 e 100% do percentual

90% do valor

Entre 70 e 84,99% do percentual

80% do valor

Menos que 70% do percentual estabelecido

70% do valor

Capacitagdo de Pessoal - Taxa de
profissionais capacitados

Acima da quantidade prevista, ou
Entre 100% e 90% da quantidade prevista

100% do valor

Entre 89,99% e 75% da quantidade prevista

80% do valor

IAbaixo de 75% da quantidade prevista

60% do valor
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6.4. Conforme os resultados apresentados, temos 0s percentuais de pagamento para as MPA

e os IQ:

6.4.1. Metas de Producéo Assistencial

~ REGRA RESULTADO 1¢ RESULTADO PERCENTUAL DE
METAS DE PRODUCAO CONTRATUAL SEMESTRE 22 SEMESTRE PAGAMENTO
100% AUE 100% AUE
i Realizar 100% d
Qua'ntldade de AUE ealizar 0 dos despachados despachados
realizados AUE despachados 100%
(25% do percentual da meta) elas CRU sl ElH 2t El
P P atendidos atendidos
Tempo’ d'eslocamento Iniciar Abaixo do Abaixo do )
MPA | — AUE Cddigo Vermelho deslocamento em e preee tempo 100%
(25% do percentual da meta) | até 01:30 (min) previsto
70% do valor
destinado a
Metas de Inici Abaixo d
Produgdo Tempo{ d.eslocamento niciar Abaixo do axo o
AUE Cddigo Amarelo deslocamento em . tempo 100%
(25% do percentual da meta) | até 03:00 (min) pop previsto
Inici Abai
Tempol dgslocamento niciar Abaixo do baixo do
AUE Cddigo Verde deslocamento em S tempo 100%
(25% do percentual da meta) | até 04:00 (min) pop previsto
dade de TIH Realizar 100% das 100% TIH 100% TIH
Qua'ntl adedeT TIH despachadas despachadas despachadas o
realizados . . 100%
MPA Il - pelas CRU ou pelas Centrais pelas Centrais
(50% do percentual da meta) ] R
CERINTER atendidas atendidas
30% do valor
destinado a
Metas de Inici Abaixo d
Producdo Tempo inicio niciar Abaixo do axo o
deslocamento deslocamento em temoo brevisto tempo 100%
(50% do percentual da meta) | até 01:30 (horas) pop previsto
18
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6.4.2. Indicadores de Qualidade:

PERCENTUAL
19 29 3¢ 40 REGRA
INDICADOR DE QUALIDADE DE
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE CONTRATUAL PAGAMENTO
. Realizar 10% de
IQ!—Pesqwsa de _ pesquisas em
Satisfagdo do Usuario — relacio a dos
qual'ntu(;lade de pesquisas 10,3% 8,77% 9,37% 8,52% atendimentos 100%
{Seoé%lfji pzfcentual da meta) realizados por
USA SAMU
. conforme o
IQI__ Pe~qu|sa de, ) percentual de
Satisfagdo do Usudrio — 95,46% 95,86% 95,68% 95,41% | respostas 100%
satisfatorias
02USAemJ7 | 01 USAemlJ7 | 06 USAemJ7 04 USA em J7
entre 05:01e | entre 05:01e | entre05:01e | entre05:0le i
IQ Il - Disponibilidade das | 08:00 08:00 08:00 08:00 Até 05 horas Conforme
USA - Meta até 05 horas para rjea.tlvar/ l’aase de
para reativar / substituir 01USAemJ7 | 02USAemJ7 | 01USAemJ7 | 01USAem )7 Sybsutu'r calculo no
viatura CG 01/243
acima de acima de acima de entre 08:01 e
10:01 10:01 10:01 10:00
1Q lll — Rotatividade de Taxa média de
Colaboradores 2,36% 1,75% 2,30% 2,18% , 100%
até 10%
1Q IV — Tempo Resposta
Cédigo Vermelho - Tempo
entre acionamento e 13:17 13:16 13:46 14:12 Até 14:29 100%
chegada na ocorréncia
1Q V - Servigo de
Atendimento ao Usuario
Conclusdo das 100% 100% 100% 100% 90% 100%
manifestacGes recebidas
pela Ouvidoria da SES
Capacitar, no
1Q VI — Capacitagdo dos Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais mlnfl.mc.) 55. d
Profissionais CRUs=79 | CRUs=93 | CRUs=89 | CRUs=93 ErROU'ZS'lTSa'S as 100%
USAs = 338 USAs =284 USAs =268 | USAs =187 .
profissionais das
USA

3 O percentual de pagamento sera aplicado para cada USA, com base no célculo para definir o valor diario, conforme Contrato de
Gestao 01/24, Anexo Técnico Il, item 2.8/ 2.8.6.
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6.5. Diante do exposto temos a seguinte Afericdo Financeira do Exercicio Financeiro 2025
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SEMESTRE

Valor Parte Fixa

Recurso Investimento
(10% repasse mensal)

Valor Parte Variavel
(MPA +1Q)

Total

1° Semestre

RS 46.591.664,94

RS 4.152.638,73

RS 26.908.471,23

RS 77.652.774,90

2° Semestre

RS 49.831.664,94

RS 1.384.212,91

RS 31.836.897,05

RS 83.052.774,90

TOTAL

RS 96.423.329,88

RS 5.536.851,64

RS 58.745.368,28

RS 160.705.549,80

6.5.1. Distribui¢do valor variavel destinado as MPA e IQ e descontos conforme cumprimento

da meta contratada:

Percentual da parte Valor a ser descontado
MPA / 1Q variavel destinadas as Valor Correspondente conforme resultado
MPA e IQ alcancado
60% parte variavel MPA | 70% RS 24.673.054,68 RS 0,00
(RS 35.247.220,97)
MPA Il 30% RS 10.574.166,29 RS 0,00
1Ql 15% RS 3.524.722,10 RS 0,00
RS 3.567,00
Qi 20% RS 4.699.629,46
40 % parte variavel 1Q 1l 10% RS 2.349.814,73 RS 0,00
(RS 23.498.147,31)
Qv 20% RS 4.699.629,46 RS 0,00
QV 15% RS 3.524.722,10 RS 0,00
1QVi 20% RS 4.699.629,46 RS 0,00
VALOR DESCONTADO EXERCICIO 2025 RS 3.567,00
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7. PARECER CONCLUSIVO

Analisando as metas pactuadas com a Organizacdo Social Fundacdo de Apoio ao
HEMOSC/CEPON — FAHECE, firmadas através do CG n° 01/24 e seus Anexos Técnicos, pode-se
concluir que em ambos semestres de 2025, houve o cumprimento integral das metas de producéo
assistencial, atingindo 100% do volume contratado. Em relagéo aos Indicadores de Qualidade, houve
cumprimento foi parcial do IQ Il — Disponibilidade de USA, em todos os trimestres, ocasionando
impacto financeiro para os periodos, conforme demonstrado acima.

Com o objetivo de controlar o cumprimento das metas pactuadas e acompanhar o desempenho
das atividades assistenciais prestadas pela Executora aos usuérios da unidade, encaminhamos este
relatério para analise e aprovacao da Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdo - CAF, constituida para
0 monitoramento do contrato de gerenciamento do SAMU SC.

(Assinado Digitalmente)

Adriana Maria Martins
Nucleo de Acompanhamento Contrato SAMU _ NACSAMU

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SUE

MEMBROS DA COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF
CONTRATO DE GESTAO n° 01/2024
Portaria n° 1886 de 09/06/2026

| - Representante da Secretaria de Estado da Saude:

Nicolli Martins Maciel, como Titular e Presidente;

Il - Representante da Sociedade Civil indicado pelo Conselho Estadual de Saude:

Agostinho Luiz Schiochetti, como Titular;

Il - Representante da Regional ou Mesorregional de Salde, na fiscalizacdo de sua respectiva regido:
Adriano Clayton Boehme (Blumenau);

Alexandre Schenatto (Chapeco);

Emanuelly Mainchein dos Santos Mariano (Florianépolis);

IV — Representante da Regulacao de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Estado da Saude:
Alfredo Rodolfo H.B. Schmidt;

André Vinicius Aguiar da Silveira.
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