COMISSAO DE AVALIACAO, FISCALIZACAO E MONITORAMENTO
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ATA DA 42 REUNIAO DA CAF

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
Organizacéo Social Fundacéo de Apoio ao HEMOSC/CEPON - FAHECE

PSES: 280676/2026

LOCAL: Videoconferéncia e presencialmente na sala de reunies do Conselho Estadual
de Saude (CES), situada na rua Esteves Junior, n° 160, Centro - Floriandpolis — SC.
Secretaria Estadual de Saude, 8° andar.

DATA: 28 de outubro de 2026

HORARIO: 13h00min

Portaria n® 1886 de 09/06/2026 - DOE n° 22772

Membros da CAF Representantes

Nicolli Martins Maciel Secretaria de Estado da Saude - SES
Agostinho Luiz Schiochetti Conselho Estadual de Satde - CES

Adriano Clayton Boehme Regional de Saude de Blumenau

Alexandre Schenatto Regional de Saude de Chapecd

Emanuelly Mainchein dos Santos Mariano Regional de Salde de Floriandpolis

Alfredo Rodolfo H.B. Schmidt Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia da SES
André Vinicius Aguiar da Silveira Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia da SES

Aos 28 dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e seis, as treze horas, foi
realizada, de forma hibrida, em carater extraordinario, a 4 Reunido da Comissdo de
Avaliacdo, Fiscalizacdo e Monitoramento (CAF), referente ao Contrato de Gestdo 01/2024,
firmado com a Organizacdo Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON (FAHECE),
para 0 gerenciamento do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU). A reunido
foi aberta pela Sra. Nicolli, presidente da CAF, que saudou a todos os presentes e, em
seguida, apresentou a pauta da reunido, conforme segue:

ITEM I — Afericdo da Meta de Producéo Assistencial (MPA);

ITEM Il — Afericdo dos Indicadores de Qualidade (1Q);

ITEM I11 — Novos Indicadores de Qualidade - Renovacéo Contratual;

ITEM IV — Informes.

Inicialmente, foi esclarecido aos membros da Comissdo de Avaliacdo, Fiscalizacdo e
Monitoramento (CAF) que a reunido extraordinaria foi convocada com a finalidade de
apresentar a metodologia utilizada para a aferig¢do financeira dos indicadores pactuados no
contrato, bem como expor as divergéncias de entendimento identificadas quanto aos
critérios adotados, a fim de proporcionar o esclarecimento dos procedimentos realizados e
o0 alinhamento entre os membros da Comissao acerca da aplicacdo da referida metodologia.
Em seguida, foi concedida a palavra a servidora Adriana Martins, da Superintendéncia de
Urgéncia e Emergéncia, vinculada ao Ndcleo de Acompanhamento do Contrato SAMU
(NACSAMU), que passou a discorrer sobre o ITEM | — Afericdo da Meta de Produgédo
Assistencial (MPA), esclarecendo que a afericdo da referida meta € realizada
semestralmente e compreende duas modalidades: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
(AUE) e Transferéncias Inter-Hospitalares (THI), cuja execucdo deve corresponder a
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100% dos atendimentos e das transferéncias despachados pelas Centrais de Regulacdo de
Urgéncias, observados o0s tempos de resposta estabelecidos para cada codigo de
classificacdo de risco. Foi apresentado que a afericao financeira dos indicadores é realizada
com base nos registros do software de regulagdo médica CRSAMU, por meio do qual sdo
extraidos os dados referentes a quantidade de atendimentos de urgéncia e emergéncia e de
transferéncias inter-hospitalares efetivamente realizados. Esses dados sdo confrontados
com os resultados mensais encaminhados pela FAHECE, a fim de verificar a conformidade
das informagfes. Quando identificadas divergéncias, sdo solicitados esclarecimentos a
Organizacdo Social para subsidiar a analise e a afericdo dos indicadores. Na sequéncia foi
apresentado o ITEM Il — Aferi¢do dos Indicadores de Qualidade (1Q), foi informando
que a afericdo financeira dos indicadores de qualidade é realizada trimestralmente,
mediante a analise e o confronto dos resultados apresentados pela FAHECE, por meio de
processos no Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe), com os dados utilizados
para a verificagdo do cumprimento dos indicadores pactuados contratualmente. Nesse
contexto, foi informado que trés indicadores de qualidade apresentam divergéncias de
entendimento quanto & metodologia de afericdo adotada, razéo pela qual se faz necesséria a
manifestacdo da Comissdo, a fim de esclarecer os critérios aplicaveis e uniformizar o
entendimento quanto aos procedimentos de analise e afericdo desses indicadores. Em
relacdo ao “IQ II - Disponibilidade das Unidades de Suporte Avangado (USA)
Operacionais”, inicialmente, foram apresentadas aos membros da Comissdo as
disposi¢des contratuais relativas ao indicador de qualidade, conforme as quais devera ser
assegurada a disponibilidade de 100% das unidades operacionais ativas, diariamente,
admitindo-se a reposi¢do de RH ou equipamentos, e substituicdo da viatura avariada por
viatura backup, dentro do prazo de até 05 horas. Foi esclarecido, ainda, que devera ser
cadastrado no software de regulacdo médica, diariamente, no inicio de cada turno de réadio
operacdo (RO), a disponibilidade das USA, informando quaisquer problemas que causem
baixa das viaturas, e a reativacdo ou ativagcdo de unidade reserva, com 0S respectivos
horérios. Se houver problemas com os registros no software de regulacdo medica, em
alinhamento com a equipe técnica da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia (SUE),
em tempo habil, devera ser elaborada uma planilha, que possa ser compartilhada e
monitorada em tempo real, para inserir os dados, de forma que ndo haja alteracGes
posteriores. Conforme previsto contratualmente, compete a equipe técnica da SUE
acompanhar e monitorar o “status” diario das viaturas, através do software de regulacao
e/ou planilha (caso haja problemas com o sistema) para registro dos dados de
disponibilidade da frota; Para fins de afericdo, o resultado apresentado sera comparado
com o status diario registrado no sistema. Havendo informacfes de baixa de unidades,
percebidas pelos prepostos Secretaria de Estado da Saude (SES), divergentes dos dados
registrados, a EXECUTORA devera apresentar justificativa fundamentada, caso contrario
sera considerado as baixas apontadas. Na sequéncia, foi informado que, apo6s a
identificacdo de registros de baixa de viaturas no sistema CRSAMU, a equipe técnica da
SUE encaminhou a Organizagdo Social FAHECE, por meio de processo no Sistema de
Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe), planilha contendo as ocorréncias identificadas,
com solicitacdo de esclarecimentos acerca das divergéncias constatadas. Em resposta, a
FAHECE apresentou oficio acompanhado de documentos complementares, incluindo
capturas de tela (prints) de conversas mantidas por aplicativo de mensagens WhatsApp
entre seus prepostos, com o objetivo de demonstrar que determinadas unidades néo
permaneceram indisponiveis pelo periodo indicado nos registros do sistema. Diante da
documentacdo apresentada, foi observado que as conversas utilizam cddigos, abreviagdes e
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linguagem operacional especifica do servico SAMU, o que dificulta a compreensdo das
informagdes por pessoas que ndo possuem conhecimento técnico dessa codificagdo, alem
de comprometer a transparéncia, a rastreabilidade e a possibilidade de auditoria dos dados
utilizados para a afericdo do indicador. Apos a apresentacdo dos documentos & Comisséo,
0s membros manifestaram que as capturas de tela de conversas mantidas por aplicativo de
mensagens ndo constituem, por si s6, meio oficial de registro da disponibilidade das
viaturas previsto no contrato de gestdo, e que esse tipo de documentacdo exige cautela
quanto a integridade, a rastreabilidade e a possibilidade de auditoria das informagdes
apresentadas, especialmente quando contém cddigos e terminologias proprios do servico,
de dificil compreenséo e verificacdo. Quanto a comprovacao das ocorréncias, foi ressaltada
a necessidade de apresentacédo de justificativas devidamente fundamentadas pela FAHECE,
acompanhadas de documentacdo compativel com os critérios contratuais e que permita a
verificacdo das informacdes pelo software de regulacdo. Também foi destacada a
importancia de que os registros e controles relativos a disponibilidade das unidades sejam
compartilhados com a SES em tempo real, mediante utilizacdo de planilha de controle,
sempre que houver indisponibilidade ou instabilidade do sistema, assegurando-se a
integridade e a rastreabilidade das informaces conforme previsto no contrato de gestéo.
Apbs as discussbes, todos os membros da CAF manifestaram-se favoravelmente a
observancia dos critérios de verificagdo e monitoramento da disponibilidade das USA, por
meio de software de regulacdo, conforme estabelecido nas clausulas contratuais, bem como
a aplicacdo retroativa dos critérios de afericdo financeira do indicador a partir de janeiro de
2026. Quanto a documentacdo comprobatéria, a Comissao manifestou-se contrariamente a
validacdo de capturas de tela (prints) realizadas por meio de aplicativos como
comprovacao, devendo ser observados 0os meios de registro e 0s critérios de comprovacao
estabelecidos contratualmente. A Comissdo também ressaltou a necessidade de capacitagdo
dos profissionais responsaveis pelo registro das informacgdes no software de regulacdo
médica, considerando a Clausula 2.8.2. “Devera ser cadastrado no software de regulagéo
médica, diariamente, no inicio de cada turno de RO, a disponibilidade das USA,
informando quaisquer problemas que causem baixa das viaturas, e a reativacdo ou
ativacdo de unidade reserva, com os respectivos horarios”. Na oportunidade, a Sra
Adriana informou que a metodologia de afericdo desse indicador ja havia sido objeto de
discussao e alinhamento com a FAHECE em 2025, conforme ata de reunido pertinente ao
tema e registros constantes no Processo SES 85699/2025, devendo tais documentos ser
considerados para fins de contextualizacdo e uniformizacdo dos procedimentos adotados.
Em relacdo ao sistema utilizado para o controle das viaturas, o Sr. Marcos Antonio
Fonseca, Superintendente da SUE, esclareceu que a utiliza¢do do sistema nédo constitui fato
novo para as equipes envolvidas, uma vez que o sistema CRSAMU da empresa IT4D ja é
utilizado ha bastante tempo no ambito do servico. Informou, ainda, que anteriormente o
sistema pertencia a SES e que, atualmente, pertence a FAHECE, a qual optou por manter a
contratacdo da mesma empresa. Diante desse historico, destacou ndo identificar,
justificativa para divergéncias de entendimento quanto aos dados registrados, ressaltando a
importancia da utilizagdo adequada das informacdes disponiveis no sistema. Na mesma
oportunidade, o Sr. Alfredo, médico regulador da SUE, acrescentou que as adequacdes
eventualmente necessarias no sistema sdo tratadas entre a FAHECE e a SES, sendo
habitual que a Organizacdo Social solicite autorizacdo a Secretaria para a realizacdo de
alteracdes. Informou, ainda, que, em determinadas situagdes, as solicitacGes de adequagao
partem da prépria SUE, sem que haja dificuldades nas tratativas entre as equipes
envolvidas. Em rela¢do ao indicador de qualidade “IQ IV — Tempo de Resposta para
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Atendimento Classificado como Cédigo Vermelho”, a Sra. Adriana Martins informou
que os registros disponiveis no sistema apresentam tempo de resposta superior a meta
contratualmente estabelecida. Esclareceu, contudo, que a FAHECE questiona a exatidao
dos dados apresentados pelo sistema, alegando que, apés a aplicacdo de filtros adicionais e
a exclusdao de determinados atendimentos, o tempo apurado ficaria dentro do limite
previsto. Entretanto, segundo informado, os resultados obtidos mediante os filtros
utilizados pela Organizacdo Social ndo sdo reproduzidos pela equipe técnica da SUE
quando realiza a consulta ao sistema conforme os parametros previamente alinhados entre
as partes. Diante das divergéncias apresentadas, a Comissdo manifestou o entendimento de
que, para fins de afericdo financeira do indicador, devera ser considerado o tempo
transcorrido entre o acionamento da equipe e sua chegada ao local da ocorréncia (J10),
com base nos dados registrados no software de regulacdo médica CRSAMU. Ressaltou-se
que ndo serdo aceitos, para fins de afericdo, resultados que ndo estejam devidamente
registrados no referido sistema, em observancia ao disposto na clausula 2.10 do Contrato
de Gestdo n° 01/2024, uma vez que os filtros adicionais e os critérios de exclusdo de
atendimentos utilizados pela Organizacdo Social ndo foram previamente alinhados entre a
SUE e a FAHECE. A Comissao ressaltou, ainda, que a FAHECE podera apresentar a area
técnica da SUE justificativas devidamente fundamentadas, acompanhadas de
documentacdo comprobatéria, a fim de esclarecer a metodologia utilizada para a apuragdo
do tempo de resposta, incluindo os filtros aplicados, os critérios de exclusdo de
atendimentos e a forma de extracdo dos dados do sistema CRSAMU, de modo a
demonstrar os procedimentos adotados para a verificacdo do cumprimento da meta de
tempo de resposta de até 14 (catorze) minutos e 29 (vinte e nove) segundos (J10) para 0s
atendimentos classificados como Codigo Vermelho. Por fim, destacou-se a necessidade de
que eventuais divergéncias relacionadas a metodologia de apuracdo sejam formalmente
esclarecidas e tecnicamente verificadas entre a SUE e a FAHECE, de modo a assegurar a
transparéncia, a rastreabilidade e a uniformidade dos critérios utilizados na afericdo
financeira do indicador. Por ultimo, foi apresentado o indicador de qualidade “IQ VI —
Capacitacio de Pessoal”, cujas disposicOes estdo previstas nas clausulas 2.12 do Contrato
de Gestdo n° 01/2024, que estabelece na clausula 2.12.1, o indicador prevé a realizacdo de
atividades de capacitacdo e educacdo continuada para todos os profissionais das Centrais
de Regulacdo de Urgéncia e Unidades de Suporte Avancado de Vida (SAMU, INTER e
Aeromédico sob gestdo da EXECUTORA), em conformidade com a legislagdo vigente. Na
sequéncia, foi apresentada a clausula 2.12.2, cujo objetivo € a capacitagdo,
preferencialmente, de todos os profissionais das CRU e das USA, a cada 12 meses, assim,
ndo sendo contabilizados os profissionais que realizarem a mesma capacitacdo em periodos
diferentes. Por exemplo: se o profissional realizar a capacitacdo X, e posteriormente fizer a
mesma, esta Ultima ndo sera considerada para fins de cumprimento de meta contratual. Foi
informado que a meta trimestral a ser atingida € a realizacdo de atividades de capacitacdo
e/ou educacdo permanente para, no minimo 55 profissionais das CRU e 145 profissionais
das USA, dividido proporcionalmente entre as categorias profissionais. Em relacdo a
metodologia de aferi¢do financeira do indicador, foi esclarecido que existem divergéncias
de entendimento entre a éarea técnica da SUE e a FAHECE quanto a forma de
contabilizacdo das capacita¢Oes para fins de cumprimento da meta contratual. A SUE adota
como critério de contabilizacdo apenas um registro por profissional, identificado pelo
respectivo CPF, ainda que o mesmo tenha participado de capacitagcdes com temas distintos,
enquanto a FAHECE considera o nimero de capacitacfes com tematica distinta realizada
pelo mesmo colaborador para fins de apuragdo e cumprimento da meta contratual.
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Ressaltou-se que a metodologia de afericdo adotada pela area técnica da SUE permanece
inalterada desde o inicio da execucdo do contrato de gestdo, estando os respectivos
procedimentos e registros documentados nos processos SES 154336/2023, SES
17568/2024 e SES 276309/2025, periodo em que os resultados apresentados foram
homologados pela FAHECE até o exercicio de 2025. Entretanto, a partir de janeiro de
2026, a FAHECE passou a adotar interpretacdo divergente quanto aos critérios
estabelecidos na clausula 2.12 do contrato de gestéo, deixando de homologar os resultados
apurados pela area técnica da SUE, conforme registrado no processo SES 57227/2026.
Diante da divergéncia de entendimento identificada, foi informado que, por meio do
processo SES 234553/2026, foi solicitado parecer técnico a Escola de Salde Publica de
Santa Catarina (ESPSC), com a finalidade de obter manifestacdo acerca das metodologias
de contabilizacdo das capacitagcdes apresentadas pela SUE e pela FAHECE. Em resposta, a
ESPSC manifestou-se no sentido de que ambas as abordagens de contabilizacdo possuem
respaldo conceitual nos principios da Educacdo Permanente, embora operem em
dimens0es distintas. Esclareceu, ainda, que, sob a perspectiva estritamente pedagdgica, ndo
hd uma metodologia intrinsecamente correta ou incorreta entre as duas propostas
apresentadas. Por fim, considerando que a ESPSC ndo possui competéncia para dirimir
lides de interpretacdo juridico-contratual, recomendou que a definicdo da metodologia a ser
adotada seja estabelecida pelas instancias responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato no ambito do 6rgdo demandante. Apds a apresentacdo da documentacdo aos
membros da CAF, considerando que ja houve reunido entre a SUE e a FAHECE para tratar
da divergéncia de entendimento quanto a metodologia de afericdo do indicador, bem como
o fato de que a Organizacgdo Social ja solicitou a formalizacdo de aditivo contratual, com
fundamento nas clausulas 1.5 e 6.2 do Contrato de Gestdo n° 01/2024, a Comisséo
recomendou que o referido indicador seja objeto de revisdo e repactuacdo entre
Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia (SUE e Organizacdo Social FAHECE, de
modo a contemplar critérios de afericdo tanto quantitativos quanto qualitativos das
capacitacGes realizadas. Entretanto, conforme evidenciado no decorrer da reunido, a
metodologia de afericdo financeira adotada pela area técnica da SUE permanece inalterada
desde 2023, considerando, para fins de cumprimento da meta, apenas um registro por
profissional capacitado, identificado pelo respectivo CPF, independentemente da
quantidade ou diversidade de capacitacbes realizadas. Diante do exposto, a Comissdo
concluiu que ambas as metodologias de contabilizagdo apresentadas possuem fundamento
conceitual, conforme manifestacdo da ESPSC, ndo tendo sido identificado, na anélise
apresentada, impacto financeiro decorrente da adocdo de uma ou outra forma de
contabilizacdo. Assim, recomendou-se a revisdo e a repactuacdo do indicador, mediante
formalizacdo do instrumento contratual pertinente, a fim de estabelecer critérios objetivos e
uniformes para sua afericdo, sem prejuizo da manutencdo dos procedimentos atualmente
adotados até que haja eventual alteracdo contratual. Na sequéncia foi apresentado o ITEM
I11 — Novos Indicadores de Qualidade - Renovacdo Contratual, foi informado para
conhecimento dos membros da Comissdo que, em abril de 2027, esta prevista a renovagao
do Contrato de Gestdo com a FAHECE, referente ao gerenciamento dos servigos do
SAMU. Nesse contexto, foi citado que serdo incluidos novos indicadores no préximo
Contrato de Gestdo, com o objetivo de atender as recomendacdes formuladas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), no ambito de auditoria realizada, bem
como observar as orientacGes constantes do Despacho da Consultoria Juridica (COJUR).
Ambos o0s documentos encontram-se juntados ao Processo Administrativo SES n°
214406/2026. Por fim, citado o ITEM IV — Informes, a presidente da CAF comunicou a
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todos os presentes que ndo é permitida a gravacao de audio, video ou imagem durante
a reuniao, em conformidade com as normas de confidencialidade e com as disposi¢Oes da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A Comissdo esclarece que as votacOes e
deliberagcbes proferidas nesta reunido tiveram por fundamento as informagdes, anélises e
manifestacGes emitidas pelas areas técnicas competentes, as quais cabe a responsabilidade
pelo contetdo apresentado. Assim, ndo compete a CAF apreciar ou deliberar sobre
informacdes, documentos ou fatos que ndo constem dos relatdrios e processos formalmente
submetidos a sua anélise.

Nicolli Martins Maciel;

Agostinho Luiz Schiochetti;

Alexandre Schenatto;

Emanuelly Mainchein dos Santos Mariano;
Alfredo Rodolfo H.B. Schmidt;

André Vinicius Aguiar da Silveira.

Florianopolis, 28 de outubro de 2026.
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(Assinatura do sistema)

ANDRE VINICIUS AGUIAR DA SILVEIRA (CPF: 007.XXX.159-XX) em 03/11/2026 as 13:54:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/06/2020 - 15:16:16 e valido até 08/06/2120 - 15:16:16.
(Assinatura do sistema)

EMANUELLY MAINCHEIN DOS SANTOS MARIANO (CPF: 034.XXX.329-XX) em 03/11/2026 as 14:24:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 12/05/2026 - 17:16:05 e valido até 12/05/2126 - 17:16:05.
(Assinatura do sistema)

ADRIANO CLAYTON BOEHME (CPF: 039.XXX.239-XX) em 03/11/2026 as 18:17:48
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/04/2024 - 13:11:10 e vélido até 16/04/2124 - 13:11:10.
(Assinatura do sistema)

NICOLLI MARTINS MACIEL (CPF: 055.XXX.449-XX) em 04/11/2026 as 15:05:29
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/05/2023 - 13:56:33 e valido até 02/05/2123 - 13:56:33.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAYODA2NzZfMjgyNzM4XzIwMjZIMUEL1TEFXODE= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00280676/2026 € 0 cOdigo 1A5LAWS1
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




