ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO SES n° 01/2024

5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO n° 01/2024 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE SANTA CATARINA,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE - SES/SC - FUNDO
ESTADUAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO
SOCIAL FUNDACAO DE APOIO AO
HEMOSC/CEPON - FAHECE

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - ORGAO SUPERVISOR, neste ato representado pelo
Secretario de Estado da Saude, Diogo Demarchi Silva, e de outro lado a ORGANIZAQAO
SOCIAL FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON — FAHECE, denominada EXECUTORA,

neste ato representada por seu Presidente Valter Brasil Konell, resolvem, de comum acordo,
aditar o CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024, com fundamento na Lei Estadual n° 12.929/2004
e no Decreto Estadual n° 4.272/2006, nos termos do Processo SES 00280465/2025, mediante as

clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto o aditamento referente ao gerenciamento e
execucdo das atividades exercidas nas Centrais de Regulacdo de Urgéncias - SAMU 192
(CRUL);

1.2. O objeto contratual devera ser executado de forma a garantir eficiéncia econdmica,
administrativa, operacional e de resultados, conferindo efichcia a acdo governamental,
efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da salde, com fundamento nas

disposicdes legais pertinentes a matéria;

1.3. O Objeto contratual devera assegurar assisténcia universal e gratuita aos usuarios do
Sistema Unico de Salde — SUS;

1.4. S&o partes integrantes desse Termo Aditivo, 0s Anexos Técnicos, do Contrato de Gestéo:

ANEXO TECNICO| — Descricéo dos Servicos;
ANEXO TECNICO I — Metas de Producéo Assistencial e Indicaddoores de Qualidade;
ANEXO TECNICO lll -  Critérios para Afericdo das Metas e Indicadores.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. A EXECUTORA deve manter a prestacdo do servico previamente contratada nos termos do
Contrato de Gestdo em pauta, seguindo com a contratagdo de profissionais médicos reguladores
— MR, no regime da consolidacdo das leis do trabalho (CLT), para atuacdo nas Centrais de
Regulacdo de Urgéncias (CRU) — SAMU 192, com observancia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da publicidade, da moralidade e da isonomia, previstos no artigo 37 da

Constituicdo Federal, para fins de garantir a execucdo do presente Contrato de Gestao;

2.2. A contratacdo de médicos reguladores serd de maneira gradual, conforme a disponibilizacédo
dos postos de trabalho, em cada CRU. O Estado manterd postos de trabalho, de médicos

reguladores atualmente contratados, enquanto os contratos destes estiverem vigentes;

2.3. A EXECUTORA devera manter equipe de médicos reguladores para cobrir todos os postos
de trabalho disponiveis (inclusive para cobertura de férias e/ou outros afastamentos de qualquer
natureza e por qualquer periodo), em cada CRU, 24 horas por dia, sete dias por semana;

2.3.1. No caso de coberturas de férias e afastamentos, dos médicos ACTs, o valor
do posto ocupado por estes ndo sera descontado do repasse financeiro mensal a
EXECUTORA, conforme termos da Clausula Quinta;

2.3.2.0s afastamentos dos médicos ACTs deverdo ser cobertos quando periodo

ultrapassar 05 dias;

2.4. A EXCUTORA devera contratar profissionais médicos reguladores respeitando os seguintes

critérios minimos:

-Graduacdo em Medicina;
-Registro junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM) SC;
-Experiéncia Comprovada, minimo 06 meses, em regulacdo médica as urgéncias, e/ou em

atendimentos de emergéncia em APH movel ou fixo, ou hospitalar;

2.5. A EXECUTORA, de imediato, para o0 més de dezembro, a parir do dia 21/12/2025, devera
contratar o numero de profissionais médicos reguladores para cobrir os POSTOS de trabalho, das

CRU, conforme tabela abaixo:
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~ MEDICO REGULADOR POSTOS DE
CENTRAL DE REGULAGCAO TRABALHO
DIURNO NOTURNO
BALNEARIO CAMBORIU 1 1
LAGES 2 2
TOTAL DE POSTOS 03 03

2.5.1. Os postos para a CRU de Balneario Camboriu séo referentes a estacéo veréao,
que finda em marcgo de 2026;

2.6. Para 0 més de janeiro de 2026, A EXECUTORA, devera contratar o nimero de profissionais
médicos reguladores, para cobrir os POSTOS de trabalho, para cada CRU, conforme tabela
abaixo:

~ MEDICO REGULADOR POSTOS DE
CENTRAL DE REGULAGCAO TRABALHO

DIURNO NOTURNO
BALNEARIO CAMBORIU 01 02
BLUMENAU 02 02
CHAPECO 03 01
CRICIUMA 01 01
FLORIANOPOLIS 01 02
JOINVILLE 02 02
TOTAL DE POSTOS 10 10

2.6.1. A tabela acima aponta a necessidade imediata e minima, podendo haver mais
postos disponiveis, caso ocorra desligamentos de médicos ACTs no periodo. Nesse
caso 0 ORGAO SUPERVISOR comunicard a EXECUTORA:

2.6.2. Para CRU Balneario mantém os contratados para 0s postos da estacao verao,

e contrata conforme tabela acima para os demais postos;

2.7. Cada posto deve contar com o profissional designado, de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
independentemente de turno de trabalho e carga horaria, e periodo de contratacéo, respeitando a

legislacéo trabalhista;

2.8. 0 ORGAO SUPERVISOR encaminharad & EXECUTORA, a partir de fevereiro, a quantidade de

postos a serem cobertos, a cada més, em cada CRU;

2.9. Durante a vigéncia desse Termo Aditivo, podera haver migracdo da CRU de Cricilma para um
novo local, e a partir de entdo, haver4d mais um posto de médico regulador, periodo diurno e

noturno;
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2.10. E permitido que o mesmo profissional médico seja contratado simultaneamente como
médico intervencionista (para atuar nas USA) e como médico regulador, desde que ndo haja
sobreposicao de horérios entre as duas fungdes. O profissional ndo podera se deslocar de um
posto para outro durante 0 mesmo periodo ou turno de trabalho, devendo permanecer no local

até a chegada de substituto, garantido a continuidade da assisténcia;

2.11. A carga horaria semanal minima recomendada é de 24 horas para cada profissional,

visando assegurar a proficiéncia e garantir a qualidade do atendimento aos usuérios do servico;

2.12. Para a operacionalizacdo das Centrais de Regulagéo de Urgéncias (CRU), a EXECUTORA
e 0 ORGAO SUPERVISOR adotardo um modelo de Gestdo Compartilhada, em que se prevé a
coexisténcia de postos de trabalho sob responsabilidade da EXECUTORA e postos de trabalho
sob responsabilidade do ORGAO SUPERVISOR;

2.12.1. Os postos de trabalho ocupados por médicos com vinculo junto ao ORGAO
SUPERVISOR permanecem sob sua gestao, responsabilidade e supervisao integral e
exclusiva, cabendo-lhe a definicdo e gestdo de suas escalas de trabalho, controle de
frequéncia, fluxos operacionais internos, concessao de férias/afastamentos e demais

medidas administrativas.

2.12.2. Os postos de trabalho ocupados por médicos com vinculo junto a
EXECUTORA competem a sua gestdo, responsabilidade e supervisdo integral e
exclusiva, cabendo- Ihe a definicdo e gestdo de suas escalas de trabalho, controle de
frequéncia, fluxos operacionais internos, concessao de férias/afastamentos e demais

medidas administrativas;

2.13. A atuacdo dos médicos vinculados ao ORGAO SUPERVISOR nos recintos das CRUs e em
regime de cooperagdo com os meédicos vinculados a EXECUTORA ndo caracteriza cessao
funcional, transferéncia, nem gera qualquer vinculo de subordinagdo com a EXECUTORA, e vice-

versa;

2.14. E de competéncia do ORGAO SUPERVISOR garantir a cobertura das escalas e a
assiduidade dos médicos ocupantes dos postos de trabalho sob sua gestdo. Em caso de auséncia,
falta ou afastamento, a responsabilidade pela cobertura do plantdo ou pelos impactos na
assisténcia é integralmente do ORGAO SUPERVISOR, isentando-se a EXECUTORA de 6nus
operacional ou financeiro para cobrir tal vacéncia, salvo se formalmente solicitada e mediante

compensacao financeira,;
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2.14.1.A EXECUTORA podera, em carater de colaboracdo operacional, reportar
irregularidades observadas, sem que tal conduta implique transferéncia ou assuncao

de responsabilidade trabalhista, previdenciaria ou disciplinar por parte da mesma,;

2.15. A manutencdo dos médicos por contrato ACTs, possui carater transitorio e colaborativo. A
medida que ocorrer o vencimento dos contratos temporarios, ou a sua extingdo por qualquer
motivo (resciséo, pedido de exoneragdo ou término de vigéncia), a EXECUTORA fica autorizada a
realizar a contratacdo de novos profissionais, no prazo de até 30 dias, prorrogaveis mediante
justificativa fundamentada, sob regime celetista e mediante processo seletivo préprio, para suprir
as vagas remanescentes e garantir a continuidade do servico, transferindo para si a gestdo do
respectivo posto, realizando a cobertura dos turnos de trabalho até a efetiva contratacdo de novo
profissional;

2.16. Ocorrendo a substituicdo prevista no item anterior, 0 ORGAO SUPERVISOR obriga-se a
realizar, no prazo de 30 dias, a revisdo do repasse financeiro mensal (custeio), garantindo-se a

manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Gestéo;

2.17. Alteracdes na quantidade de médicos ACTs mantidos pelo ORGAO SUPERVISOR, bem
como madificagBes nas condi¢cdes contratuais de prestacdo dos servigos pactuados, implicardo na
revisdo imediata e proporcional do valor global de custeio, independentemente de ajustes aditivos
formais, os quais serdo celebrados posteriormente para formalizacdo retroativa. A auséncia de
ajuste prévio néo eximira 0 ORGAO SUPERVISOR do dever de ressarcimento no caso de gastos
extraordinarios incorridos pela EXECUTORA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA EXECUTORA

Cabe & EXECUTORA, além das obrigacdes constantes no contrato de Gestao e seus Anexos

Técnicos, as seguintes:

3.1. Gestéo operacional e logistica das CRUSs, incluindo a manuten¢éo das instalag@es fisicas,
além do provimento dos insumos, mobiliario, equipamentos e aparelhos necessarios a garantia

do pleno funcionamento das CRU,

3.2. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras, das CRU, quando da

locacéo ou cesséo de espaco exclusivo para instalacdo do servico;

3.3. Providenciar a manutencao preventiva e corretiva de forma continua dos bens mdéveis e
imoveis (quando préprios da SES), bem como das instalag@es hidraulicas, elétricas, e afins nas

CRU, conforme acordos com as instituicbes parceiras;
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3.4. Incluir no seguro de vida dos seus colaboradores, os médicos reguladores que forem
contratados pela EXECUTORA,;

3.5. Arcar com as despesas de agua, energia elétrica das CRU, quando da locacdo ou cesséo
de espaco exclusivo para instalacdo do servico;

3.6. Promover capacitagdo inicial, para os médicos reguladores contratados, em até 60 dias apés
a contratacdo destes, com temas que abordem: estrutura do SUS, Rede de Urgéncia e
Emergéncia, SAMU SC, Linhas de Cuidado Prioritarias e portas referenciadas (conforme
macrorregiao), trabalho em equipe, competéncias da funcdo de cada profissional da CRU, com
material disponibilizado pela SES (portarias ministeriais, notas técnicas, legislacdo vigente,

deliberacdes CFM), bem como manter cronograma de capacitacao continuada.
CLAUSULA QUARTA — ADEQUACAO DAS CENTRAIS DE REGULACAO

4.1. A EXECUTORA devera adequar as CRU, conforme a padronizagdo de estrutura fisica e
“layout visual” do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia estipulado pelo Ministério da
Saude (MS);

4.2. Poderéa ocorrer migracdo das centrais de regulacdo para outros locais, conforme definicdes
do Governo do Estado, e viabilidade orcamentéria, durante a vigéncia do Contrato de Gestao;

4.3. A EXECUTORA ficara responsavel por realizar a mudanca dos mobiliarios, equipamentos
e aparelhos diversos das CRU, caso mudem de endereco, bem como instalagdo nos novos

locais, de modo a ndo haver descontinuidade do servico;

4.4. A telefonia e o servigco de internet nas CRU sera fornecido pela SES/SC. A gravacao dos
atendimentos telefénicos sera gerenciado e arquivado pela SES, sendo que a EXECUTORA

podera ter acesso mediante solicitagdo formal com a devida justificativa;

45. A manutengdo de rede, cabeamento e dominio dos computadores sera de
responsabilidade da SES;

4.6. E vedado & EXECUTORA, adotar medida unilateral de mudancas nos fluxos de regulacéo
médica j& consolidados, na implantagdo ou adocdo de novos protocolos e/ou rotinas, sem a
prévia ciéncia e concordancia do ORGAO SUPERVISOR;

CLAUSULA QUINTA —DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Para o custeio da operacionalizacdo geral das Centrais de Regulagdo de Urgéncias, o
valor global a ser repassado sera de R$ 84.552.500,00 (oitenta e quatro milhdes, quinhentos e
cinquenta e dois mil, e quinhentos reais), distribuido em 16 parcelas mensais referentes aos

meses de dezembro de 2025 a marco de 2027, sendo a primeira parcela (de dezembro/2025,
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referente ao inicio parcial da operagéo) no valor de R$ 2.727.500,00 (dois milhdes, setecentos
e vinte e sete mil e quinhentos reais) e as demais (quinze parcelas de janeiro 2026 a mar¢o

2027) no valor de R$ 5.455.000,00 (cinco milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil reais);

5.1.1. A parcela referente ao més de dezembro de 2025 seré efetuada no més de
janeiro de 2026;

5.1.2. Para fins de liquidacdo e pagamento das parcelas mensais, serdo deduzidos
do repasse global os valores correspondentes aos postos de trabalho efetivamente
assumidos pelo ORGAO SUPERVISOR no periodo;

5.1.3. A contabilizag&o para fins de desconto seré realizada com base no nimero de
postos de trabalho de 12 (doze) horas;

5.1.4. Fica estabelecido o valor unitario fixo de R$ 113.659,36 (cento e treze mil,
seiscentos e cinquenta e nove reais e trinta e seis centavos) por posto de trabalho
de 12 horas (considerando a cobertura de 1 posto de 12h todos os dias do més);

5.1.5. O célculo da dedugédo mensal seguira a formula: D = NxV
Onde:
» D =Valor a ser deduzido da parcela mensal;
* N =Quantidade de postos de 12h cobertos pelo Estado (SES);
« V= Valor unitério do posto (R$ 113.659,36);

5.2. Os recursos orcamentarios alocados para o cumprimento desse Aditivo correrdo com
previsdo na Unidade Gestora 480091, Fonte 1.500.100.000, Natureza da Despesa 33.50.85.01
e subacédo 11441,

5.3. Os repasses financeiros devem ser destinados as despesas de custeio, incluindo
contratagcdo de meédicos reguladores, manutencdes de aparelhos e equipamentos, reposi¢ao
ou ampliacdo de mobilizado, como por exemplo: mesas, cadeiras, computadores e periféricos,

alojamentos, etc.

CLAUSULA SEXTA — COMPETENCIAS DO ORGAO SUPERVISOR

6.1. A SES mantera os médicos reguladores atualmente em exercicio, até o desligamento dos
mesmos, por qualquer motivo (rescisdo, pedido de exonera¢do ou término de vigéncia do
contrato de trabalho), em cada CRU, e dentre os quais, um serd o Coordenador da Central,
que tera atribuicdo de definicdo de normas, garantindo universalidade de acesso, integralidade
na atencdo e acdes de acordo com as diretrizes gerais do Sistema Unico de Salde e

Secretaria de Estado da Salde de SC, em consonancia com as Portarias Ministeriais e da
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Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. Sendo esse profissional também, interlocutor
entre a EXECUTORA e o Orgédo Supervisor, trabalhando de forma integrada com todos os

profissionais que compde a CRU;

6.2. O profissional médico coordenador da CRU/SES tera atividade técnica regulatéria,
apoiando os demais médicos reguladores, garantindo o cumprimento das legislacdes
pertinentes, defendendo os interesses publicos em prol do bem estar da saude, cabendo ainda
o papel de apoiador nas demandas municipais e federais quando necessario, de forma que

nao haja interferéncia da EXECUTORA nas questbes e decisdes técnicas;

6.3. O profissional médico que trata o item anterior devera realizar, entre suas atribuigdes:

fiscalizagcdo, acompanhamento e monitoramento do funcionamento das CRU;

6.4. A Competéncia Técnica relacionada a questbes assistenciais, fluxos, protocolos,
normativas, deliberacbes devera estar vinculada a Geréncia Técnica da SUE/SES. A
competéncia técnica relacionada a questdes operacionais, administrativas, escalas de trabalho,
corpo clinico, etc., sera vinculada a EXECUTORA, no que tange aos médicos contratados pela
mesma, e a0 ORGAO SUPERVISOR em relacdo aos médicos ACTS;

6.5. E dever inafastavel do ORGAO SUPERVISOR garantir a efetiva disponibilidade e
assiduidade dos médicos ACTs nas escalas de servico. Compete exclusivamente ao Estado a
adocao célere de todas as medidas administrativas, disciplinares e coercitivas necessarias
para reprimir faltas injustificadas, atrasos, insubordinacdo, ma& conduta técnica ou qualquer

comportamento que prejudique a boa execug¢éo do servigco de regulacao;

6.6. A EXECUTORA devera reportar formaimente ao ORGAO SUPERVISOR quaisquer
irregularidades, problemas técnicos ou comportamentais observados na atua¢do dos médicos

ACTs, a quem caber& adotar todas as medidas corretivas necessarias;

6.7. Em razdo das responsabilidades de gestdo assumidas, a EXECUTORA é facultado
solicitar a0 ORGAO SUPERVISOR a desvinculacdo de qualquer médico ACT das atividades
previstas no objeto do presente Contrato de Gestdo cuja conduta ndo esteja alinhada aos
critérios técnicos, éticos, operacionais ou comportamentais da fun¢do, ou que deixe de

observar os protocolos da Central de Regulacgéo;

6.8. 0 ORGAO SUPERVISOR assume, de forma integral e exclusiva, a responsabilidade por
todo e qualquer passivo trabalhista, previdenciario, fiscal ou civel decorrente dos vinculos
mantidos com os médicos ACTSs, ainda que tais demandas sejam propostas apds eventual

contratacao desses profissionais pela EXECUTORA por processo seletivo préprio;
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6.9. Na hipétese de a EXECUTORA figurar no polo passivo de reclamagdes trabalhistas, acdes
civis publicas ou procedimentos administrativos ajuizados pelos médicos ACTs ou por 6rgaos
de controle, tendo por objeto o periodo de atuagdo como ACT ou reflexos deste, 0 ORGAO
SUPERVISOR compromete-se a manter a EXECUTORA indene, suportando integralmente os
O6nus financeiros de eventuais condenacdes, acordos judiciais (desde que anuidos pelo

Estado) e despesas processuais;

6.10. Na hipotese de a EXECUTORA ser compelida judicialmente a realizar desembolsos, tais
como depdsitos recursais, pagamento de custas processuais, garantias de juizo ou
adiantamento de condenacbes, o ORGAO SUPERVISOR obrigar-se-4 a repassar a
EXECUTORA os montantes devidos no prazo maximo de 20 (vinte) dias apés a comprovacao
do pagamento, mediante repasse financeiro adicional e proporcional ao valor desembolsado.
Para garantir a celeridade, o repasse podera ser realizado por meio de verba indenizatéria
extraordinaria, sem que tal valor seja computado dentro do limite financeiro global do contrato;

6.11. A EXECUTORA devera notificar o ORGAO SUPERVISOR acerca da existéncia de tais
acOes judiciais tdo logo seja citada, requerendo, sempre que juridicamente cabivel, o
chamamento ao processo ou a denunciagdo da lide ao Estado de Santa Catarina;

6.12. O ORGAO SUPERVISOR e a EXECUTORA atuardo em cooperacdo na defesa juridica
de eventuais reclamacdes trabalhistas, civeis ou administrativas promovidas por profissionais
ACTs ou sindicatos que questionem vinculos ou atividades relacionadas a execucédo deste
Contrato de Gestdo, com vistas a mitigar prejuizos processuais e financeiros, assegurando a
defesa técnica e estratégica conjunta nos casos em que a EXECUTORA figure, por

determinacéo judicial, como polo passivo;

6.13. Em caso de encerramento do presente Contrato de Gestdo, compete exclusivamente ao
ORGAO SUPERVISOR a adocdo de medidas administrativas para garantir a adequada
transicdo de gestao e forca de trabalho. A EXECUTORA nao assumird, sob qualquer condi¢éo,
vinculo trabalhista ou responsabilidade de natureza civil, administrativa ou financeira em
relacdo aos médicos ACTs ou quaisquer outros profissionais contratados diretamente pelo

Estado e ajustados a execucgao do contrato findo.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

7.1. A Executora deveré prestar contas conforme previsto na Clausula Sétima do Contrato de
Gestéo 01/2024.
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CLAUSULA OITAVA - DA RATIFICACAO

8.1. Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato de Gestéo,
ora aditado.

E, por estarem assim, justos e acordados, firmam os participes o presente Termo Aditivo,

na presenca das testemunhas abaixo. Floriandpolis, (data da assinatura digital).

(assinado digitalmente)
Diogo Demarchi Silva
Secretario de Estado da Saude de SC

(assinado digitalmente)
Valter Brasil Konell
Presidente da Organizacéo Social FAHECE

Testemunhas:

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)

Nome: Douglas Alves Claudio Nome: Marcos Anténio Fonseca
CPF: 888.005.989-00 CPF: 939.524.419-72
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DOS SERVICOS

INFORMACOES SOBRE O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVIGCO

[...]

1.2.1 - Oito (08) Centrais de Regulacdo de Urgéncias (CRU), uma em cada macrorregido. As CRU
contam com profissionais Médicos Reguladores (MR), Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica

(TARM) e Radio Operadores (RO), e devem funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana;

2. CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
[...]

3. CRITERIOS MINIMOS PARA A CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS
[...]

4. EQUIPAMENTOS, INSUMOS, MATERIAIS, MEDICAMENTOS E PRODUTOS PARA APH E
TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES

[...]
5. SERVICO DE LIMPEZA E MANUTENGCAO BASES OPERACIONAIS e CRU DO SAMU/SES
[...]

6. DESINFECCAO NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO E TRANSFERENCIAS INTER
HOSPITALARES

[...]

7. CONSERVACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

[...]

8. LOCACAO DE IMOVEIS E ADEQUACAO DAS BASES OPERACIONAIS E CENTRAIS DE

REGULACAO

[...]
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

9. FORNECIMENTO DE UNIFORMES PARA O PESSOAL OPERACIONAL
[...]

10. DA DISTRIBUICAO DA FROTA SAMU E INTER-HOSPITALAR

[...]

11. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA FROTA

[...]

12. SEGURO E COMBUSTIVEL PARA A FROTA SAMU E SERVICO DE TRANSFERENCIAS
INTER-HOSPITALARES

[...]

13. CENTRAIS DE REGULACAO DE URGENCIAS SAMU 192
[...]

14. DOS ESTAGIOS E PESQUISAS ACADEMICAS

[...]

15. HOSPITAIS DE CAMPANHA

[...]

16. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ATIVIDADES E/OU SERVICOS

[...]
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ANEXO TECNICO I

1. METAS DE PRODUGAO

[...]

2. INDICADORES DE QUALIDADE

[...]

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

METAS DE PRODUGCAO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE QUALIDADE

2.7.4. A PSU devera ser realizada por contato telefénico, cuja ligacdo devera ser gravada, ou por

sistema automatizado, desde que ambos permitam auditoria por parte do ORGAO SUPERVISOR,

sendo obrigatoriamente anbnima, apenas com identificacdo numérica. Deve ser registrada em

formulario préprio e armazenada por 12 (doze) meses;

2.7.8. Modelo de apresentagéo dos resultados da PSU:

PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS ATENDIDOS PELO SAMU/192

CRU
BALNEARIO

CRU
BLUMENAU

CRU
CHAPECO

CRU
CRICIUMA

CRU FPOLIS

CRU
JOACABA

CRU
JOINVILLE

CRU
LAGES

Numero de
Chamadas

Total de chamadas para
0192

Total de ligacGes
reguladas equipes de
intervengao

Total de ligacGes
realizadas para PSU

Total de ligagGes
efetivadas (Respondidas)

Total de ligagGes
efetivadas (Nao
respondidas)

% de ligagbes
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

2.8.1Q Il - Disponibilidade das USA SAMU E DE TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES

[..

]

2.8.6.1. Para avaliar os resultados, sera realizado célculo para mensurar o valor diario de

cada USA - valor mensal do IQ dividido pela quantidade de dias do respectivo més, dividido

pelo nimero de USA existentes no periodo, para assim definir o pagamento por baixa de

USA, conforme tabela no Anexo Técnico Il. No final do trimestre sera contabilizado total de

descontos (de cada més do trimestre) e subtraido do valor pago (no trimestre) para este 1Q.

Os resultados das USA baixadas deve ser apresentado conforme quadro abaixo:

VALOR DIARIO DA USA

Data

USA

Tempo de USA
indisponivel (J7)

Percentual a ser pago
(conforme tempo de J7 da USA)

Valor a ser pago

Valor a ser descontado

TOTAL (MENSAL)

2.8.6.2. Devem ser colocadas no quadro acima somente as USA efetivamente baixadas,

aquelas que ainda necessitarem analise, ndo devem ser colocadas até a definicdo.

3. DISPOSICOES GERAIS

L..

]
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO Ill

SISTEMATICA DE PAGAMENTO, CRITERIOS PARA AFERICAO DAS METASE
INDICADORES E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

| - SISTEMATICA DE PAGAMENTO

[...]

4.2. O valor dos Indicadores de Qualidade corresponde a 40% da parte varidvel do custeio mensal,

subtraindo-se o recurso para investimento, se utilizado, e sera distribuido como segue:

INDICADORES DE QUALIDADE g‘gggg\%‘%ﬁ
IQ | - Pesquisa de Satisfa¢éo do Usuéario 10%
IQ Il - Disponibilidade das Unidades (USA) operacionais 40%
IQ lll — Rotatividade de Colaboradores 10%
IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cddigo Vermelho 15%
IQ V - Servico de Atendimento ao Usuério — SAU 10%
IQ VI - Capacitacdo de Pessoal 15%
TOTAL 100%

Il - REGRAS E CRITERIOS PARA AFERICAO DAS METAS DE PRODUCAO

[..]

lll - REGRAS E CRITERIOS PARA AFERICAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

[...]
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IV - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

[...]

Parte Fixa (60%)

Parte Variavel (40%) sendo recurso
Investimento (até 10% do total)

Parte Variavel referente as MP e IQ se
utilizar recurso para investimento

TOTAL

Parte Fixa (60%)

Parte Variavel (40%) sendo recurso
Investimento (até 10% do total)

Parte Variavel referente as MP e IQ se
utilizar recurso para investimento

TOTAL

Parte Fixa (60%)

Parte Varidvel (40%) sendo recurso
Investimento (até 10% do total)

Parte Variavel referente as MP e IQ se
utilizar recurso para investimento

TOTAL

Parte Fixa (60%)

Parte Varidvel (40%) sendo recurso
Investimento (até 10% do total)

Parte Variavel referente as MP e IQ se
utilizar recurso para investimento

TOTAL

JANEIRO/2026

R$13.214.777,49

R$2.202.462,91

RS 6.607.388,75

RS 22.024.629,15

ABRIL/2026

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
R$ 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

JULHO/2026

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
R$ 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

OUTUBRO/2026

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

FEVEREIRO/2026

R$11.578.277,49

R$1.929.712,91

RS 5.789.138,75

R$19.297.129,15

MAIO/2026

R$ 13.013.477,49

R$2.168.912,91
R$ 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

AGOSTO/2026

R$13.013.477,49

R$2.168.912,91
R$ 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

NOVEMBRO/2026

R$13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

MARCO/2026

R$11.578.277,49

R$1.929.712,91

RS 5.789.138,75

R$ 19.297.129,15

JUNHO/2026

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

SETEMBRO/2026

RS 13.013.477,49

RS$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

DEZEMBRO/2026

R$13.013.477,49

RS$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

16

P4ag. 16 de 17 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00280465/2025 e o cédigo OH6YW24E.



Parte Fixa (60%)

Parte Variavel (40%) sendo recurso
Investimento (até 10% do total)

Parte Variavel referente as MP e IQ se
utilizar recurso para investimento

TOTAL

DISPOSICOES GERAIS

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

JANEIRO/2027

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

RS 21.689.129,15

FEVEREIRO/2027

R$13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

MARCO/2027

RS 13.013.477,49

R$2.168.912,91
RS 6.506.738,75

R$ 21.689.129,15

O Anexos Técnicos do Contrato de Gestdo, e seus respectivos itens, que nao foram

modificados nesse Termo Aditivo, permanecem inalterados , devendo ser observados e

cumpridos conforme disposto.
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