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_ SANTA GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CATARINA  SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE )
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

RELATORIO DE EXECUCAO DAS METAS E RESULTADOS

AFERICAO FINANCEIRA DAS METAS E INDICADORES

PERIODO DE AVALIACAO: 3° TRIMESTRE DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2022

O 3° trimestre de 2022 corresponde ao 2° trimestre do Contrato de Gestéo 001/2022 (meses julho,
agosto e setembro), e é resultado da analise dos Relatérios de Avaliacdo de Execucgdo enviados pela
Organizacdo Social. Os Relatérios mensais da Organizacdo Social podem ser localizados no SGPE n°
SES 209002/2022.

Unidade: Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU
Organizacdo Social: FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC E AO CEPON — FAHECE
Fonte: Contrato de Gestdo n° 01/2022, SGPE SES n° 50041/2022.

Informacdes enviadas pela Organizagdo Social - SGPE n° SES 209002/2022
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O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU-192 é um programa de salde
do Governo Federal, com o objetivo de atender as situacdes de urgéncias no ambito pré-
hospitalar. E um componente da Rede de Atencdo as Urgéncias, de acordo com a PRT
MS/GM 1.864 de 29 de setembro de 2003, regulamentada pela PRT MS/GM, 1863, de 29 de
setembro de 2003, PRT GM/MS N°. 2048, de 05 de novembro de 2002, PRT GM/MS
Consolidada n° 03 de 28 de setembro de 2017, participe do Complexo Regulador, por meio das
Centrais de Regulacdo as Urgéncias, em conformidade com o art. 5°, PRT MS/GM 1.559, de
01 de agosto de 2008, onde a regulacdo do acesso a assisténcia se torna efetiva pela

disponibilizagdo de alternativa assistencial mais adequada a necessidade do cidadao.

O SAMU ¢ responsavel pelo Atendimento Pré-Hospitalar Mével e pelas transferéncias
de pacientes graves. Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado, capaz de atender,
dentro e fora da regido de abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situacdo de
urgéncia ou emergéncia, e transporta-lo com seguranca e acompanhamento de profissionais de

salde até a unidade hospitalar referenciada ou mais adequada.

O funcionamento do SAMU se da através das ligacGes para o numero telefénico Unico -
192, onde o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) realiza o primeiro atendimento,
fazendo a identificacdo do solicitante e preenchendo dados sobre localizagdo do chamado,
identificacdo e queixa principal do solicitante e/ou paciente, apos transfere a ligacdo para o
Médico Regulador, cabendo a este responsabilidade pela qualificacdo/classificacdo dos
chamados recebidos e decisdo quanto a melhor resposta: orientacdo de atribuicdo de
telemedicina via telefénica, orientacdo a procurar unidade de satde adequada, ou envio de uma
unidade movel de atendimento disponivel (Suporte Béasico ou Suporte Avancado de Vida),

conforme a gravidade de cada caso.

No Estado de SC o SAMU foi implantado em 2005, e atualmente conta com 08 Centrais
de Regulacdo &s Urgéncias 192 - CRU, 94 Unidades de Suporte Basico de Vida - USB e 29
Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA, terrestres e aéreas, além das estruturas
administrativas para a gestdo do servigo, distribuidas regionalmente no territdrio catarinense.

As USB sdo de gestdo dos municipios, enquanto as USA e CRU sdo responsabilidade do
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Estado, que firmou contrato com Organizacdo Social FAHECE para pleno gerenciamento e
operacionalizacdo das USA terrestres, e de forma compartilhada para as unidades aéreas e
CRU — onde a SES/SC é responsavel pela contratacdo dos profissionais para o servigo

aeromédico (médicos e enfermeiros) e médicos reguladores para as CRU.

A FAHECE envia relatdrios trimestrais e a Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo —
CAF procede a consolidacdo e andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, pontuando a e
producdo assistencial e os indicadores de qualidade, a partir dos critérios estabelecidos no
Anexo Il do Contrato de Gestdo 001/2022, tendo como foco a qualidade da assisténcia

prestada no periodo.

Para avaliacdo da producdo assistencial tém-se como referéncia as Metas de Producdo
(MP), determinantes do pagamento da parte fixa do contrato, correspondente a 50% do valor de

repasse mensal, observando-se 0s seguintes critérios:

MP | — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;
MP 11 — Transferéncia Inter Hospitalar de pacientes graves;

Este indicador é caracterizado pelos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia,
incluindo os transportes e transferéncias inter-hospitalares, realizados pelas Unidades de
Suporte Avancado de Vida - USA SAMU, nas 24 horas do dia, nos 07 dias da semana,
regulados pela Central de Regulagéo de Urgéncias.

R META/MES
ATENDIMENTOS DE URGENCIAE
EMERGENCIA / TRANSFERENCIAS INTER- Atender 100% (cem por cento) dos
HOSPITALARES atendimentos e transferéncias despachados
pelas CRU

A analise das MP se dara pela quantidade de atendimentos / transferéncias despachados
pela CRU para as USA, como também pelo tempo de inicio do deslocamento para
atendimentos de Urgéncia e Emergéncia ou Transferéncias Inter-Hospitalares, com referéncia

nos dados do quadro abaixo:
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ATIVIDADE REALIZADA | VALOR APAGAR

100% do peso percentual da atividade

ATENDIMENTO Abaixo do tempo previsto AUE
DE URGENCIA 0 0
~ Entre 85 A’_ e 100% d(_) 100% do peso percentual da atividade
EMERGENCIA tempo previsto por cadigo de AUE
(AUE) e atendimento

TRANSFERENCIA Entre 70% e 84,99% do tempo

. i % X rcentual tivi
tempo previsto por c6digo de 90% X peso percentual da atividade

INTER- atendimento AUE X orcamento do SAMU (R$)
HOSPITALAR 0

Menos que . 70% ,d_o 70% X peso percentual da atividade AUE X
(TIH) tempo tempo previsto por c4digo

de atendimento orgamento do SAMU (R$)

O tempo para inicio do deslocamento, assim que as equipes das USAs sdo acionadas
pela Central de Regulacdo de Urgéncia, definido como “J9”, sera avaliado conforme o codigo

de acionamento como segue:

Cdodigo Vermelho e Laranja: 00:01:30 minutos
Codigo Amarelo: 00:03:00 minutos
Caodigo Verde: 00:04:00 minutos

Caodigo Transporte Inter-Hospitalar: Em até 24 horas

Resultados apresentados pela FAHECE:

Tabelal: Atendimentos e Transferéncias despachados pelas CRU:

N2 Atendimentos despachados pelas CRU % Atendimentos realizados
MP | — AUE 7.951 100%
MP Il -TIH 2.310 100%
TOTAL 10.261 100%
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Tabela 2: Tempo de “J9” dos atendimentos e transferéncias:

MP | — Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

MP Il - Transferéncias
Inter-Hospitalares

META Cddigo Vermelho e Laranja Cddigo Amarelo Cddigo Verde Em até 24 horas, conforme
00:01:30 minutos 00:03:00 minutos 00:04:00 minutos lista de prioridades
RESULTADO 00:00:36 00:01:12 00:01:00 01:27:35

Para avaliacdo dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia: Pesquisa de

Satisfacdo do Usuario, Disponibilidade da Frota, Rotatividade de Colaboradores, Tempo

Resposta ap6s acionamento das Unidades de Suporte Avancado, Servico de Atendimento ao

Usuario — SAU e Capacitacdo de Pessoal, determinantes do pagamento da parte variavel do

contrato, correspondente a 50% do valor contratado.

-1Q | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario - tem por finalidade avaliar a qualidade de

satisfacdo do servico prestado, pelos pacientes, acompanhantes ou solicitantes do servico,

conforme quadro abaixo que estabelece os grupos, publico alvo da pesquisa, e 0 quantitativo

exigido como meta para este indicador:

Unidades para aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

GRUPO

N° de PSU/més

Grupo | - Pacientes ou acompanhantes apo6s atendimento
no servico de urgéncia e emergéncia

10% do total de atendimentos
realizados no trimestre.

Grupo Il - Solicitante (Paciente ou acompanhante do
paciente) que ligou para SAMU -192

10% do total de atendimentos
realizados no trimestre.

Grupo Il - Solicitante das unidades de salde

10% do total de atendimentos
realizados no trimestre.

O contrato prevé que a partir do 4° més ( julho- segundo trimestre) - os resultados devem ser

avaliados conforme segue:
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Ql PSU = Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio Percentual de Valoracdo do total do 1Q
A Entre 100% a 90% das PSU sdo satisfatorias 100%
B Entre 89,9% a 85% das PSU sdo satisfatodrias 50%
C Abaixo de 85% das PSU sdo satisfatorias 0%

-1Q Il - Disponibilidade da Frota - A disponibilidade da frota de ambuléncias devera ser de

100% das unidades operacionais, diariamente, admitindo-se a substituicdo da unidade pela

unidade backup existente em cada regiéo, dentro do prazo previsto:

1Q 11 Disponibilidade da Frota Percentual de VValoragéo do total do 1Q
A |Em até 5 horas ap06s a informagé&o do J-7 100 %
B |Entre 5 horas e 6 horas apds a informagéodo J-7 60%
C |Entre 6 horas e 7 horas apo6s a informagdodo J-7 30%
D |Acimade 7 horas apds a informacao do J-7 0%
-1Q Il - Rotatividade de Colaboradores - O indice de rotatividade de colaboradores € um

indicador que mede a quantidade de colaboradores desligados do servigo em relagdo ao nimero

atual de colaboradores no quadro funcional da OS, cuja taxa média sera avaliada conforme os

indices abaixo:

1Q 11 Taxa Média de Rotatividade Percentual de Valoragéo do total do 1Q
A Entre 5% e 10% 100%
B Entre 10% e 15% no trimestre 60%
C Acima de 15% no trimestre 30%

-IQ IV - Tempo Resposta ap6s acionamento - Este indicador é definido como Tempo

Resposta em ocorréncias de Cédigo Vermelho, computado entre o acionamento da equipe e a

chegada ao local da ocorréncia (J-10), dentro do tempo de 00:14:29 minutos.
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A avaliacdo deste indicador se dara com base na tabela:

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Abaixo do tempo previsto

AUE

100% do peso percentual da atividade

ATENDIMENTO
DE URGENCIAE

Entre 85% e
tempo previsto por cddigo de
atendimento

100%

do

100% do peso percentual da atividadeAUE

EMERGENCIA
(AUE)

Entre 70% e 84,99% do
tempo previsto por cédigo de
atendimento

90% X peso percentual da atividadeAUE X
orcamento do SAMU (R$)

-1Q V - Servico de Atendimento ao Usuario - A meta estabelecida é a resolugdo de no

minimo 80% das queixas recebidas pela Ouvidoria do Estado.

-1Q VI - Capacitacdo de Pessoal — Prevé capacitacdo dos profissionais das CRU e USA

totalizando,

no minimo 55 participantes por

més =

proporcionalmente entre as categorias profissionais).

165 por trimestre (dividido

Com base nos resultados apresentados pela FAHECE, segue a afericdo das metas e

indicadores:

Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU

Resultado alcancado /
Percentual do
Cumprimento de meta

Regra contratual prevista
para o resultado alcangado

Percentual para
pagamento conforme
o resultado alcangado

MPle MP I 100% Abaixo do tempo previsto 100%

Q1 Pesquisa de 93,35% Entre 100% a 90% 100%

Satisfacao

IQ 11 Disponibilidade Frota 04:30h Em até 5 horas apds a 100%

informagao do J-7

1 1ll Rotatividade de 7,85% Entre 5% e 10% 100%

Colaboradores

IQ IV Tempo Resposta 00:12:29 Abaixo do tempo previsto 100%
- - o . ~

av Selr\./lgo Atendimento 100% manlfejstagoes Minimo 80% respostas 100%

ao Usuario respondidas

IQ VI Capacitagao 295 profissionais 165 profissionais 100%
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Diante do exposto temos a seguinte afericdo financeira:

DISTRIBUIGAO DO CUSTEIO

292 Trimestre CG

Julho Agosto Setembro 001/2022

Valor parte fixa (Metas de

Producao)

RS 6.308.244,58 RS 5.974.994,58 RS 5.974.994,58 RS 18.258.233,73

Valor parte variavel (2%

investimento)

RS 126.164,89 RS 119.499,89 RS 119.499,89 RS 365.164,67

Valor parte variavel (Indicadores

Qualidade)

RS 6.182.079,68 RS 5.855,494,68 RS 5.855.494,68 RS 17.893.069,05

VALOR REPASSADO 22 TRIMESTRE CG 001/2022 R$ 36.516.467,45

VALORES DOS DESCONTOS DE ACORDO COM OS RESULTADOS APRESENTADOS

Meta Percentual para a Meta Valor a ser descontado conforme

resultado alcancado

MP 1/ MP Il 50% parte fixa do valor contratual R$ 0,00
Ql 8% da parte varidvel RS 0,00
1Qll 8% da parte varidvel RS 0,00
Qi 8% da parte varidvel RS 0,00
Qv 10% da parte variavel RS 0,00
Qv 8% da parte variavel RS 0,00
IQVi 8% da parte variavel RS 0,00
VALOR A SER DESCONTADO 22 TRIMESTRE CG 001/2022 RS 0,00

Com o objetivo de controlar o cumprimento das metas pactuadas e acompanhar o desempenho

das atividades assistenciais prestadas pela Executora aos usuarios do SAMU, segue este

relatdrio para analise e aprovacdo da Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo - CAF, constituida

para 0 monitoramento do contrato de gerenciamento do Servico de Atendimento Moével de

Urgéncia.

(Assinado Digitalmente)

Adriana Maria Martins
Coordenacdo Metas e Fiscalizacdo
Diretoria APH Mdvel - SUE/SES/SC
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MEMBROS DA COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF DO CONTRATO DE
GESTAO N° 001/2022 PORTARIA CONJUNTA N° 005/SES/SEA DE 15/09/2022

(Assinado Digitalmente)

| - Representantes da Secretaria de Estado da Saude de SC:

-Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia — SUE /Diretoria APH movel e Geréncia
Administrativo-Financeira:

Sandro Fonseca, membro Titular e Presidente;

Adriana Maria Martins, membro Titular;

Jagueline Richter, membro Titular;

Marcos Antbnio Fonseca, membro Titular.

-Superintendéncia Hospitais Pablicos — SUH / Diretoria de Supervisdo e Controle das
OrganizacGes Sociais:
Marta Regina Bauer Barbosa, membro Titular.

-Superintendéncia de Regulacdo e Servicos Especializados - SUR / Diretoria de Planejamento
em Salde:

Vanessa Vieira da Silva Maciel, membro Titular.

Il - Representante da Sociedade Civil indicado pelo Conselho Estadual de Saude:

Gilberto Antdnio Scussiato, membro Titular.

I11 - Representante da Diretoria da Organizacdo Social FAHECE:

Carla Birolo Ferreira, membro Suplente.
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ADRIANA MARIA MARTINS (CPF: 910.XXX.299-XX) em 19/04/2023 as 14:21:04
Emitido por: "SGP-e", emitido em 24/04/2019 - 15:28:50 e valido até 24/04/2119 - 15:28:50.
(Assinatura do sistema)

JAQUELINE RICHTER (CPF: 007.XXX.510-XX) em 19/04/2023 as 15:03:50
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:33:38 e valido até 30/03/2118 - 12:33:38.
(Assinatura do sistema)

CARLA BIROLO FERREIRA (CPF: 051.XXX.069-XX) em 20/04/2023 as 10:27:41
Emitido por: "AC VALID RFB v5", emitido em 21/07/2022 - 14:25:54 e valido até 21/07/2023 - 14:25:54.
(Assinatura ICP-Brasil)

SANDRO FONSECA (CPF: 940.XXX.139-XX) em 20/04/2023 as 10:55:38
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/09/2018 - 18:21:32 e valido até 13/09/2118 - 18:21:32.
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GILBERTO ANTONIO SCUSSIATO (CPF: 710.XXX.629-XX) em 21/04/2023 as 10:30:38
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/06/2021 - 18:07:33 e valido até 14/06/2121 - 18:07:33.
(Assinatura do sistema)

MARCOS ANTONIO FONSECA (CPF: 939.XXX.419-XX) em 24/04/2023 as 12:05:08
Emitido por: "SGP-e", emitido em 10/06/2020 - 13:17:29 e vélido até 10/06/2120 - 13:17:29.
(Assinatura do sistema)

MARTA REGINA BAUER BARBOSA (CPF: 833.XXX.449-XX) em 26/04/2023 as 17:13:43
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/06/2019 - 12:39:41 e vélido até 03/06/2119 - 12:39:41.
(Assinatura do sistema)

VANESSA VIEIRA DA SILVA MACIEL (CPF: 006.XXX.059-XX) em 04/05/2023 as 07:49:18
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