COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2022

ATA DA 12 REUNIAO

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
Fundacéo de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON - FAHECE
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU

PSES 26080/2023

LOCAL.: Sala de Reunides da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia — SUE/SES/SC
(Rua Esteves Janior, 390 — Térreo — Centro — Florian6polis/SC).

DATA: 03/02/2023

HORARIO: 14h00minh as 17h30minh

MEMBROS CAF - PORTARIA CONJUNTA N° 005/SES/SEA de 15/09/2022

Titulares

Instituicdo/unidade representada

Adriana Maria Martins

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SES/SC

Gilberto Antdnio Scussiato

Sociedade Civil - Conselho Estadual de Salide SES/SC

Jaqueline Richter

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SES/SC

Marcos Antbnio Fonseca

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SES/SC

Marta Regina Bauer Barbosa

Diretoria de Supervisdo e Controle das Organizacdes Sociais - SUH/ SES/SC

Sandro Fonseca

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SES/SC

Miguel Paulo Duarte Neto

Organizacdo Social FAHECE

Vanessa Vieira da Silva Maciel

Diretoria de Planejamento em Salde - SUR/ SES/SC

Suplentes

Carla Birolo Ferreira

Organizacdo Social FAHECE

Francine Nataline Teixeira

Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia - SES/SC

Maria Aparecida Scottini

Diretoria de Supervisdo e Controle das Organizacgbes Sociais - SUH/ SES/SC

1  Aos trés dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e trés, as 14h00min, foi realizada, de
2 forma hibrida, a reunifo da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF, do

3 Contrato de Gestdo 001/2022, firmado com a Organizacdo Social Fundacdo de Apoio ao
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2022

HEMOSC/CEPON - FAHECE, para gerenciamento e operacionalizacdo do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU SC, com a presenca dos membros da CAF, abaixo
assinados, e da Sra Elaine da Cunha — membro da equipe de Controle e Avaliacdo da Regional
de Saude de Florianopolis.

O presidente da CAF, Sandro Fonseca, saudou a todos 0s presentes, e apos a apresentacdo dos
mesmos, passou a palavra para a servidora Adriana, que discorreu sobre os itens da pauta como
segue:

ITEM | — Relatorio de Avaliacdo de Execucdo — 1° trimestre e 2° trimestres de 2022 - (SES
/2022) do contrato acima mencionado:

Producdo Assistencial: foram apresentadas as metas e os resultados da producgéo assistencial,

que consistem na realizagdo de 100% dos atendimentos e transferéncias inter-hospitalares
despachados pela Central de Regulacdo as Urgéncias — CRU, para as Unidades de Suporte
Avancado de Vida (USA) do SAMU e o tempo transcorrido entre o acionamento e o inicio de
deslocamento (J9) das mesmas, definido por cddigos, de acordo com a classificacdo de risco.
Todos os atendimentos e transferéncias despachadas pela CRU foram realizados, sendo
cumprida a meta nesse quesito. Em relacédo a avaliacdo tempo de inicio do deslocamento, apds
acionamento da CRU, o percentual do 1° trimestre, para o codigo vermelho, ficou em 89,11%,
porém mantendo-se dentro de 100% do valor a pagar. A meta de tempo J9 para 0s demais
codigos foi atingida.

Indicadores de Qualidade: Os indicadores monitorados correspondem a Pesquisa de Satisfacéo

do Usuario, Disponibilidade da Frota, Rotatividade de Colaboradores, Tempo Resposta apds
acionamento das Unidades de Suporte Avancado, Servico de Atendimento ao Usuario — SAU e
Capacitacao de Pessoal.

Apos as discussdes e consideracfes sobre os indicadores, e sobre o relatério elaborado pela
servidora Adriana, previamente enviado aos membros da CAF, foram feitas as seguintes
recomencoes:

-1Q Pesquisa de satisfacdo do usuario — aprimorar justificativa pelo ndo cumprimento da meta no
primeiro trimestre e anexar questionario aplicado ao relatério de metas; avaliar cumprimento
com base no critério — 10% de pesquisas para cada grupo de usuario, e resultado conforme
percentual descrito no item contratual;

-1Q Disponibilidade da Frota — considerar cada dia em que houve baixa de viatura, dentro do
tempo e percentual de valoragao previstos, pois o indicador prevé 100% da frota disponivel no

periodo;
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2022

-1Q servico de Atendimento ao Usuario — apresentar somente as ouvidorias recebidas da
SES/SC. Considerar resolucdo como a resposta apresentada.

-IQ Capacitagdo de pessoal — considerar a proporcionalidade entre o numero total de
profissionais em cada categoria.

-Adequacéo do relatorio elaborado para a CAF, bem como a segregacdo do mesmo, sendo um
relatdrio para cada trimestre analisado, para posterior validacéo e aprovacao pela comissao.
Feitas as analises e discussdes, e considerando que no primeiro trimestre (abril, maio e
junho de 2022), o periodo estava sob a vigéncia da Lei n® 14.400, de 08 de julho de 2022
que "suspendeu até 30 de junho de 2022 a obrigatoriedade de manutencdo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de salde de média
e alta complexidades, no ambito das gestdes estadual e municipais, bem como da politica
hospitalar catarinense”, a CAF concluiu que ndo havera descontos referentes ao nédo
cumprimento de metas no primeiro trimestre (abril a junho 2022). No segundo trimestre
as metas de todos os indicadores foram cumpridas.

ITEM Il — Foi informado sobre a Instrucdo Normativa — IN da FAHECE que trata do
regulamento para contratacdo de pessoal, e plano de cargos e salarios, analisados e validados
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas/SES, inseridos no PSES 114701/2022. E acerca da IN N°
008/2022, que aprova o Regulamento de Compras no Mercado Nacional e por importacdo Direta
e de ContratacOes de Obras, Bens e Servicos, sobre a qual se encontra tramitando o processo
SES 136572/2022, onde, por meio do oficio n® 180/2022 a Geréncia de Monitoramento das
OrganizacGes Sociais/DSOS/SUH/SES solicitou alteracdes no que se refere aos Contratos de
Gestdo vigentes 002/2022 e 003/2022, geridos pela Executora FAHECE. Considerando que a IN
em questdo sera valida para o contrato 001/2022/SAMU também, a CAF opta por aguardar as
devidas alteragdes, para aprovagdo da mesma.

ITEM Il — Informado sobre proposta de alteragdes no contrato 001/2022, que expira em marco
de 2023, com o intuito de elaborar minuta para renovacdo do mesmo, ficando definido que,
primeiramente as alteracGes serdo alinhadas com a FAHECE, e posteriormente a CAF validara,
em reunido pré-agendada para 15/02/2023. Nessa reunido o relatorio de execugdo com as
adequagdes recomendadas sera analisado pela CAF, para aprovacao.

Apbs os esclarecimentos e sanadas as duvidas, encerrou-se a reunido. Nada mais havendo a
tratar, a presente Ata foi lavrada e assinada — digitalmente - pelos membros da CAF, presentes na

reuniao:
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2022

Adriana Maria Martins
Carla Birolo Ferreira
Gilberto Antonio Scussiato
Jagueline Richter

Marcos Antonio Fonseca
Marta Regina Bauer Barbosa
Sandro Fonseca

Vanessa V. da Silva Maciel

Floriandpolis, 03 de fevereiro de 2023.
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sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacao: 912L O6EN

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

GILBERTO ANTONIO SCUSSIATO (CPF: 710.XXX.629-XX) em 08/02/2023 as 10:13:44
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/06/2021 - 18:07:33 e valido até 14/06/2121 - 18:07:33.
(Assinatura do sistema)

JAQUELINE RICHTER (CPF: 007.XXX.510-XX) em 08/02/2023 as 11:52:11
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:33:38 e valido até 30/03/2118 - 12:33:38.
(Assinatura do sistema)

MARTA REGINA BAUER BARBOSA (CPF: 833.XXX.449-XX) em 08/02/2023 as 12:04:49
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/06/2019 - 12:39:41 e vélido até 03/06/2119 - 12:39:41.
(Assinatura do sistema)

ADRIANA MARIA MARTINS (CPF: 910.XXX.299-XX) em 08/02/2023 as 12:30:04
Emitido por: "SGP-e", emitido em 24/04/2019 - 15:28:50 e valido até 24/04/2119 - 15:28:50.
(Assinatura do sistema)

MARCOS ANTONIO FONSECA (CPF: 939.XXX.419-XX) em 08/02/2023 as 15:51:27
Emitido por: "SGP-e", emitido em 10/06/2020 - 13:17:29 e vélido até 10/06/2120 - 13:17:29.
(Assinatura do sistema)

SANDRO FONSECA (CPF: 940.XXX.139-XX) em 09/02/2023 as 12:07:37
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/09/2018 - 18:21:32 e valido até 13/09/2118 - 18:21:32.
(Assinatura do sistema)

VANESSA VIEIRA DA SILVA MACIEL (CPF: 006.XXX.059-XX) em 09/02/2023 as 16:28:26
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/10/2020 - 11:43:00 e valido até 05/10/2120 - 11:43:00.
(Assinatura do sistema)

CARLA BIROLO FERREIRA (CPF: 051.XXX.069-XX) em 15/02/2023 as 12:07:37
Emitido por: "AC VALID RFB v5", emitido em 21/07/2022 - 14:25:54 e valido até 21/07/2023 - 14:25:54.
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAwWM)YwODBfM]YzNjBfMjAyM185MTIMTzZFTg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00026080/2023 € 0 cOdigo 912L O6EN
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




