lESTADO DE SANTA CATARINA
ECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 001/2010

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM © ESTADO DE SANTA
CATARINA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E A
FUNDAGAO SAO PAULO APOSTOLO, COM
A INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DO PLANEJAMENTO.

O ESTADO DE:SANTA CATARINA,.pOr intermédio da Secretaria de Estado da
Satde/Fundo Estadual de Saude, pessoajuridica de direito publico interno, com sede na
Rua Esteves Junior, n® 160, Centro.  Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob n°
80.673.411/0001-87; na qualidade e doravante denominada de ORGAQ SUPERVISOR, neste
ato representado por seu titular, o Secretério de Estado da Saude, Roberto Eduardo Hess
de Souza, portador da Carteira de Identidade n° 1116714/SSP/SC, inscrito no CPF sob o
n® 551.057.009-10, € a FUNDACAO SAO PAULO APOSTOLO, associago civil qualificada
como Organizagéo Social pelo Decreto n° 2.911, de 21 de dezembro de 2009, pessoa
juridica de direito privado, com sede: na Rua. Agripino Lopes de Moraes n. 1100, Vila
Matilde, Campos do Jordao/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n® 46.746.319/0001-61, na
qualidade e doravante denominado de EXECUTORA, neste ato representada por sua
Presidente do Conselho de Administragéo, Ir. Maria Apparecida Koenigkam, portadora da
Carteira de Identidade n° 4.176.863-2, inscrita no CPF sob © n® 760.960.508/59, com a
interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, pessod juridica de direito
publico interno, com sede na Rodovia SC 401, n. 4600, Bloco 3, 2° andar,
Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.461.142/001-70, na qualidade €
doravante denominada de INTERVENIENTE, neste ato representada por seu titular, o
Secretario de Estado do Planejamento, Vinicius Rene Lummertz Silva, portador da
Carteira de |dentidade n° 524916/SSP/SC, inscrito no CPF sob 0 n° 584.656.699-563.

CONSIDERANDO que a Lei Complementar n° 284, de 28 de fevereiro de 2005,
estabeleceu que a estrutura organizacional da Administracado Publica devera
desburocratizar, descentralizar e desconcentrar os circuitos de decisao, melhorando 08
processos, a colaboragéo entre 0s servigos, 0 compartihamento de conhecimento € a
correlata gestéo da informacao, para garantir a prestagéo dos conhecimentos publicos em
niveis de exceléncia, visando tornar o Estado de Santa Catarina referéncia em gestao

plblica, elevando a qualidade de vida de sua populacao;
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CONSIDERANDO 3 Lei n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, que instituiu 0
Programa Estadual de Incentivo as Organizagdes Sociais, alterada pela Lei n® 13.343, de
10 de margo de 2005, regulamentada pelo Decreto n° 3.294, de 15 de julho de 2005,
objetivando fomentar a descentralizacdo de atividades e servicos desempenhados por
6rgaos ou entidades publicos estaduais para entidades da sociedade civil devidamente
qualificadas como Organizagdes Sociais; e

CONSIDERANDO que as relagbes entre a Administragao Publica Estadual e @
Organizagéao Social ora signatéria serao reguladas por este CONTRATO DE GESTAO, que €
um acordo administrativo colaborativo, com natureza juridica de direito publico, e que
estabelece a cooperagdo entre o Estado de Santa Catarina e a Organizacao Social
signataria, fixando as respectivas  atribuicoes, responsabilidades e obrigacoes,
observando os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
economicidade; .

Os PARTICIPES, em’ comum acordo, RESOLVEM firmar o presente instrumento,
que ser4 regido pelas seguintes. lausulas e:condigdes:

CLAUSULAPRIMEIRA: |
Do OBJETO E DAFINALIDADE

O presen‘ie” éqhtrgté,_éd_e Gestéo tem por Q,Pj?t;c')i‘?é'.e.xecu(;éo de agbes que
possibilitem a imp!antégad e"'éi;bz'rﬁpénhémento‘do- procz'c_'e__sﬁéé:dé qualidade e humanizacao
no ambito do Hospital Regi'oné:i'}t.;l‘-_iféhs.:,_Di_e_te'r.-_Sé_h'mi'dt- com  observancia das politicas
nacional e estadual, definidas por meio 'da.s_norm'as emanadas pelo Ministério da Salde e
pela SES. LT e

Subclausula primeira. Para o alcance do objeto assinalado, o presente
instrumento visa especificar o Plano de Trabalho a ser executado e os resultados e as
metas a serem alcangados pelo Executor, definindo as obrigacdes e as responsabilidades
dos Participes, bem como as condigdes para sua execucéo, os critérios de avaliagao € 0s

indicadores de desempenho.

Subclausula segunda. Sdo partes integrantes deste Contrato de Gestéo,
independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:

| — Plano de Trabalho com sistematica de avaliagao (Anexo I},

Il = Cronograma de Desembolso Financeiro (Anexo l1);
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CLAUSULA SEGUNDA:
Dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS
O presente instrumento busca alcangar 0s seguintes objetivos estratégicos:

| - promover agbes holisticas visando 0 bem-estar do usuario,
implementando o dispositivo dos direitos do usuario e o de visita aberta, com a
supervisao e acompanhamento de visitas de carater ecuménico;

Il - acompanhar a elaboragao e execugao dos projetos para implantar o
dispositivo de ambiéncia hospitalar e do planejamento estratégico da Instituicao;

n - acompanhar a lmplantag:éo dos dtsposmvos da politica nacional de
humanizacao; S S A

IV - emitir rela 'ér'“ "s_.mensa S de ;acompanhamento do processo de qualidade

& humanizagao no'hosputa!

CLAUSULATERCEIRA
- _DAs OBRIGAQOES DA EXECUTORA

A Executora obrlgar-se _ _

| - observar as Dlretrtzes do Orgéo Superwsor bem como as politicas publicas
de saude relacionadas com seu objeto _

Il - cumprir o Plano de Trabalho ob]eto do Anexo Il;

il - cumprir as metas relacionadas na Sistematica de Avaliagao, objeto do
Anexo l;

IV - apresentar mensalmente, ao Orgao Supervisor, no prazo por ele definido,
na forma do plano operativo, o detalhamento das ag¢bes, acompanhado da respectiva
proposta orgamentaria e de cronograma de desemboiso dos recursos a serem
repassados;

\/ - elaborar e submeter a aprovacédo do Conselho Delegado de Administragao
e encaminhar ao Orgdo Supervisor, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
vigéncia deste instrumento, documentos juridicos contendo os procedimentos que serao

adotados para a contratagéo de servicos, se houver;

Contrato de Gestéo 001/2010




ESTADO DE SANTA CATARI N A
fl SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA QUARTA:
Das OBRIGAGOES DO ORGAO SUPERVISOR

Para a execugdo do objeto do presente instrumento, © Orgao Supervisor
obriga-se a:

| - acompanhar, supervisionar, fiscalizar, avaliar o cumprimento das metas de
desempenho e orientar a execugdo deste instrumento;

I - promover o repasse financeiro de acordo com o Cronograma de
Desembolso Financeiro, objeto do Anexo 1;

Nl - providenciar, anualmente, a consigna¢do das dotagdes destinadas a
custear este instrumento no proleto de Lei Orgamentana Anual,

IV - providenciar a, pubhcagéo do presente mstrumento na forma de extrato, no
Di4rio Oficial do Estado; e #7500 S

V - disponibiliza

mtegra do presente mstrumento no seu site eletrdnico, seus

Anexos, bem como 08 relatértos nele: prewstos

Lo ¥ CLAUSULA QUINTA:
Dos RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Parao cumprlmento dos_objetlvos e metas pactuados neste instrumento e seus
anexos, o valor pactuado.-para o exerc;cm 2010 monta -a R$ 141,000,00 (cento e
quarenta e um mil reais ), que correra, por conta da Agao n° 9062 Elemento de Despesa
n° 335041, Fonte de Recurso n° 100/223.

Subclausula primeira. O desembolso financeiro do montante referido
observara o Cronograma de Desembolso Financeiro, objeto do Anexo l.

Subclausula segunda. Para a execugao das demais atividades previstas
neste instrumento e seus anexos, O Orgao Supervisor podera desembolsar os valores
expressos nas Agdes previstas no Plano Plurianual (PPA) 2008-2011.

Subclausula terceira, Para o cumprimento da subclausula segunda, ©
presente instrumento podera ser anualmente revisado e, se necessario, estabelecer

novas metas a serem executadas, bem como OS respectivos recursos a serem

desembolsados.
| s
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Subclausula quarta. Podera ocorrer alteragao dos valores pactuados no
presente instrumento, apos o competente acompanhamento e avaliagao da execugéao dos
servigos previstos no PLANO DE TRABALHO, objeto do ANEXO |, em cada exercicio.

Subclausula quinta. Os recursos de que trata esta clausula poderao ser
aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicagdo revertam,
exclusivamente, aos objetivos pactuados neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA:
Dos Cusros E DA QUA'LlFICA(}AO Dos SERVICOS

O custo e a quahf‘ cagéo dos ser\ngos estéo expressos no PLANO DE
TRABALHO, objeto do Anexo [E L

CLAUSULASETIMA S
Dos RECURSOS HUMANOS

0 Orgao Supewtsor nao. dlsponlbahzara quantntativo de vagas de servidores
publicos efetivos para. atuarem nesta Organszagao Somal uma vez que a Executora
podera contratar, com recursos deste Contrato 0 pessoa! necessario para a implantagéo
e manutengdo dos servigos e atwndades prevrstos neste :nstrumento observando ©
interesse publico. o

Subclausula primeira; A Executora devéré publicar, no prazo maximo de 30
{trinta dias), a contar da firmatura do Contrato de Gestao, regulamentos aprovados pela
Comissao de Avaliacdo e Fiscalizagdo, contendo os procedimentos que serao adotados
para a contratagéo de pessoal, bem como o Plano de Cargos e Salérios dos respectivos

funcionarios, se houver.

Subclausula segunda. O Orgao Supervisor néo se responsabilizard por
eventuais despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas, previdencidrios e/ou
vantagens de qualquer natureza a serém percebidos pelos funcionarios vinculados a
Fundagio S&o Paulo Apostolo, pois nao terdo vinculo empregaticio com © Orgao
Supervisor.
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Subclausula terceira. A Executora compromete-se a compor 0 guadro
funcional exclusivamente por profissionais de moral ilibada e reconhecida capacidade

técnica na respectiva area de atuagao.

CLAUSULA OITAVA:
DA AUTONOMIA CONCEDIDA AO EXECUTOR

Fica delegada a Executora a atribuicdo de executar oS servicos que sao
incumbidos ao Orgéo Supervisor, conforme dispositivos legais previstos no Anexo 1.

Subclausula primeira. Cabera ao Orgéao Supervisor homologar os produtos

resultantes deste mstrumento

Subclausula seg_unda Os produtos resultantes deste instrumento seréo de
ftado da Saude

propriedade exclusiva da Se' "retana de

: CLAUSU A-NONA _
Dos INDICADORES DE DESEMPENHO

Os mdlcadores de_-_ ,qualudade e produuwdade estao elencados no Plano de
Trabalho, objeto do Anexoi conforme cronograma

CLAUSULA DECIMA
DA SUPERVISAO, DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
No ambito do presente instrumento, © Orgao Supervisor & responsavel pela
fiscalizagdo de sua execucao, cabendo-lhe, ainda, a supervisao, acompanhamento e
avaliagdo do desempenho da Executora a serem desenvolvidas de acordo com a
Sistematica de Avaliagéo, objeto do Anexo .

Subclausula primeira. O processo de avaliagao ocorrera trimestralmente com
base nos indicadores fixados no Anexo |, devendo a Executora encaminhar ao Orgao

Supervisor o Relatorio mensal, com analise dos resultados alcangados.
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Subclausula segunda. Apds o recebimento de cada relatério previsto no
paragrafo anterior, cabera 3 Comissao de Avaliagio e Fiscalizag8o emitir Relatério Parcial
de Analise dos Resultados, ao menos trimestraimente, contendo a aprovagéo ou

recomendacéo de ajustes na execugéo do presente instrumento.

Subclausula terceira. A Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo deste
instrumento  podera proceder verificacdo in Joco efou solicitar  informacdes
complementares, sempre que julgar necessario.

Subclausula quarta. A Comisséo de Avaliagéo e Fiscalizagao apresentara
junto com o dltimo Relatério trimestral de Desempenho uma Avaliagdo Anual de
Desempenho apontando os resuitados aicangados na execugéo do presente instrumento,
que sera incorporado ao processo de prestagéo de contas dos respectivos exercicios

) 12.929/2004.

financeiros, com observan i a ao dlspo_=_ o na Lel._ 1

Subclausula qumta A ultima Avahagao Anual de Desempenho devera ser
acrescida de uma Avallagéo :’:__:-oncluswa englobando todo periodo de vigéncia do presente
instrumento. o ' : e

" GLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:
~ DO'PLANO DE CONTAS DA EXECUTORA
A Executora providenciaré—s‘da escrithagéo_contébil em conformidade com 0s
principios fundamentais de contabilidade, obedecendo ao seu Plano de Contas,
permitindo que sejam evidenciados, pelo seu sistema contabil, suas receitas e despesas,
seus custos, utilizados para a obteng@o dos objetivos previstos neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
DA PRESTAGAO DE CONTAS
O Relatorio trimestral de Desempenho, comparando os resuitados alcangados
com as metas previstas, sera acompanhado de demonstrativo da adequada utilizag&o dos
recursos publicos, da avaliagéo do desempenho, das analises gerenciais cabiveis e de
parecer técnico conclusivo sobre o periodo em questao.
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Subclausula primeira. O Orgao Supervisor podera exigir da Executora, a
qualquer tempo, informagbes complementares e a apresentacéo de detalhamento de

topicos e informagdes constantes nos respectivos relatorios.

Subclausula segunda. Cabera a Executora promover, até 31 de margo cada
ano, a publicagdo integral no Diario Oficial do Estado do Relatéric Financeiro e do
Relatério Anual de Desempenho deste instrumento, referentes ao exercicio anterior, apos
estarem devidamente aprovados pelo seu Conselho Delegado de Administragao, bem
como o extrato em um jornal de circulagao estadual.

Subclausula tercelra A Executora encammharé ao Orgao Supervisor, até 60
(sessenta) dias contados da. data do" encerramento do correspondente exercicio
financeiro, o processo de prestagao de contas anual referente ao presente Contrato de

Gestao, exigido pelos orga'__"_'g..de controle mterno e externo do Estado, juntamente com ©

respectivo Relatorio Anual de Desempenho

Subcléusula qu rta. O processo de prestagao de contas anual devera conter,
Capitulo III do Decreto ‘4.272/2006, os seguintes

além do disposto na Segéo' Vv,
documentos:

| — balango patnmoma! e emonstragao das mutag;oes cio patriménio social;

Il — ato de constltUigao estatuto socnal e regamento interno da Organizagao
Social. '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:
Da VIGENCIA, RENOVAGAO, REVISAO E ALTERAGOES
O presente instrumento vigorara da data de sua publicagéo no Diario Oficial do
Estado até 30 de junho de 2015.

Subclausula primeira. Este instrumento podera ser renovado, depois de
demonstrado o alcance das metas estabelecidas e a avaliacdo favoravel do Orgéo

Supervisor, por periodos em que 0s Participes consentirem.
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Subclausula segunda. O presente Contrato de Gestao podera ser alterado
precedido de justificativa do Orgao Supervisor e da Executora, mediante Termo Aditivo,

nas seguintes situagdes:

| - por recomendagéo do Orgédo Supervisor, para ajuste das metas e reviséo

dos indicadores,

I - para adequag&o as novas politicas de governo que inviabilizem a execugao

nas condigBes originalmente pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA:
DAs PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Ressalvados os;"asos fortu:tos"o '-de ~forga_ maior; de\ndamente comprovados,

l. Adverténcna escnta
IL. Resmséo do Contrato de Gestao,
.  Suspensé&o temporéria de contratar com o Sistema Unico de Salide/SUS;

IV. Declaragéo de inidoneidade, de lavra do Secretario de Estado da Saude,
para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual, enquanto perdurarem 0S
motivos determinantes da punigdo ou ate que seja promovida a reabilitagao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, a qual sera concedida sempre que a
Executora ressarcir o Poder Publico Estadual pelos prejuizos resultantes e apos decorrido
o prazo da sang&o aplicada com base no item anterior;

V. Ressarcimento aos cofres publicos.

Subclausula primeira. A imposigao das penalidades previstas nesta clausula

depender4 da gravidade do fato que as motivar, consideradas as circunstancias ob

de cada ocorréncia.
' ‘f "\.
Contrato de Gestao 001/2010 \

‘tlvas




10

I ESTADO DE SANTA CATARINA
§ | SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Subclausula segunda. O valor de eventuais sangdes serd descontado dos

pagamentos devidos a Executora, conforme legislagéo em vigor.

Subclausula terceira. A imposigéo de qualquer das sangdes nao ilidira o
direito do Orgao Supervisor exigir indenizacéo integral dos prejuizos que o fato gerador
da penalidade tiver acarretado para os 6rg&os gestores do Sistema Unico de Saude, seus
usuérios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal ou ética do autor

do fato.

Subclausula quarta. A aplicagdo de penalidades efou a resciséo
administrativa, sera precedida de processo administrativo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, com vnstas a promoc;éo da desquallﬁcagao da Executora como

Organizagao Social.

CLAUSULA DEClMA QUINTA i
DA RESGISAO

O presente mstru _ ento poderé ser rescmdldo a qualquer tempo por acordo
entre os Participes ou- admlnlstratlvamente mdependentemente das demais medidas

legais cabiveis.

Subclausula primeira. Qualquer-um dos Participes pode denunciar o presente
instrumento, no prazo de trinta dias de sua ocorréncia.

Subclausula segunda. O presente instrumento sera automaticamente
rescindindo caso a Executora efetue alteragbes em seu Estatuto Social de forma a
desconsiderar os termos da Lei n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, e alteragOes
posteriores, e do Decreto n° 3.294, de 15 de julho de 2003.

CLAUSULA DECIMA SEXTA:
DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado no Diario Oficial do Estado, na forma de
extrato, sob a responsabilidade do Orgao Supervisor apos sua firmatura.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA:
Do Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Florianépolis para dirimir quaisquer questoes
que nao possam ser resolvidas administrativamente, renunciando os Participes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam os Participes o presente
Contrato de Gestao em 05 (cinco) vias de igual teor e forma e para 0s mesmos fins de
direito, na presenga das testemunhas abaixo, comprometidos em executar o presente
instrumento, elaborado com base em uma polmca que visa tornar o Estado de Santa
Catarina um lugar melhor para se viver, com um Governo descentralizado, regionalmente

desenvolvido e aberto a. uma gestao _artncnpatwa exermda com os diversos segmentos
da sociedade civil catannens_ o T

SEGRETARIO DE ESTADG DA'SAUDE
ORGAOC SUPERVISOR

Viniicius Réne Lummertz Silva
SECRETARIO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO
INTERVENIENTE

Ir. Maria Apparecida Koenigkam

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA FUNDAGAO SAO PAULO APOSTOLO - EXECUTORA

TESTEMUNHAS:

B \
Q fﬁa la %J I{ ny o TKM& )t}ﬁu‘LA

25(6 129-.77 CPF: 031.525219-79
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RELAGAO DE ANEXOS DO CONTRATO DE GESTAO

ANEXO | — Plano de Trabalho

ANEXO Il — Cronograma de Desembolso Financeiro
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PLANO DE TRABALHO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2010

1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL

Atender ao objeto proposto no edital de concurso de projetos SPG/SES n.°
002/2010, que trata da selecdo de uma entidade de direito privado, sem fins
egoisticos, devidamente qualificada como organizagéo social no ambito do estado
de Santa Catarina na area da salde, e que se interesse em realizar, por meio da
firmatura de contrato de gestao, em estreita cooperagdc com a administracao
publica estadual, a execucao de agbes que possibilitem a implantacéo e
acompanhamento do processo de qualidade e humanizagao no ambito do Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt com observancia das politicas nacional e estadual,
definidas por meio das normas emanadas pelo Ministério da Satde e pela SES,

sendo:
a) promover agbes holisticas visando o bem-estar do usuario, implementando o
dispositivo dos direitos do usuario e o de visita aberta, com a superviséo €

acompanhamento de visitas de carater ecuménico;

b) acompanhar a elaboragao € execucao dos projetos para implantar o dispositivo de
ambiéncia hospitalar e do planejamento estratégico da Instituicao;

¢) acompanhar a implantagao dos dispositivos da politica nacional de humanizagao,

d) emitir relatorios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e

humanizag¢ao no hospital.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o realizar o acompanhamento € execugao do processo de planejamento
estratégico do hospital Hans Dieter Schmidt, utilizando a ferramenta
de gestao por desempenho balanceado, © Balanced Escorecard
(BSC);

e realizar o acompanhamento e validagao dos macro-processos do
hospital, dentro do planejamento estratégico;

o promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuario, como a
supervisao e acompanhamento de visitas religiosas — pastoral da
salde, de carater ecumeénico.

e supetvisionar o cumprimento da portaria estadual e suas
atualizagdes, que trata das disposicdes para visita religiosa no Estado
de Santa Catarina,

« implementar o cadastro das confissdes religiosas, em conformidade
com a portaria estadual e suas atualizagoes,

« propiciar encontros ecuménicos e especificos para formagao pastoral
com énfase ao respeito e dignidade das pessoas de suas crengas,

o acompanhar a programacéo da visita religiosa e visita aberta aos
usudrios internados no hospital Regional.

1.3PUBLICO ALVO

o Populagao de Joinville e regido que busca atendimento no Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt

o Os servidores da Instituigao

« Corpo discente e docente da Instituicéo

e Voluntarios




IESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1.4AMETODOLOGIA E METAS

No ambito da qualidade, planejamento estratégico e ambiéncia estao

incluidos:

o momentos de sensibilizagao com as coordenagbes do hospital e pessoas
estratégicas, escolhidas pelos gestores da unidade, conforme cronograma;

« acompanhamento da criacao de unidades de negécios, para desenvolvimento
do balanced escorecard (BSC), dentro do planejamento estratégico;

e acompanhar a execugao € validagdo do mMacro-processos dentro do
planejamento estratégico;

o acompanhamento da definicao e implementagdo de indicadores hospitalares
em vista planejamento estratégico, voltado ao BSC;

e seminarios de apresentagdo de resultados dos indicadores dentro do
planejamento estratégico,

No ambito das ag¢des holisticas, com © dispositivo dos direitos dos

usudrios e o de visita aberta de carater ecuménico estao incluidos:

e encontros ecuménicos semestrais;

e« momentos de sensibilizagdo com as coordenagdes do hospital e pessoas
estratégicas, escolhidas pelos gestores da unidade;

o acompanhamento de visita aberta;

e acompanhamento do cumprimento da portaria estadual sobre visitas
religiosas;

« cadastro das entidades religiosas, conforme protocolo estadual;

o pastoral da salde;

e formacdc humana e de espiritualidade ecuménica para 0 agentes

cadastrados para visitas religiosas.
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No ambito da politica nacional humanizacdo e emissdo de relatorios,
para desenvolvimento da informacao, estdo incluidos:

« momentos de sensibilizacdo com as coordenagdes do hospital e pessoas
estratégicas, escolhidas pelos gestores da unidade;

« acompanhamento e validagado da insergao dos  mMacro-processos com
relatérios anuais sobre seu andamento com énfase aos que se referem a
acolhimento e bem-estar dos usuarios;

» acompanhamento de dados da ouvidoria hospitalar;

e acompanhamento da contratualiza¢ao em vista do planejamento estratégico;

« acompanhamento das acdes da politica de humanizagao.

2 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO
A avaliagdo se dara no decorrer do projeto, a partir das metas executadas

mediante relatérios periédicos e documentos comprobatérios de sua execugao com
base no Cronograma estabelecido.

3 CRONOGRAMA

Quanto ao Cronograma as agdes estéo elencadas no cronograma abaixo:

5
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a) Acompanhar a elaboragao e execucao dos projetos para o dispositivo da Ambiéncia Hos|

IESTADO DE SANTA CATARINA
| SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

pitalar e do planejamento estratégico:

MES/ATIVIDADE

01/2010

02/2010 | 0372010

042010

05/2010

08/2010

09/2010

10/2010

11/2010

12/20

Organizagao do
cronograma interno com as
equipes

06/2010 | 07/2010

Acompanhar o dispositivo
da Ambiéncia Hospitalar €
do planejamento
estratégico da instituicao,
com acompanhamenioc e
revisdo dos  processos
internos

Sensibilizagéo das equipes
internas do hospital

Desenvolvimento de

equipes internas e
| gestores

Cursos de reciclagem

sobre planejamento

estratégico

Acompanhamento com
emissdo de  relatorios
mensais




ESTADO DE SANTA CATARINA
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b) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuario, implementando o dispositivo dos direitos dos usudrios e o de visita
aberta, com a supervisao e acompanhamento de visitas de carater ecuménico.

MES/ATIVIDADE 5173570 T 0272610 | 03/2010 | 0412010 | 05/2010 | 06/2010 | 07/2010 | 08/2010 | 08/2010 | 10/2010 | 11/2010 | 12/2010
ORGANIZAGAD DO —

CRONOGRAMA  COM
AS COORDENAGOES
INTERNAS

ACOMPANHAR
DISPOSITIVO DE
VISITA ABERTA

E DE CARATER
ECUMENICO
PROPICIAR
ENCONTROS
ECUMENICOS
ACOMPANHAMENTO

DAS EQUIPES
VISITA PASTORAL
ECUMENICA  AOS
ENFERMOS




c) Acompanhar a implantacéo dos dispositivos da politica nacional de humanizagao trimestralmente.

IESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

MES/ATIVIDADE

01/2010

02/2010

03/2010

04/2010

05/2010

07/2010

08/2010

0912010

10/2010

11/2010

12/2010

Organizagao
cronograma  com
coordenagdes
internas

do
as

06/2010

Acompanhamento
contratualizag&o

Acompanhamento

ouvidoria

de

Cursos com énfase na

humanizagio

d) Emitir relatérios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagao no Hospital semestralmente.
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FESTADO DE SANTA CATARIINA WHUV
{ | SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE - .
a) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuario, implementando o dispositivo dos direitos dos usuérios e o de visita aberta,

com a superviso e acompanhamento de visitas de carater ecuménico.

MES/ATIVIDADE | 01/2011 [ 02/2011 | 03/2011 | 04/2011 | 05/2011 06/2011 | 07/2011 | 08/2011 | 09/2011 | 10/2011 | 11/2011 | 12/2011

Propiciar
encontros
ecumenicos
Acompanhamento

da visita aberta

Visita pastoral

ecumenica

b) Acompanhar a elaboragéo e execugéo dos projetos para implantar o dispositivo da Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estrategico da
instituig&o.
MES/ATIVIDADE 01/2011 0272011 0372011 | 04/2011 | 05/2011 | 06/2011 | 07/2011 | 08/2011 09/2011 | 10/2011 | 11/2011 | 12/2011

Acompanhamento
planejamento estratégico

Cursos de reciclagem do
plangjamento
estrategico
Acompanhamento do
dispositivo de ambiéncia
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¢) Acompanhar a implantagéo dos dispositivos da politica nacional de humanizag#o trimestralmente.

d) Emitir relatérios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagdo no Hospital.

MES/ATIVIDADE

02/2011

032011

07/2011

08/2011

09/2011

10/2011 | 11/2011

12/2011

Sensibilizagdo das

equipes internas

01/2011

04/2011

05/2011

06/2011

Desenvoly. equipes
internas/ gestores

Cursos trimestrais
de reciclagem

Relatdrios de

avaliagéo

Acompanhamento
de ouvidoria e
contratualizacéo.




IESTADO DE SANTA CATARINA
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a) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuario, implementando o dispositivo dos direitos dos usuarios e p de visita aberta,
com a superviséo e acompanhamento de visitas de caréter ecuménico.

MES/ATIVIDADE 0172012 1 02/2012 | 03/2012 | 04/2012 | 05/2012 | 06/2012 | 07/2012 | 08/2012 | 09/2012 | 10/2012 | 11/2012 | 12/2012

Propiciar  encontros
ecumenicos
Acompanhamento das

equipes

Visita pastoral

ecumeénica a enfermos

b) Acompanhar a elaboragso e execugéo dos projetos para implantar o dispositivo da Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da instituiggo.

MES/ATIVIDADE [ 01/2012 | 02/2012 | 03/2012 | 04/2012 | 05/2012 | 06/2012 | 07/2012 08/2012 | 09/2012 | 10/2012 | 11/2012 | 12/2012
mm_.._mmd._:Nmmmo das | 7 : IEREEH B IS IIrR R 1T - e e e -

equipes internas

Desenvolvimento de
equipes internas e
gestores

Implementagéo de
unidade negccio no
BSC - plangjamento
estrategico
Acompanhamento
do dispositive de
ambiencia




ESTADO DE SANTA CATARINA
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c)Acompanhar a implantag&o dos dispositivos da politica nacional de humanizagao.
d)Emitir relatorios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagao no Hospital.

MES/ATIVIDADE 51720712 10272073 | 0372012 | 04/2012 | 05/2012 | 06/2012 | 07/2012 | 08/2012 | 09/2012 | 10/2012 | 11/2012 | 12/2012
REVISAO ANUAL DE ERTERT A T FOR
MACRO PROCESSOS
ACOMPANHAMENTO
DA OUVIDORIA _
EMITIR RELATORIOS
MENSAIS DE
ACOMPANHAMENTO
ACOMPANHAMENTO
CONTRATUALIZAGAO.




ERSTADO DE SANTA CATARINA
| SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

a) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuério, implementando o dispositivo dos direitos dos usuarios e de visita aberta, com a
supervisdo e acompanhamento de visitas de carater ecuménico.

MES/ATIVIDADE 01/2013 | 02/2013 | 03/2013 | 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 10/2013 | 11/2013 | 12/2013

PROPICIAR
ENCONTROS
ECUMENICOS
ACOMPANHAMENTO

DAS EQUIPES

VISITA PASTORAL
ECUMENICA ACS
ENFERMOS

b) Acompanhar a elaboragéo e execugao dos projetos para implantar o dispositivo da Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da
instituicao.

MES/ATIVIDADE | 01/2013 | 02/2013 | 03/2013 | 04/2013 05/2013 1 0672013 [ 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 | 10/2013 11/2013 | 12/2013
Sensibilizagao das | - | e e T T T T e [ ] e ——— ——
equipes internas

Desenvolvimento de
equipes internas e
| gestores
Implementaco de
unidade negocio no
BSC - planejamento
estrategico
Acompanhar
dispositivo
ambiencia
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c)Acompanhar a implantagéo dos dispositivos da politica nacional de humanizacao.
d)Emitir relatérios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizag&o no Hospital.

MES/ATIVIDADE 01/2013
ACOMPANHAMENTO
OUVIDORIA
ACOMPANHAMENTO
CONTRATUALIZAGAO.
REVISAC ANUAL DE
MACRO PROCESSOS
EMISSAQ DE
RELATORIOS
MENSAIS

02/2013 | 03/2013 | 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 | 10/2013 | 11/2013 12/2013




IESTADO DE SANTA CATARINA
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a) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usuério, implementando o dispositivo dos direitos dos usuarios e 0 de visitd aberta, com a
supervisao e acompanhamento de visitas de carater ecuménico.

MES/ATIVIDADE 0172014 | 02/2014 | 03/2014 | 04/2014 | 05/2014 | 06/2014 | 07/2014 | 08/2014 | 09/2014 10/2014 | 11/2014 | 12/2014

PROPICIAR
ENCONTROS
ECUMENICOS
ACOMPANHAMENTO

DAS EQUIPES

VISITA PASTORAL
ECUMENICA AQS
ENFERMOS

b) Acompanhar a elaboragdo e execugéo dos projetos para implantar o dispositivo da Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da
instituigéo.

MES/ATIVIDADE 0173014 | 02/2014 | 03/2014 | 04/2014 | 05/2014 | 06/2014 | 07/2014 | 08/2014 | 09/2014 10/2014 | 1172014 | 12/2014
mmsm_d__wNmOwo das R E T IE - T T T R R I TS P

equipes internas

Desenvolvimento de
equipes
internas/gestores
Implementacc de
unidade negocio no

BSC pianejam
estrategico
Acompanhar
dispositivo de

ambiencia
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¢) Acompanhar a implantagao dos dispositivos da politica nacional de humanizagao.

d)Emitir relatérios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagéo no Hospital.
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MES/ATIVIDADE

01/2014

02/2014

03/2014 | 04/2014

05/2014

06/2014 j 07/2014

08/2014

09/2014

1072014

1172014

122014

ACOMPANHAMENTO
OUVIDORIA

ACOMPANHAMENTO
CONTRATUALIZAGAO.

REVISAO ANUAL DE
MACRO-PROCESSOS

EMISSAO DE
RELATORIOS
MENSAIS

-
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a) Promover agbes holisticas visando o bem-estar do usuério, implementando o dispositivo dos direitos dos usuérios e o de visita aberta, com a
supervisao e acompanhamento de visitas de carater ecuménico.

MES/ATIVIDADE 01/2015 | 02/2015 | 03/2015 | 04/2015 | 05/2015
PROPICIAR ENCONTROS ECUMENICOS
ACOMPANHAMENTO DAS EQUIPES

VISITA PASTORAL ECUMENICA AOS ENFERMOS

b) Acompanhar a elaboragic e execucdo dos projetos para implantar o dispositivo da Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da
instituicao.

MES/ATIVIDADE 01/2015 02/2015 03/2015 | 04/2015 | 05/2015 | 06/2015

equipes internas

Desenvolvimento de
equipes
interas/gestores
Implementacio de
unidade negocio no

BSC planejam
estrategice
Acompanhar
dispositivo de

ambiencia




| SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ESTADO DE SANTA CATARINA

c)Acompanhar a implantagéo dos dispositivos da politica nacional de humanizagao.
d)Emitir relatérios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagéo no Hospital.

MES/ATIVIDADE

ACOMPANHAMENTO OUVIDORIA

01/2015

02/2015

03/2015

04/2015

052015

06/2015

ACOMPANRAMENTO CONTRATUALIZAGAO.

EMISSAC DE RELATORIOS MENSAIS




ESTADO DE SANTA CATARINA
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

CONTRATO DE GESTAO N° 001/2010

mmzm_w_r_N>O>O. _u>m_ mOC__umm INTERNAS DO _._Om_u_._.>_u

R$ 1.000,00 | R$ 7.000,00
Desenvolvimento de equipes internas e gestores (criagdo de unidade de negocio, validagdo do| R$  5.000,00 | R$ 35.000,00
Macro-processos)
CURSOS BIMESTRAIS DE RECICLAGEM - seminarios do planejamento estrategico R$ 5.000,00 | R$ 15.000,00
SUBTOTAL R$ 57.000,00

SUPERVISAC DOS TRABALHOS |

12.000,00

TR

Contrato de Gestdo 001/2010




ESTADO DE SANTA CATARINA

CRONOGRAMA DE VALORES MENSAIS

i SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro pezembro |Total

2010

23.000,00 18.000,00 18.000,00 23.000,00 18.000,00 18.000,00 23.000,00 [141.000,00
2071 19.000,00 | 24.000,00 19.000,00 19.000,00 24.000,00 19.000,00 19.000,00 24.000,00 19.000,00  16.000,00 24.000,00 19.000,00 248.000,00
2012 23.000,00 |23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 276.000,00
2013 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.50000 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 258.000,00
2014 21.000,00 | 21.000,00 21 .ooo.o.o 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00  21.000,00 21.000,00 21.000,00 21 .000,00 21.000,00 |252.000,00
2015 |21.000,00 |21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 . 126.000,00
total | 105.500,00 | 110.500,00 105.500,00 105.500,00 110.500,00 128.500,00 .___w_om._mmpoo_____aw.__w&_% __a_q.m&_.oo._.,Ju_om.woo_oo___a_w.._”m&_am_____3.\.__.%98_ 11.301.000,0

-




 ESTADO DE SANTA CATARINA
= SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO
CONTRATO DE GESTAO N°001/2010

MES VALOR
JUNHO R$ 23.000,00
JULHO R$ 18.000,00

AGOSTO R$ 18.000,00
SETEMBRO R$ 23.000,00
OUTUBRO R$ 18.000,00
NOVEMBRO R$ 18.000,00
DEZEMBRO R$ 23.000,00
TOTAL I R$ 141.000,00

Torianpolis, 07 de junhod&2010.

H AT, :o Hess de Souza
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
¥ ORGAO SUPERVISOR L

o :mc:us Rene Lummertz Sn'va
SECRETARIO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO
INTERVEN!ENTE

GMMOML/
Ir. Maria Apparecida Koenigkam

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
DA FUNDAGAO SAC PAULO APOSTOLO

EXECUTORA
TESTEMUNHAS:
a A ‘1 ]
ul
‘)Qn,a%an Este %th n g}'slof-‘err ra Jﬁw
/CPF 345. 2 0. 1@9 CPF: 031.525219-79

w-.

Contrato de Gest&o 001/2010
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ESTADO P ST ITT A CATARINA

& . coctaRIADEES ADO DA SAUDE
3 SECRETARIA DE ESTADO DO ?LANEJAMENTO

EXTRATO DE CONTRATO DE GEST[&O Ne 001/2010

O ESTADO DE SANTA. CATARINA, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude ¢ 2
Organizagio Social Fundaggio S0 Paulo Apostolo.

OBJETO: O presente Contrato de Gestdo tem por finalidade © estabelecimento de parceria entre 05
participes para @ implantagdo ¢ acompanhamento do processo de qualidade ¢ humanizagdo no
smbito do Hospital Regional Hans Dieter Schmidt.

BASE LEGAL: Lein. 12.929/06 ¢ Decreto n° 4.272/06.

VIGENCIA: O presente Contrato de Gestdo vigorara a partir de sua assinatura até 30 de junho de
2015, podendo ser renovado por perfodo em que 08 participes consentirem, mediante Termo Aditivo.

RECURSOS FINANCEIROS: Metas pactuadas neste instrumento ficando estimado © valor,
referente a0 exercicio financeiro de 2010, de recursos publicos a serem transferidos no montante de
R$ 141.000,00 {cento ¢ quarenta ¢ um mil reais).

FORQ: Os participes elegem o foro da Comarca da Capital, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente CONTRATO DE GESTAO.

SIGNATARIOS: Orgio Supervisor: Secretaria de Estado da Saude, representada por Seu titular, 0
Secretario de Estado da Sande, Roberto Eduardo Hess de Souza, pela Executora: Organizagdo
Social Fundagio S0 Paulo Apostolo, representada por fr. Maria Apparecida Koenigkam €
Interveniente: Secretaria de Estado do Planejamento, representada por set titular, 0 Secretario de
Estado do Planejamento, Vinicius Rene Lummertz Sitva.

Florianépolis, 10 de agosto de 2010.

ROBERTO EDUARDO HESS DE SOUZA VINiCIUS RENE LUMMERTZ SILVA
Secretario de Estado da Saide Secretario de Estado do Planejamento

T FOLHAS
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