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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos conxemugedo do Contrato de Gestédo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salflantie@ Catarina e a Organizacdo Social Instituto
SAS, com a interveniéncia da Secretaria de Estad®ldnejamento, para o gerenciamento do
Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, de Angiaga, em conformidade com a Lei Estadual
n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulardarala Lei n°® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e
pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange ogsries abril e maio de 2013, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliagdo da produgéo assistencial do Hodp#gional Deputado Affonso Ghizzo,
de Ararangua, tem-se como referéncia os servicodntFnacdo, Hospital Dia, Consultas,
Emergéncia e Servigcos de Apoio Diagndstico e Tertaqe— SADT Externo.

A avaliagdo da producao variavel correspondentdetsis Qualitativas € realizada por
meio da analise dos indicadores: Qualidade da rivdgéo, Atencdo ao Usuério, Controle de
Infeccédo Hospitalar e Taxa de Mortalidade Operai@$ quais medem a efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de Hosmi#® compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua siimi® hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateedtos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necasg#ara o tratamento no ambito hospitalar.

Para avaliagcdo da producao assistencial do Hogpégional Deputado Affonso Ghizzo,
tem-se como referéncia os servigos de Internacgéspitdl Dia, Consultas, Emergéncia e SADT

Externo, contratados por meio do 1° Termo AditisdCantrato de Gestdo 001/2012.

2.1 Resultados referentes aos meses abril e maio2afd 3
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidadgatada (meta), quantidade realizada e

variacado percentual de cumprimento da meta, segegrd@os contratados.

Senvigo Conatado | Jeicede [ Querinade
Internacao 1.348 1.107 82% da meta
Hospital Dia 60 39 65% da meta
Consulta 2.400 3.491 45% acima da meta
Emergéncia 6.800 6.514 96% da meta
SADT 872 3.593 312% acima da meta

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo 0QlIZ2@rganiza¢édo Social Instituto SAS

2.2 Comparativo entre 0s servigos contratados e riggados no primeiro trimestre de 2013
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Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganiza¢do Social Instituto SAS
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2.4 Evolucao historica dos servigos

Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidadigatada (meta) e da quantidade

realizada ao longo dos meses de maio a dezemi2@1de do Hospital Regional Deputado Affonso

Ghizzo.
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Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS

b) Hospital Dia

60

50
50 .\
40

30 30
30 $ O — . 4
2 28 /28

e 11
18
10
0 T T T T
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
——Contratado —fll—Realizado

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo 0QlIZ2@rganiza¢édo Social Instituto SAS
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c) Consultas
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Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS

d) Emergéncia
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Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS

e) SADT Externo
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Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS
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3 METAS QUALITATIVAS
Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos

usuarios da unidade gerenciada e medem aspectasongldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Trimestralmente, serdo reavaliados os IndicadoeeQdalidade podendo os mesmos
serem alterados ou introduzidos novos parametrostas sendo que o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna @sdieador um pré-requisito para que outros
indicadores mais complexos possam ser avaliados.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadwmist® no seu cumprimento, sendo
resultado dos meses de abril e maio de 2013.

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadorpegios para 0s meses em analise.

3.1 Qualidade da Informacéo
3.1.1 Apresentacdo de Autorizacéo de Internacaqlkimar (AlH):

O quadro abaixo demonstra a proporcionalidade ¢eefh relacdo a atividade hospitalar.

Indicador Meta Avaliacéo

Proporcionalidade de AIH  Apresentacédo da totalidade (100%) das AlH Emisséo de CD
em relacdo a atividade | referentes as saidas, enviados em meio magnéticom os dados

hospitalar a GCORS, conforme cronograma GEPRO solicitados

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS

3.1.2 Porcentagem de declaracéo de diagnésticasnslrios por especialidade:
O quadro abaixo demonstra o percentual de declardg&iagnodsticos secundarios por
especialidade, a partir dos dados das AlH apredasitabrangendo as saidas dos meses em andlise.

Indicador Meta Més Avaliacao
Clinica cirargica 22% 55%
Clinica médica 14% 53%
Clinica pediatrica 10% 18%
Clinica obstétrica 7% 5%
Média Total 13,25% 22,31%

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QlZ2M@rganizagdo Social Instituto SAS

! Geréncia de Coordenacéo das Organizacdes SoSES.-
2 Geréncia de Processamento — SES.
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3.1.3 Taxa de identificagdo da origem do paciente:

O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das Apdiamunicipio, resultando em uma taxa

de identificacdo da origem do paciente de 100%.

Indicador

Meta

Avaliagao

Taxa de identificacao

da origem do pacientg

Atingir 98% de CEP valido e 98% dg

> CEP compativeis com o codigo IBGE apresentados = CEP’s Validg

Taxa de 100% - CEP’s

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QlZ2M@rganizagdo Social Instituto SAS

3.2 Atencao ao Usuério

O quadro abaixo apresenta dados relativos a Atemgddsuario, a partir da avaliacdo da

percepc¢éao de qualidade do servigo.

Indicador

Meta

Avaliacéo

Resolucao de Queixal

[72)

Resolucao de 80% das queixas

recebidas

Resolucao de 3 das 9 queixg

percentual de queixas
resolvidas de 33%

recebidas, resultando em um

S

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QZ2Mrganizacdo Social Instituto SAS

Indicador Meta Avaliagao
Entrevistar Médica Foram entrevistados 179 dos 370 pacientes,
10% dos resultando em uma amostra de 48%
o pacientes
’§" em cada Cirtirgica Foram entrevistados 148 dos 332 pacientes,
0 area de resultando em uma amostra de 44%
% | Internagdo | internacéo
8 ¢ L. Foram entrevistados 107 dos 321 pacientes,
T Obstétrica
© resultando em uma amostra de %
=
g o Foram entrevistados 21 dos 84 pacientes, results
o Pediatrica
o em uma amostra de 25%
Entrevistar 10% dos . .
_ . 0 Foram entrevistados 64 dos 3.491 dos paciente
Ambulatério pacientes atendidos no resultando em uma amostra de 2%
ambulatério
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 0QlZ2M@rganizagdo Social Instituto SAS
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3.3 Controle de Infecgao Hospitalar
O quadro abaixo apresenta dados relativos a qdalida assisténcia na area de infeccao
hospitalar a partir de critérios estabelecidos pBINISS (National Nosocomial Infection

Surveillance System).

Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)

Densidade de Infeccéo Hospitalar em UTI Adulto 27,39
Fonte: Contrato de Gestao 001/2012; Organizaca@Sostituto SAS

Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)
Densidade de Incidéncia de Infeccdo em Correntgubasa
associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto 0
Fonte: Contrato de Gest&o 001/2012; Organizacad@Saostituto SAS
Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)
Taxa de Utilizac8o de Cateter Venoso Central naAfiilto® 41%

Fonte: Contrato de Gest&o 001/2012; Organizacad@Saostituto SAS

3.4 Mortalidade Operatéria

O quadro abaixo apresenta dados relativos ao desdio@ssistencial na area de cirurgia,
a partir Classificacdo da American Society of Ahesiology do Average Score of Anesthesiology
(ASA).

Indicador Realizado (Média/més)

Taxa de Mortalidade Operatdtia 0%

Fonte: Contrato de Gestao 001/2012; Organizaca@Sostituto SAS

Indicador Realizado (Média/més)

Taxa de Cirurgias de Urgénéia 44,14%

Fonte: Contrato de Gest&o 001/2012; Organizaca@Saostituto SAS

% Numero de episédios de infeccdo hospitalar nandiTinés dividido pelo nimero de pacientes-dia da Atitllto no
més, multiplicado por 1000.
* Numero de infecgBes hospitalares na corrente saegino més dividido pelo nimero de pacientes-aigd Adulto
com cateter venoso central no més, multiplicadolpa0.
®> Numero de pacientes com cateter central-dia nodivédido por nimero de pacientes-dia na UTI Aduldmesmo
periodo.
® Nimero de 6bitos ocorridos até 7 dias apds o gimento cirdrgico classificados por ASA no més dido pelo
namero total de cirurgias realizadas no més, nigiéido por 100.
" Namero de cirurgias de urgéncia realizadas no diddido pelo nimero total de cirurgias realizadas més,
multiplicado por 100.
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Taxa de mortalidade operatoria Classificagdo ASA (#erican Society of Anesthesiology)

Classificacao

Realizado (Média/més)

| - Paciente Saudavel

0%

Il - Doenca sistémica moderada, sem limitacao diagdes vitais

0%

[Il - Doenca sistémica severa, com funcdes vitammgrometidas

0%

IV - Doenca sistémica severa com ameaca a vida

0%

V - Paciente moribundo, morte esperada nas prox@fiasom ou

sem intervencao cirurgica

0%

Fonte: Contrato de Gest&o 001/2012; Organizaca@Saostituto SAS
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestao baseizasavaliacdo da producdo assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtvato, bem como na avaliagao dos indicadores
de qualidade, para os quais sdo destinados osd<iéimtes.

A andlise do impacto financeiro correspondente @dyngdo assistencial é realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &mrancorrespondente aos indicadores de
gualidade é realizada a cada trimestre.

Tendo em vista 0 encerramento do Contrato de GesSt®91/2012, a analise semestral
sera realizada tendo como base 0s meses de janéiraio, sendo que a avaliacdo qualitativa

abrangera os meses de abril e maio de 2013, arshpriodos avaliados proporcionalmente.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial
Para a andlise do impacto financeiro da Producdsistéscial considera-se o valor

correspondente a producédo assistencial, para cs§oalestinados 68% (Sessenta e oito por cento)
do valor corresponde ao custeio das despesas @emdimento hospitalar (internagéo); 3% (Trés
por cento) do valor corresponde ao custeio dasedaspcom o atendimento Hospital Dia; 6% (Seis
por cento) do valor corresponde ao custeio dasedaspcom o atendimento ambulatorial; 16%
(Dezesseis por cento) do valor corresponde aoiowtds despesas com o atendimento de urgéncias
e, 7% (Sete por cento) do valor corresponde a®icudas despesas com a execugao dos Servigos
de apoio diagnéstico e terapéutico — SADT Externo.

PRODUCAO ASSISTENCIAL
Janeiro a Maio de 2013
. uantidade uantidade
Servico Contratado gontratada QRealizada a%

Internacao 3.370 2.729 81% da meta

Hospital Dia 150 135 90% da meta
Consulta 6.000 7.844 31% acima da meta

Emergéncia 17.000 16.991 99% da meta
SADT 2.180 8.466 288% acima da meta
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4.1.1 Atendimento Hospitalar (internacéo):
Tendo em vista o0 quadro abaixo, parte do anex® I19dTermo Aditivo ao Contrato de
Gestédo, percebe-se que para o servi¢o de interhagaievisdo de impacto financeiro para variagdo
percentual de realizacao entre 70% e 84,99% donshontratado. Portanto, a variagéo percentual
de realizacdo d@1% do volume contratado apresenta impacto finangeira a presente analise.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percentaaltividade internacéo

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pestentual da atividade internacao

Entre 70% e 84,99% do volum®0% peso percentual da atividade internacao X

contratado orcamento do hospital (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70%X peso pwraema atividade internacdo |X

orcamento do hospital (R$)

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2012

Conforme determina o 1° Termo Aditivo ao ContragoGkstao, ao se produzir entre 70% e
84,99% do volume contratado € aplicado a Organiz&xcial um desconto de 10% do valor
destinado ao servi¢o. De acordo com o célculo pr@vestima-se que o impacto financeiro da meta
realizada com variacao percentual de 81% da meitaatada, constitui-se em um desconto mensal
de R$ 145.916,93 (cento e quarenta e cinco milecentos e dezesseis reais e noventa e trés
centavos), que ao final do periodo de analise ifla@emaio/2013), resulta em UDESCONTO de
R$ 729.584,63 (setecentos e vinte e nove mil, @uitds e oitenta e quatro reais e sessenta e trés

centavos).

4.1.2 Hospital Dia:
Tendo em vista 0 quadro abaixo, parte do anex® I19dTermo Aditivo ao Contrato de
Gestao, percebe-se que para o servico de atendidertiospital Dia ndo ha previsdo de impacto
financeiro para variacdo percentual de producae &% e 100% do volume contratado. Portanto,
a variagao percentual de realizagdo de 90% do whontratado ndo apresenta impacto financeiro
para a presente analise.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percenfaalividade do Hosp. Dia

Paginal2del5




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2012

Entre 85% e 100% do volume contratagdo 100% do pestentual da atividade do Hosp. Dia
Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade do Hosp. Dia X

contratado orcamento do hospital (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70% X peso perrakda atividade do Hospital Dja

X orcamento do hospital (R$)

Fonte: Contrato de Gestao 001/2012

4.1.3 Atendimento Ambulatorial (consulta):
Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anex@ I19dTermo Aditivo ao Contrato de
Gestéo, percebe-se que para o servico de atendiraertiulatorial ndo ha previsdo de impacto
financeiro para variacdo percentual de realizacé&nado volume contratado. Portanto, a variacédo
percentual de realizacdo de 31% acima do volumgatado ndo apresenta impacto financeiro para
a presente andlise.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percentaaltividade ambulatorial

Entre 85% e 100% do volume contratado  100% do pessentual da atividade ambulatorial

Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade ambulatorial X
contratado or¢camento do hospital (R$)
Menos que 70% do volume contratado 70% X peso perakda atividade ambulatorial X

or¢camento do hospital (R$)

Fonte: Contrato de Gestao 001/2012

4.1.4 Atendimento de Urgéncias:
Tendo em vista 0 quadro abaixo, parte do anex® I19dTermo Aditivo ao Contrato de
Gestao, percebe-se que para o servico de atendimdenirgéncias ndo ha impacto financeiro para
variagdo percentual de producgédo entre 85% e 100%ohlone contratado. Portanto, a variacdo
percentual de 99% do volume contratado ndo apiegapiacto financeiro para a presente analise.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Entre 11% e 25% acima do volun De 11% a 25% X peso percentual da atividade

contratado urg/emerg X orcamento do hospital (R$)
Até 10% acima do volume contratado 100% do peso ceptral da atividade
URG./EMERG.
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Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pepercentual da atividade
URG./EMERG.

Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade URG./EMERG.

contratado X orcamento do hospital (R$)

Fonte: Contrato de Gestao 001/2012

4.1.5 SADT Externo:
Tendo em vista 0 quadro abaixo, parte do anex® I19dTermo Aditivo ao Contrato de
Gestédo, percebe-se que para o servico de atendirder8 ADT Externo ndo ha impacto financeiro
para variagdo percentual de producdo acima do whontratado. Portanto, a variacdo percentual
de 288% a maior do volume contratado n&o apreseptcto financeiro para a presente analise.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentaatividade SADT
Entre 85% e 100% do volume contratagdo 100% do pestentual da atividade SADT
Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade SADT
contratado X orcamento do hospital (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70% X peso perakda atividade SADT
X orcamento do hospital (R$)

Fonte: Contrato de Gestao 001/2012

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicaddee Qualidade considera-se o valor
correspondente a esses indicadores, conforme enteat atribuido a cada um deles (25% para
cada indicador). Os indicadores de qualidade athis consistem em: Qualidade da Informacéo,
Atencédo ao usuario, Mortalidade operatoéria e Céamtte Infeccdo Hospitalar.

Tendo em vista as informacdes de qualidade apemsEmtconforme determinam o 1°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, percebe-seodogacto financeiro previsto é aplicavel para
o indicador “Atencdo ao Usuario”, para a qual aareeser alcancada consistia na apresentacao de
Relatorio consolidado do Servico de Satisfacdo doado de pesquisa realizada mensalmente,
abrangendo 10% do total de pacientes em cada @riedednacdo e acompanhantes e 10% do total
de pacientes atendidos em consulta no ambulatieim, como relatoério de Resolucdo de Queixa

com resolucéo de 80% das queixas recebidas.
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Considerando que ndo houve realizagdo da meta modpe estima-se que o impacto
financeiro correspondente ao indicador, para o sgalestina 25% do valor mensal correspondente
as metas qualitativas, constitui-se no descontosatese R$ 59.606,59 (cinqlienta e nove mil,
seiscentos e seis reais e cinquenta e nove cejtauesproporcional ao periodo de realizacdo da
meta (abril e maio) resulta em um desconto trimeste R$ 119.213,17 (cento e dezenove mil,

duzentos e treze reais e dezessete centavos).

4.3 Anédlise Conclusiva

Tendo em vista o impacto financeiro previsto pamar@ducédo assistencial resultante da
variacdo percentual de producéo do servicintignacaq o para o qual se verificou um desconto
no valor de R$ 729.584,63 (setecentos e vinte @ moN, quinhentos e oitenta e quatro reais e
sessenta e trés centavos), no periodo de janeinsaia, bem como o impacto financeiro
correspondente ao ndo cumprimento da meta defpada o indicador de qualidaddencdo ao
Usuarig, para o qual se verificou um desconto de R$ 1B9171(cento e dezenove mil, duzentos e
treze reais e dezessete centavos), no periodd €abraio), é possivel concluir que o total a ser
descontado consiste no valor de R$ 848.797,80c@itos e quarenta e oito mil, setecentos e

noventa e sete reais e oitenta centavos).
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