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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizagio Social Instituto
Desenvolvimento Ensino e Assisténcia & Sadde, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do
Planejamento, para o gerenciamento do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, de
Ararangud, em conformidade com a Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n” 13.839, de 30 de agosto de 2006 ¢ pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril
de 2006. |

Em setcmbro‘ de 2018, foi firmado o Contrato de Gestdo n° 001/2018, entre a Secretaria de
Estado da Saidde de Santa Catarina e a Organizagfio Social Instituto Desenvolvimento Ensino e
Assisténcia & Saide, para a execugiio de servigos de satide no Hospital Regional Deputado Affonso
Ghizzo.

Durante a vigéncia do Contrato houve a firmatura de 1 (um) Termo Aditivo, que teve por
objeto a implantacéo de 5 (cinco) leitos para o servico de UTI Neonatal.

Em outubro de 2018, a Organizacfio Social notificou esta Pasta acerca da Rescisio do
Contrato de Gestdo n° 01/2018, o qual foi finalizado em 14 de novembro de 2018.

A avaliagé@o proposta neste relatério abrange o periodo enquanto o referido Contrato esteve
vigente, de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018, tendo como foco os servigos
contratados pelo Estado,

Para avaliagfio da produgio assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
de Ararangud, tem-se como referéncia os seguintes servigos:

¢ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

¢  Assisténcia Hospitalar;

e Atendimento Ambulatorial;

¢  Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT Externo.

A avaliacho da produgio varidvel correspondente as Metas Qualitativas é realizada por
meio da analise dos indicadores os quais medem a efetividade da gestio e ao desempenho da
Unidade:

e Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio;

e Apresentaciio de Autorizago de Internacgio Hospitalar;,
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e Indicadores de Regulacio de Leitos de UTI;
e Taxa de Mortalidade Operatdria.
Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatério, estdo balizadas no
Contrato de Gestio supracitado, devidamente publicados e passiveis de conferncia no sitio

eletrdnico: hitp:/iwww.saude.sc.gov br/index. php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-sociais/contratos-de-

gestao/contratos-de-gestao-finalizados/hospital-regional-deputado-affonso-ghizzo-hrdag/c-g-00[-2018-organizacao-

social-institato-ideas
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2 HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZO, DE ARARANGUA

A seguir serdio apresentadas informagdes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide (CNES) referente as caracterfsticas técnicas da Unidade Hospitalar em
tela, a fim de apresentacfo de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZO

e CNES 2691515

e Hospital Geral, Administracfio Direta Estadual

e Organizac@o Social: Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Satide
e Gestao: Estadual

e Localizagfio: Ararangud

O Hospital Regional de Ararangud conta com:

¥ Corpo Clinico:
= 04 médicos
= 45 enfermeiros

= 158 técnicos e auxiliares de enfermagem

v" Equipamentos de Diagnéstico por Imagem:

= RaioXde100a500mA..........iimmic e 2
“ Tomografo Computadorizado..............oveviviiii i 1
= Ultrassom Doppler Colorido...............ooooii I
= Ultrassom EcOgrafo. ..o 2

v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

= Grupo Gerador. .. ...ooiiiii e 1
w Controle Ambiental/Ar-condicionado Central........ocoovvvv. 2
= Usina de OXigenio.......c..coeoviiiiiiniiinieiirieieeiineieeans. 1
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v Equipamentos de Manutencio da Vida:
= Berco AQUECIAO....oovii i G
= BilrTUDINOMELTO. vt |

= Bomba de Infusfo. . oo e 92

@ Desfibrilador. ... 7
= Equipamento de Fototerapia........iiinnn, 3
= INCUDAOIA. . v 5
= Marcapasso TemMpOrario......oiiiiii e l
w Monitor de BOCG ciiiiiiiieiii e s, 3
= Monitor de Pressao NAo-Invasivo.....oiin, 23
= Reanimador Pulmonar/AMBU. ... 98
= Respirador/Ventilador. ..., 15

v Equipamentos por Métodos Gréaficos:

w Bletrocardiografo......occiiir e w4

v Equipamentos por Métodos Opticos:

= RBiomicroscopio (lAmpada de fenda)........covveriiins |
= Cadeira OftalmolOgica.....ccoovviiviiiici 1
o CAMPIMIEIIO. ccieeiriiteesie e bbb 1
St CEIALOIMEIIO 1o veevriranrerieseesree e bbb e s sbe s aa e rae et 1
w  Coluna OftalmolOZiCa.. .. v |
= Endoscopio DIgestivo. ..o 1
= Equipamentos para Optometria.......cooiiemmneciniiin s 1
= MIcroscOPIo CIrlrZiCo. v i 1
o OFLAINOSCOPIO.ctivesirreereeseseesetereesemeis e sb b sssssnsssenessssnenens |
= Projetor ou Tabela de Optotipos.......oeviiiincnin, 1
i = i €110 RPN OT U OV PTOT YO 1
= REIOSCOPIO. v i i 1
= Tondmetro de Aplanagdo......ccieiviiennrnimneincs s 1
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v" Outros Equipamentos:

= Aparelho de Diatermia por Ultrassom/Ondas Curtas.................. 2

= Aparelho de Eletroestimulacfo. ..o, 2

As informagbes acima mencionadas disponiveis para conferéneia no sitio eletrdnico:

http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/equipamentos/42014026915 15?comp=2018

10
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3 PROJETO DE TRABALHO

A Execuiora atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS -
Sistema Unico de Saiide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saidde que se enquadrem nas modalidades descritas,
conforme sua tipologia: atendimento de urgéncia e emergéncia, assisténcia hospitalar, atendimento

ambulatorial e servigos de apoio diagndstico e terapéutico.

O Servico de Admissdo da Executora solicilard aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentacdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de encaminhamenio, se for

o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Fstado da Saiide.

No caso dos atendimentos hospitalares de urgéncia e emergéncia, sem que tenha ocorrido
apresentagiio da documentagdo necessdria, a mesma deverd ser entregue pelos familiares e/ou

responsdveis pelo paciente, num prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Em caso de hospitalizacdo, a Executora fica obrigada a internar paciente, no limite dos
leitos contratados, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de leito vago, encaminhar, por
meio da Central de Regulacdo do Estado efou do Municipio, aos servigos de saide do SUS
instalados na regido em que a Executora, em decorréncia da assinatura deste contrato de gestdo,
presta servigos de assisténcia a saide, bem como na hipdtese de leito vago, fica obrigada a
informar a Central de Regulagdo Estadual e/ou Macrorregional de Internagbes Hospitalares, para

oferta de atendimento aos usudrios do SUS no Estado.

O acesso ao Atendimento Ambulatorial e aos Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico

realizar-se-d de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saiide (SES/SC).

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela Executora serdo
efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informagbes Hospitalares (SIH/SUS) e
Sistema de Informagbes Ambulatoriais (SIA/SUS) do Ministério da Saiide, bem como airavés de
sistemas de informagdo, formuldrios e instrumentos para registro de dados de produgdo e

gerenciais definidos pelo Orgdo Supervisor.

A Contratada deverd manter os Servigos Habilitados e/ou de Referéncia jd em
funcionamento no Hospital Regional de Ararangud Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de

Ararangud.
Pégina 8 de 43

SES - Inprass

o por Remata Barcolos Chaves en 04/06/201% 13:5B:a8




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Sdo considerados Servigos Habilitados aqueles que contém Cddigo de Habilitagdo pelo

Ministério da Saiide,
Sdo considerados Servigos de Referéncia aqueles pactuados na gestdo Estadual.

(paginas 37 ¢ 38 do CG)
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4 ANALISE ASSISTENCIAL

A assisténcia a saide prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessérios para obter ou
completar o diagnostico e as terap&uticas necessarias para o tratamento no dmbito hospitalar.

Para avaliacfio da producio assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
tem-se como referéncia os servigos de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia; Assisténcia
Hospitalar, Atendimento Ambulatorial e Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

Externo, contratados por meio do Contrato de Gestido 001/2018.

4.1 Resultados referentes ao periodo de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018
O quadro apresenta a distribuigfio da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variagfio percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

Atendimento de Urgénceia e Emergéncia 9.555 8.671 90,75% da meta

Assisténcia Hospitalar 1.428 1.471 2% acima da meta
Atendimento Ambulatorial 8.482 7.025 82,83% da meta
SADT Externo 8.760 6.128 69,96% da meta

Tabela 1 - quantidade contratada x realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato de Gestio e

Organizacio Social

4.2 Comparativo enfre os servicos contratados e realizados no periodo de 05 de setembro de
2018 a 14 de novembro de 2018
O grafico abaixo demonstra a relagio entre as quantidades contratualizadas e as realizadas

na Unidade Hospitalar.
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Atendimento de Assisténcia Atendimento SADT Externo
Urgéncia ¢ Hospitalar Ambulatorial
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& Contratado B Realizado

Grifico 1 - Quantidade Confratada X Realizada - 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato de Gestdo ¢

Organizaciio Social

4.3 Série historica dos servigos
Os quadros apresentam a distribuigiio da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do periodo em andlise, do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo.

4.3.1 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Hospital deverd realizar Meta de Produgdo mensal de 4.410 (quatro mil, quatrocentos e

dez} atendimentos/més, observando a variacdo * 15%.

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia serd realizado no servico de urgéncia e
emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usudrios encaminhados pela Central de Regulagio de Urgéncias
do SAMU, pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio de Ararangud e os que chegarem

de forma espontdnea.

Deverdio ser assegurados todos os exames e agdes diagndsticos e terapéuticos necessdrios

para o atendimento adequado de urgéncia e emergéncia.
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Os servigos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericéio de Metas de

Produgdo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificagdo das

atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

(paginas 57 e 58 do CG)

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA Meta/Més

TOTAL 4.410

Tabela 2 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia. Contrato de Gestio

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA Meta/Més Setembro (26 dias)

TOTAL 3.822

Tabela 3 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia proporcionais & execuciio. Contrato

de Gestio

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA Meta/Més Novembro (14) dias

TOTAL 2.058

Tabela 4 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia proporcionais & execugiio. Contrato

de Gestao

90,75%

Gestiio e Organizacfio Social

Pégina 12 de 43

oy Renata Sarcelas Chaves em 04/06/201% 13:58:48




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Emergéncia
De 05.11.2018 a 14.11.2018

5.000
4500 |-
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3.50{) J NI S
3.000
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2.000
1.500 2.058

1.000

500

0 : ; ,
Meta Setembro (26 dias) Meta Qutubro Meta Novembro (14 dias)*

=@ Coptratado = Realizado

Griéfico 2 — Série Histrica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato

de Gestio e Organizaciio Social

4.3.2 ASSISTENCIA HOSPITALAR

O Hospital deverd realizar Meta de Produgdo mensal de 610 (seiscentas e dez) saidas

hospitalares/més, com variagdo de + 15%;

O indicador de aferi¢do serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizagdo
de Internag¢do Hospitalar (AIH) emitida pelo prdprio Hospital, processada e faturada pelo
Ministério da Saiide (MS).

As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para o Hospital, com a realizagdo

mensal de 610 (seiscentas e dez) saidas hospitalares/més, com variagdo de + 15%;

Deverd manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais distribuidos de

acordo com a tabela a seguir, com as seguintes Metas de Producdo por blocos de especialidade.

Deverdo ser assegurados todos os exames e acdes diagndsticos e terapéuticos necessdrios

para o atendimento adequado das internagdes hospitalares.
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Os servigos do SADT Interno ndio serdo computados para fins de afericdo de Metas de

Producdo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificagdo das

atividades realizadas no atendimento ds internagdes hospitalares.

(p4aginas 58 e 59 do CGQ)

Bloco de Especialidade Meta/Més

CLINICA CIRURGICA
Cirurgia Bucomaxilofacial
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Oftalmologia 196
Ortopedia Traumatologia
Otorrinolaringologia
Proctologia
Urologia

CLINICA MEDICA
Cardiologia
Clinica Médica
Endocrinologia
Gastroenterologia 208
Nefrologia
Neurologia
Infectologia / AIDS
Pneumologia

CLINICA GINECO-OBSTETRICA
Obstetricia Cirtdrgica
Obstetricia Clinica 166
Cirurgia Ginecoldgica

Mastologia

PEDIATRIA
Pediatria 40

Neonatologia
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TOTAL

610

Tabela 6 - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestdo

Bloco de Especialidade Meta/Més Setembro (26 dias)
Clinica cirdrgica 170
Clinica Médica 180
Clinica Gineco-Obstétrica 144
Pediatria 35
TOTAL 529

Tabela 7 - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar proporcionais & execucfio. Fonte: Contrato de Gestéo

Bloco de Especialidade Meta/Més Novembro (14 dias)
Clinica cirdrgica 91
Clinica Médica 97
Clinica Gineco-Obstétrica 77
Pediatria 19
UTI Neonatal*® 6
TOTAL 290

¥ [° Termo Aditivo: Implantagdo de 5 leitos de UTI Neonatal, impactando no total de 12 saldas hospitalares/més na

Pediatria.

Tabela § - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar proporcionais 4 execugfo. Fonte: Contrato de Gest&o

Clinica Médica { 180 | 208 97 185 | 156 N 86.95%
Crmen et | 170|196 91 206 | 297 109 136,01%
Obstetricia 144 166 T 140 139 67 89,33%
Pediauria 35 | 40 24 26 42 13 81,87%
Tota 520 | 610 289 567 | 634 | 270 471 | 102,94%

Gestiio e Organizaciio Social

Tabela 9 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada ~- 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato de
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Internacao
De 05.11.2018 a 14.11.2018

600 -
500 e .
400
300
200
100 -

Meta Setemnbro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14 dias)*

«=3==Contratado -Realizado

Grifico 3 — Série Histdrica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Conirato

de Gestiio e Organizaciio Social

4.3.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital e Policlinica deverd realizar Meta de Producdo mensal de 3.635 (trés mil

seiscentos e trinia e cinco) atendimentos/més, observando a variagdo * 15%.

O Atendimento Ambulatorial deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do proprio Hospital e usudrios provenientes da Atencdo
Bdsica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio de Ararangud para
as especialidades previamente definidas, apos pactuacdo com o Hospital, no-limite da capacidade

operacional do ambulatdrio.

Serdo consideradas as consultas médicas e as consultas por profissionais de nivel superior
ndo médico, nas dreas de: Enfermagem no Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Nutricdo e Psicologia.

Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragdo, tais

como, sessbes de Enfermagem para Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Psicologia,
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Fonoaudiologia e Nutricdo, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como Consultas

Subsequentes, desde que devidamente registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem, exceto Atendimento em Feridas, ndo serdio
considerados no total de Atendimentos Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Produgdo,

serdo apenas informados conforme as normas definidas pela SES.

Atendimentos realizados pelo Servico Social ndo serdo consideradas no total de
Atendimentos Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Produgdo, serde apenas

informadas conforme as normas definidas pela SES.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo: Primeira

Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente;

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo:
Procedimentos Ambulatoriais agueles atos cirirgicos realizados em ambulatério que ndo
requeiram hospitalizacdo. Ficam excluidos desta Meta os procedimentos de retirada de pontos e

curativos simples pos-operatorios.

{paginas 59 e 60 do CG)

Meta/Més/ Meta/Meés/
Consultas por Bloco Especialidade Bloco
CLINICA CIRURGICA

~Anestesiologia 193
Cirurgia Bucomaxilofacial 50
. Cirurgia Geral 240
Cirurgia Vascular 80
Oftalmologia (inclui Topometria ¢ Teste de Visdo) 352

Oftalmologia (Glaucoma) 110 2125
Oftalmologia (Catarata e Pterigio) 110
Ortopedia 640
Otorrinolaringologia 200
Proctologia 50
Urologia 100

CLINICA MEDICA 380
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Cardiologia 50
Endocrinologia 70
Gastroenterologia 50
Infectologia/AIDS 50
Nefrologia 50
Neurologia 70
Pneumologia 40
CLINICA GINECO-OBSTETRICA
Obstetricia 40
(Ginecologia 50 140
Mastologia 50
CLINICA PEDIATRICA
Cirurgia Pediatrica 140 140
NAO MEDICAS
Enfermagem — Atendimento em Feridas 60
Fisioterapia Ambulatorial 460
Fonoaudiologia 60 70
Nutri¢io 60
Psicologia _ 60
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
Qutras Especialidades 50 | 150
Oftalmologia _ 100
TOTAL 3.635
Tabela 10 - Quantidade Contratada: Atendimento Ambulatorial. Fonte: Contrato de Gestao
Consultas por Bloco Bloco Sﬁzﬁﬁ\f:i; 6 dias)
Clinica Cirdrgica 1.842
Clinica Médica 329
Clinica Gineco-Obstétrica 121
Clinica Pediatrica 121
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Nao Médicas 6()7
Procedimentos Ambulatoriais 130
TOTAL 3.150

Gestéo

Tabela 11 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatorviais proporcionais i execuciio. Fonte: Contrato de

Consultas por Bloco Meta/Més/ .
Bloco Novembro (14 dias)

Clinica Cirtdrgica 992

Clinica Médica 177
Clinica Gineco-Obstétrica 65
Clinica Pediétrica 65

Nio Médicas 327
Procedimentos Ambulatoriais 70

TOTAL 1.696

Gestilo

Tabela 12 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais 4 execucfio. Fonte: Contrato de

CLINICA CIRURGICA 1.842 2,125

de Gestio e Organizacio Social

992 1.066 1757 1.034 77,19%

CLPICA MEDICA 319 380 177 1% 114 17 i 16.92%

GINECO-OBSTETRICILY - 121 140 65 81 129 i ;| 161,830

PEDIATRICA 121 140 65 28 135 76 94,50%

NAQ MEDICAS 607 700 327 689 Lo61 601 | 143,84%
PROCEDTMENTOS AMBULATORTAIS 130 70

7,43%
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Ambulatério
De 05.11.2018 2 14.11.2018

4.000 e 3.635
3.500
3000 Ao
2.000
1.500
1.000 - -

500

Meta Setembro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14
dias)*

850

1.696

=g Contratado =8=Realizado

Grifico 4 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato

de Gestio e Organizacgiio Social

4.3.4 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO

O Hospital e Policlinica deverdo realizar Meta de Produgdo mensal de 4.043 (quatro mil e

quarenta e trés) exames/més, observando a variagdo * 15%.

O SADT Externo deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no minimo,
disponibilizando exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico aos usudrios atendidos no
ambulatirio, egressos do proprio Hospital ou provenientes da Atengdo Bdsica, encaminhados pelas
Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio de Ararangud para os servigos previamente
definidos apos pactuacdo com o Hospital, no limite da sua capacidade operacional, nas seguintes

modalidades de exames:

(pagina 62 do CG)
Modalidade de Exames Meta/Més/ Exames Meta/’Més/ Bloco
HOSPITAL REGIONAL DE ARARANGUA '
Colonoscopia 60 1.373
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Endoscopia Digestiva Alta 80
Radiologia Contrastada 25
Radiologia Simples 1.000
Tomografia Computadorizada 208

POLICLINICA DE ARARANGUA

Audiometria / Imitanciometria 80
BERA 20
Bi6psia guiada por US 80
Campimetria 30
Cistoscopia 40
Colposcopia 40
Densitometria 80
EcocardiografiaTranstorécica 50
Eletrocardiograma 400
Eletroencefalografia S0
Eletroneuromiografia 40
‘Bspirometria 40 5670
Holter 30
Mamografia 80
MAPA 30
Nasofibroscopia 40
Otoneurologico 40
Paquimetria 30
Radiologia simples 800
Retinografia 60
Teste Ergométrico 30
Ultrassonografia Geral 400
Ultrassonografia com Doppler Vascular 80
Urodindmica 40
TOTAL 4.043

Tabela 14 - Quantidade Contratada: Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo, Fonte: Contrato de

Gestio
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Modalidade de Exames Meta/Més/ Bloco Setembro (26 dias)
Hospital Regional de Ararangud 1.190
Policlinica de Ararangua 2.314
TOTAL 3.504

Tabela 15 - Quantidade Contratada: Atendimenios Ambulatoriais proporcionais & execugfio. Fonte: Contrato de

Gestio

Modalidade de Exames Meta/Meés/ Bloco N_ovembro (14 dias)
Hospital Regional de Ararangué 641
Policlinica de Ararangué 1.246
TOTAL 1.887

Tabela 16 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais 4 execugfio, Fonte: Contrato de

Gestao

Colonoscopia
3 | Endoscopia Digestiva 56 80 37 7 58 46
Z, Alsa
= diologi
%) Radiologia
) Contrastada 18 25 12 2 3 0
8 4
E‘f‘ Radiologia Simples 700 1.000 467 0 2.104 1.134
B ‘
4 Tomografia
% Camputadorizada 146 208 97 198 35 206
Audiometria / 56. 80 37 0 0 0
Imitanciometria .
BERA 14 20 9 0 0 0
4 .
f}'% Biopsia guiada por 56 80 a7 0 0 0
‘a
Q
| Campimelria 21 30 14 0 0 0
£
Cistoscopia 28 40 19 0 0 0
Colposcopia 28 40 19 0 0 0
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Densitometria 56 80 37 0 0 0
Ecocardio}gr_aﬁaTrans 15 50 23 0 20 9
tordcica
Eletrocardiograma 280 400 187 ¢] 0 0
Eletroencetalografia 35 50 23 0 0 0
Eletroneuromioprafia 28 40 19 0 0 G
Espirometria 7 28 40 19 0 0 0
Holter 35 50 23 10 4 7
Mamografia 56 20 37 0 0 0
MAPA 35 50 23 8 15 6
Nasofibroscopia 28 40 19 0 0 0
Qtoneuroldgico 28 40 19 0 0 0
Paquimemria 21 30 14 0 22 64
Radiologia simples 560 800 373 1.388 0 0
Retinografia 42 60 28 0 0 0
Teste Ergométrico 35 50 23 0 36 0
Ultrassonografia 280 400 187 211 29 166
Geral
Ultrassonografia com 56 80 37 1 0 0
Doppler Vascular
Urodindmica 28 40 19 0 0 0

‘onte; Contrato

de Gestéo e Organizacéio Social
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4.500
4.000

3.000
2.500
2.000
1.500

500

SADT Externo

De 05.11.2018 a 14.11.2018

4043

3.500 -

2.830

1.000 -

Meta Setembro (26 dias)

T l

Meta Qutubro

«==g=Contratado =Realizado

Meta Novembro (14

dias)*

Gréfico 5 — Série Histériqa da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Conirato

de Gestiio e Organizacfio Social
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos
usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Trimestralmente, serfio reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos ser
alterados ou introduzidos novos parimetros ¢ metas sendo que o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo pér[odo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros
indicadores mais complexos possam ser avaliados.

Para esta avaliacio, a andlise de cada indicador consiste no seu cumprimento, sendo
resultado do periodo de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro dé 2018, tendo como foco o8
indicadores:

o Pesquisa de Satisfaciio do Usudrio;
e Apresentaco de Autorizag@o de Internacéio Hospitalar (AIH);
e Indicadores de Regulagio de Leitos de UTT,

@ Indicadores de Mortalidade Operatéria.

5.1 Pesquisa de Satisfaciio do Usudrio

A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (PSU) sobre o atendimento do Hospital tém por
ﬁ'nalida,lie avaliar a qualidade de satisfaciio do servigo prestado, pelos pacientes ou

acompanhantes, por meio da aplicagcdo de um questiondrio.
|

Mensalmente: deverd ser avaliada a PSU, utilizando como instrumento de pesquisa um
questibndrio-padréo, . aplicada por equipe capacitada em pacientes ou acompanhantes de
pacief tes, regisirada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificacdo

L. e . \
numérica, dividida em quatro grupos de usudrios a serem pesquisados.

A tabela a seguir estabelece os grupos, o publico-alvo da pesquisa e o quantitafivo exigido
coml)

meta para este Indicador:
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Unidades para aplicacéio da Pesquisa de Satisfacio do Usuario
SETOR ‘ N° de PSU/més

Pacienﬂtes -ou acompanhantes eﬂ"n atendimento no servico de urgéncia e 100
emergéncia '
Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
Pacientes ou acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial -
ou SADT Externo 100
Pacientes ou acompanhantes de pacientes ap()s alta hospitalar 100

- TOTAL DE PSU POR ME:S 400

Tabela 18 — Publico-alvo da pesquisa e o quantitativo exigido como meta para a Pesquisa de Satisfacéio do

Usudrio. Fonte: Contrate de Gestio

O Hospital deverd apresentar o seguinte IQ - PSU a ser monitorado:

IQ I | PSU = Pesquisa de Satisfacio do Usudrio

A | Entre 100% a 90% das PSU siio satisfatérias

B Entre 89,9 a 85% das PSU sdo satisfatorias

C Abaixo de 85% das PSU sdo satisfatdrias

Tabela 19 — Variacies Percentuais de atendimento de meta para a Pesquisa de Satisfacdo do UsuTio. Fonte:

Contrato de Gestiio

(pégina‘-\64 do CG)

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade entre o Ndmero de Pesquisas Realizadas e

a Meta estabelecida para o Indicador. . |

A Pacilentes ou afonllpanhantesAenll atendimento no 233 247 106%
servico de urgéncia e emergéncia ]
B ?aoientes ou acompanhantes de pacientes 233 247 106 OJ(G
internados
_ Pacientes ou acompanhantes de pacientes em ' ' -‘
. 233 247 1069
¢ atendimento ambulatorial ou SADT Externo ./q ‘
Pacientes ou acompanhantes de pacientes apos 233 247 106%
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alta hospitatar

L

- Contratade

R

Realizado - Pesqma de Satisfaciio do Usuario. Fonte: Contrato de Gestio e

Tabela 20 X

Organizaciio Social

Pacizntes ou acompanhanies em

A fatendimento no szvipo de urgéncia 8 102 47 00 e +7 233 7 6%
¢ emerzincla .

B Pac_!entss _ou acompanhanies de - &7 1w 9 - 1060 i m 247 106%
pacientes inteznados
Pacientzs o acompanhantes de

C pacientes em ateadimenio ' 7 i} 47 lud iy §7 233 H? 1%

ambufatenal ou SADT Externo
Pacientes on acompanhantss 83

s7 155 §7 JiH 103 4 13 b2y 106%

Tabela 21 — Série Histérica do Contratado X Realizado - Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio. Fonte: Contrato de

Gestio ¢ Organizaciio Social

Pacientes ou acompanhantes
A em atendimento no servigo de 2.440 2.042 33,60%
urgéncia e emergéneia

Pacientes ou acompanhantes de

D,
pacientes internados 2410 2217 91,99%

Pacientes ou acompanhantes de
C pacientes em atendimento 2.437 2.170 89,04%
ambulatorial ou SADT Externo

Pacientes ou acompanhantes de

. P . 2411 2,286 04,82%
pacientes apés alta hospitalar

Tabela 22 -~ Contratado X Realizado - Peéémsa deus‘atisfagﬁo do Usudrio. Fonte: Contrato de Gestdo ¢

Organizacfio Social
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5.2 Apresentacio de Autorizacio de Internaciio Hospitalar (AIH):

A Apresentagdo de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar tém por finalidade avaliar a
qualidade da gestdo hospitalar por meio da proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade
hospitalar, ou seja, o n® de internagdes ou satda hospitalar.

A meta desde Indicador é atingir 100% (cem por cento) de todas as AlHs autorizadas pelo
gestor e apresentadas em relatdrio, devendo estar em acordo com as saidas hospitalares (n° de

internacdes) em cada més de competéncia.

IQ 1T | AATH = Apresentacio de Autorizaciio de Internaciio Hospitalar _

A 100% de Apresentagiio de Autorizagio de Internacio Hospitalar / Saida Hospitalar

Menos de 100% de Apresentacio de Autorizagdo de Internagfio Hospitalar / Saida

B Hospitalar

Tabela 23 — Variacles Percentuais de atendimento de meta para a Apresentaciio de Auntorizagio de Internacfio

Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestio

(pagina 65 do CG)

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade de ATH em relagdio 4 atividade hospitalar,

abela 24 - Contratado X Realizado - Apresentacio de Autorizacio de Internaciio Hospitalar, Fonte: Contrato

de Gestiio e Organizagiio Social

N° de AIH's Apresentadas
(GEPRO) | 685 917 290 | 1.892
N° de Saidas Hospitalares 567 634 270 1471
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= Sl

ik I e >
Tahela 25 — Série Histérica do Contratade X Realizado - Ap

L
resentac

Fonte: Contrato de Gestio e Organizagiio Social

5.3 Indicadores de Regulacio de Leitos de UTI

O Indicador de Regulagdo de Leitos de UTI (IRL-UTI) tém por finalidade avaliar a
qualidade do acesso & assisténcia por meio da quantidade de leitos da UTI que sdo regulados pela

Central de Regulacdo de Internacdes Hospitalares por més no trimestre.

O Hospital deverd apresentar os seguintes IRL-UTI a serem monitorados:

IQ ITI | IRL-UTI = Indicadores de Regulaciio de Leitos de UTI
A Entre 100% a 80% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagdo de Internacoes
Hospitalares
B Entre 79,9 a 60% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagiio de Internagdes
Hospitalares
C Abaixo de 60% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagdio de InternacOes
Hospitalares

Tabela 26 — Variacies Percentuais para cumprimento da meta para a Regulagio de Leitos de UTIL. Fonte:
Contrato de Gestéo

{pAginas 65 e 66 do CG)

O quadro abaixo apresenta dados relativos & Regulagiio de Leitos de UTL

Repulagdo de Leitos

SN

2 & (e € i 5 L '&. i
Tabela 27 — Contratado X Realizado - Regulacio de Leitos de UTL Fonte: Contrato de Gestdo e Organizag

Sacial
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N° de Leitos de UTI 10 10 10 30
N® de Leitos de UT] 10 10 10 30
Regulados

el o e =
Tabela 28 - Série Histérica de Contratado X Real:zadﬁ Apresentacio de Autoriza¢fio de Internagiio Hospitalar.

Fonte; Contrato de Gestio e Organizacio Social

5.4 Mortalidade Gperatéria

O Indicador de Mortalidade Operatéria (IMO) tém por finalidade avaliar a gqualidade da
assisténcia por meio do desempenho assistencial na drea de cirurgia mensurado pela Taxa de

Mortalidade Operatdria por més no trimestre.

Estes dados devem ser enviados por meio de relatérios mensais, com a andlise deste indice

elaborada pela Comissdo de Revisdo de Obitos.

O Hospital deverd apresentar o seguinte IMO a ser monitorado:

IQ 1V | IMO - Indicadores de Mortalidade Operatéria

Taxa de Mortalidade Operatoria dentro dos parfimetros ¢ 1‘ecoﬁiendag6ces aceitos pela
Agéncia Nacional de Saide (Novembro/2012).

ASAT=02a0,1%

A ASAII=03254%

ASANII=18a1728%

ASATV =7,82a654%

ASAV =94 a100%

Taxa de Mortalidade Operatéria fora da variagio aceita pela Agenma Nacional de Sadde

B (Novembro/2012).

Tabela 29 — Variacdes Percentuais para cumprimento da meta para Mortalidade Operatéria. Fonte; Contrato de

Gestio
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Classificagdo do Estado Fisico da ASA: os critérios adotados a seguir sdo 0s estabelecidos
pela classificacdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology

(ASA) para Taxa de Mortalidade Operatéria, estratificada por Classes {de I a5).

Pacientes Cirtirgicos segundo Classificacio ASA

ASA-1 | Paciente sauddvel

ASA-2 | Paciente com doenca sistémica leve

ASA-3 | Paciente com doenca sistémica grave

ASA-4 | Paciente com doenga sistémica grave que ¢ uma ameaga constante a vida

ASA-5 | Paciente moribundo que nfo se espera que sobreviva sem a cirurgia

Tabeta 30 — Classificaciio do Estado Fisico da ASA. Fonte: Contrato de Gestio

(pdginas 66 ¢ 67 do CG)

O quadro abaixo apresenta dados relativos & Mortalidade Operatdria, considerando a

Classificacdo do Estado Fisico da ASA:

ASA T 0-0,1% 0%
ASA I 0,3 - 5,4% 0%
ASA TII 1,8% - 17,8% 0%
ASA TV 7.8% - 65,4% 0%
ASAV 904% - 100% 0%

e B

a. Fote: Cntrato d

B i

estio e Organizaciio Social

ASAT 0-0,1% 0% 0% 0% 0%
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ASA I 0,3-5,4% 0% 0% 0% 0%
ASA I | 1,8% - 17,8% 0% 0% 0% (0%
ASATV | 7.8%-65,4% 0% 0% 0% 0%
ASA'V | 904% - 100% 0% 0% 0% 0%

Tabela 32 ~ Série Histérica do Contratado X Realizado - dade Operatrla. Fonte: Contrato destéo e

Organizacio Social
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6. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

A atividade assistencial da Executora subdivide-se em 4 (quatro) modalidades, conforime
especificacdo e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I — Descrigdo dos Servicos, abaixo
listadas:

a) Afendimento a Urgéncias e Emergéncias

b) Assisténcia Hospitalar '

c) Atendimento Ambulatorial

d) Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo

As modalidades de atividade assistenciais referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da Executora.

Além das atividades de estabelecidas no Contrato, o Hospital Regional de Ararangud
Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangud poderdo realizar outras atividades,
submetidas & prévia andlise e autorizagdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no item 07
do Anexo Técnico I - Descrigdio de Servigos.

O montanie Ho orcamento econdmico-financeiro do Hospital Regional de Ararangud
Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangud para o exercicio de 2018/2023, fica estimado
em R$ 231.338.484,00 (a’uzénms e trinta e um milhdes, trezentos e trinta e oito mil, quatrocentos e
oitenta e quatro reais) e compde-se da seguinte forma: |

o 16% de 90% do valor estimado global, R$ 33.312.741,70 (trinta e trés milhdes,
trezentos e doze mil, setecentos e quarenta e wm reais, com setenta centavos),
corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

e 70% de 90% do valor estimado global, R$ 145.743.244,92 (cento e quarenia e cinco
milhdes, setecentos e quarenta e trés mil, duzentos e quarenta e quatro reais, com
noventa e dois centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento
Hospitdlar (internagdo);

s 7% de 90% do valor estimado global, R$ 14.574.324.49 (catorze milhdes, quinhentos
e selenta e quatro mil, trezentos e vinte e quatro reais, com quarenta e nove

centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento Ambulatorial;
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* 7% de 90% do valor estimado global, R 14.574.324.49 (catorze milhies, quinhentos
e sefenta e quatro mil, trezentos e vinte e quatro reais, com quarenta e nove
centavos), corresponde ao custeio das despesas com a execucdo dos Servicos De

Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo.

(paginas 68 e 69 do CG)

6.1 Impacto Financeiro da Produgfio Assistencial

As Metas de Producdo sdo os indicadores para aferigéo de pagame}zto da Parte Fixa do
Contrato de Gestéo - 90%

Os djustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, gue ocorrerdo a cada seis meses.

{pigina 72 do CG)

A cada periodo de 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procederd a andlise das Metas de
Produgdio das atividades assistenciais realizadas pela Executora, veriﬁc&indo e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste
Contrato e realizard os descontos cabiveis, de acordo com o estabelecido no‘EContrato de Gestdo e
Anexos, apresentando os resultados para a CAF;

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuagﬁb das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as paries nas
respectivas reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestdo.

A andlise referida no itemn 3.6. deste Anexo ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as cldusulas que quaritiﬁ'cam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela Executora e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, a qualquer momento, se condi¢des efou ocorréncias excepcionais incidirem de forma
muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali

prestada.

(pagina 71 do CG)
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A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo

efetuadas conforme explicitado na tabela do item a seguir. Os desvios serdo analisados em relagdo

as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no

Anexo Técnico I — Descrigdo de Servigos e gerardo wma variagdo proporcional no valor do

pagamento de recursos a ser efetuado a Executora, respeitando-se a proporcionalidade de cada

tipo de despesa especificada.

A tabela a seguir define o pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume

contratado, para coniratos de gestdo para gerenciamento de hospitais:

ATIVIDADE
REALIZADA VALOR A PAGAR
Aci 1
cima do volume 100% do peso percentual da atividade AU
contratado
ATENDIMENTO DE Entre 85% e 100% do
- 100% d tnal da atividade AU
URGENCIAE volume contratado 0 0 peso percentndl da atvidade
EMERGENCIA Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade AU X
(AUE) volume contratado orgamento do hospital R$)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade AU X
volume contratado orcamento do hospital (R$)
Acima do vol
cima go voltmme 100% do peso percentual da atividade AH
contratado
Entre 85% e 100% .
e 857 ¢ o do 100% do peso percentual da atividade AH
ASSISTENCIA volume contratado
Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade AH X
HOSPITALAR (AH) : .
volume contratado orcamento do hospital (R$)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade AH X
volume contratado orgamento do hospital (R$)
Acima do vol
cuma £o voume 100% do peso percentual da atividade AA/HD
contfratado
: Entre 85% e 100% d
ATENDIMENTO 20& i ”Cgmrata:io © 100% do peso percentual da atividade AA/HD
AMBULATORIO
(AA) Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade AA/HD X
volume contratado or¢amento do hospital (R$)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade AA/HD X
volume contratado orcamento do hospital (R$)
Acima do vol
cima do voitme 100% do peso percentnal da atividade SADTE
contratado
. Entre 85% e 100% d
SADT EXTERNO tre 87 © 0 &0 100% do peso percentual da atividade SADTE
: volume contratado _
Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade SADTE X
volume contratado orcamento do hospital (R$)
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Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade SADTE X
volume contratado orgamento do hospital (R$)
Tabela 33 — Pagamento da atividade reaiizada conforme percentual de volume contratado. Fonte: Conirato de

Gestiio

{pagina 73 do CG)

Considerando a andlise da Produgiio Assistencial do periodo "entre 05/09/2018 e
14/11/2018, conforme demonstrado na Tabela 1, pode-se identificar que para as modalidades
“Atendimento Ambulatorial” ¢ “SADT Externo”, houve variacio percentuafi de cumprimento de
meta de 82,83% e 64,96%, respectivamente; '

Considerando a Tabela 31, que define o pagamento das atividades realizadas conforme
perceniual de volume contratado, pode-se identificar que a variagio percentual de cumprimento de
meta aferida para o Atendimento Ambulatorial estd entre 70% e 84,99% do volume contratado para
a qual hé a previsdo de pagamento de 90% do volume contratado para o servigo;

Nesse sentido, considera-se nfio cumprida a meta para a modalidade “Atendimento
Ambulatorial”, gerando um desconto de R$ 57.290,15 (cinquenta e sete mi[_,j duzentos e noventa
reais e quinze centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no perfodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018.

No que e refere & modalidade “SADT Externo”, considerando a Tabela 31, pode-se
identificar que a variacdo percentual de cumprimento de meta aferida para a modalidade é menor
que 70%, com previsio de pagamento de 70% do volume contratado para o servigo;

Nesse sentido, considera-se ndo cumprida a meta para a modalidade “SADT Externo”,
gerando um desconto de R$ 171.870,45 (cento e setenta e um mil, oitocentos e setenta reais e
quarenta e cinco centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no periodo entre 05/09/2018 ¢
14/11/2018.

Por fim, considerando os descontos identificados pelo ndo cumprimeﬁto das metas, hd um
desconto total de R$ 229.160,60 (duzentos e vinte e nove mil, cento e sessenta reais e sessenfa

centavos).
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AVALIACAO DE DESCONTO FINANCEIRO
-MEMORIA DE CALCULO -

VALOR DO CONTRATO DE GESTAO*

| R$9.093.674,52

* Valor correspondente aos pagamentos efetuados no periodo

VALOR QUALIDADE (9%)

VALOR INVESTIMENTO (1%)

ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

R§ 1.309.489,13

ASSISTENCIA HOSPITALAR

R$ 5.729.014,95

TORI.

$ ¢

" Resuliado dasy

Acima do volume contratado

Entre $5% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

90% do peso percentual da atividade

Menos que 70% do volume confratado

70% do peso percentual da atividade

QUANTIDADE

QUANTIDADE

MODALIDADES CONTRATADA REALZIADA A%
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 9.555 8.671 90,75%
Assisténcia Hospitalar 1.503 1.471 97.85%
ten A 025 82,83%

69,96%

Valor correspondente 4 Modalidade
Atendimento Ambulatorial

RS 572.901,49

A% de cumprimento da meta

82,83%

Regra Contratual para a A % Resultante

90% do peso percentual da atividade

Percentual a ser descontado conforme Regra
Contratual

10%
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Valor correspondente & Modalidade SADT .
EXTERNO R$ 572.901,49
A% de cumprimento da meta 69,96%
Regra Contratual para a A % Resultante 70% do peso percentual da atividade
Percentual a ser descontado conforme Regra
i 30%
Contratual

2 TR R e

= - i R e & ks :
Tabela 34 — Memdria Afericio das Metas Assistenciais. Fonte: Con Organizacio

i S s Swe

Social, Organizacio Social e Geréncia de Supervisio das Organizaces Sociais

6.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade ‘

Parte Varidvel do Contrato de Gestdo - 9% - Caso a Executora néo opte em utilizar 1% do
valor repassado a titulo de investimento, a Parte Varidvel corresponderd a 10%;

Os ajustes dos valores ﬁ'nanceir&s decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo a cada trés meses;

Os valores percentuais apontados na fabela a seguir serdo utilizados para pagamento da

Parte Varidvel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados,

{pdgina 73 do CG&)

A avaliagdo da Parte Varidvel serd realizada, trimestralmente, podendo gerar wm ajuste
Jinanceiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos Indicadores
de Qualidade, pelo Hospital Regional de Ararangud Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de
Ararangud;

A cada perfodo de 03 (trés) meses, o Orgdio Supervisor procederd consolidacdo e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos Indicadores de Qualidade

que condicionam o valor do pagamento de Parte Varidvel do Contrato e realizard os descontos
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cabiveis, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdo e Anexos, dapresentando os

resultados para a CAF;

(pagina 70 do CG)

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da
Parte Varidvel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

INDICADOR DE
QUALIDADE

QUALIDADE DO INDICADOR VALOR A PAGAR

100% do valor d t
Entre 100% e 90% deste indicador - A .. ocova 01_ a. patte
IQI-PSU varidvel deste indicador

Total de P isa d e 75% do valor da part
0, 2 ? esqmsa’ fe Entre 89,9% e 85% deste indicador - B 7 ova 01_ rt'pa: ©
Satisfa¢fio do Usudrio variavel deste indicador

PSU) / mé o do valor da nart
(FSO) fmes Menos que 85% deste indicador - C 50% do valor da parte

varidvel deste indicador
100% do valor da parte
variavel deste indicador
desconto de 100% do valor
da parte varidvel deste
indicador

1Q II - Apresentagio de 100% de apresentagfio deste indicador - A

Autorizagio de

Internagdo Hospitalar Menos que 100% de apresentacido deste
(AAIH) indicador - B

Entre 100% a 80% dos Leitos Regulados pela
Central de Regulacfio de Internacbes
Hospitalares - A

1Q Il - Indicador de Enfre 79,9 a 60% dos Leitos Regulados pela

Regulacio de Leitos de Central de Regulaciio de Internages
UTT(IRL-UTD) Hospitalares- B

100% do valor da parte
varidvel deste indicador

75% do valor da parte
varidavel deste indicador

Abaixo de 60% dos Leitos Regulados pela
Central de Regulagdo de Internagtes
Hospitalares - C

50% do valor da parte
variavel deste indicador

Taxa de Mortalidade Operatéria dentro dos

IQIV - Indicadorde | parimetros e recomendacGes aceitos pela ANS 100% deste indicador
Mortalidade Operatéria (Nov/2012).
(IMO) ' Taxa de Mortalidade Operatdria fora da Desconto de 100% deste
variagiio aceita pela ANS (Nov/2012). indicador

Tubela 35 — Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Variavel. Fonte; Contrato de Gestéio
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- MEMORIA DE CALCULO -

VALOR DO CONTRATO DE
GESTAO*

R$ 9.093.674,52

* Valor correspondente aos pagamento efetuados no perfodo

VALOR ASSISTENCIAL MES (90%)

VALOR INVESTIMENTO (1%)

Considerando a andlise dos Indicadores de Qualidade no perfodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018, conforme demonstrado nas Tabelas apresentadas no Item 5 deste Relatdrio, pode-se
identificar que para o Indicador Pesquisa de Satisfagdio do Usudrio, houve variagdo percentual de
cumprimento de meta de 89,86% para o n° de entrevistas com avalia¢io “Satisfatéria”;

Considerando a Tabela 34, que define os valores percentuais utilizados para pagamento da
Parte Variavel, pode-se identificar que a variagdo percentual de cumprimento de meta aferida para o
Indicador Pesquisa de Satisfagio do Usudrio estd entre 89,9% a 85% das PSU satisfatorias, para a
qual hd a previsio de pagamento de 75% do valor da parte varidvel deste indicador.

Nesse sentido, considera-se nfio cumprida a meta para o Indicador Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio, gerando um desconto de R$ 51.151,92 (cinquenta ¢ wn mil, cento e cinquenta ¢ um

reais e noventa ¢ dois centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no periodo entre 05/09/2018

AVALIACAO DE DESCONTO FINANCEIRO

R$ 90.936,75
IQ I PSU - Total de Pesquisa de 0
Satisfacio do Usuario (PSU) / més 25% RS 204.607,68.
IQ II -Apresentagio de Autorizacio de 0
Internacéio Hospitalar (AATH) ‘ 5% R$204.607,68 .
1Q 11 - Indicador de Regulagiio de o
Leitos de UTI (IRL-UTT) 25% R$ 204.607.68
1Q IV ~ Indicador de Mortalidade o ‘
Operatéria (IMO) 25% | R3S 204.607,68
INDICADOR DE QUALIDADE QUALIDADE DO INDICADOR VALOR A PAGAR
IQ I - PSU Total de Pesquisa de Entre 100% e 90% deste indicador - 100% do valor da parte
Satisfacdo do Usuario (PSU) / més A varidvel deste indicador
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Entre §89,9% e 85% deste indicador
- B

75% do valor da parte
variavel deste indicador

Menos que 85% deste indicador - C

50% do valor da parte
varidvel deste indicador

IQ II -Apresentagiio de Autorizagho de

100% de apresentacdo deste
indicador - A

100% do valor da parte
varidvel deste indicador

Internagfio Hospitatar (AAIH)

Menos que 100% de apresenfacio
deste indicador - B

desconto de 100% do valor da
parte varidvel deste indicador

Entre 100% a 80% dos Leitos
Regulados pela Central de
Regulacfio de Internacgdes

Hospitalares - A

100% do valor da parte
varidvel deste indicador

IQ III - Indicador de Regulagio de
Leitos de UTI (IRL-UTT)

Entre 79,9 a 60% dos Leitos
Regulados pela Central de
Regulagio de Internagtes

Hospitalares- B

75% do valor da parte
varidvel deste indicador

Abaixo de 60% dos Leitos

Regulados pela Central de

Regulagiio de Internages
Hospitalares - C

50% do valor da parte
varidvel deste indicador

IQ IV — Indicador de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Operatéria
dentro dos pardmetros e
recomendagfes aceitos pela ANS
(Nov/2012).

100% deste indicador

Operatdria (IMO)

Taxa de Mortalidade Operatéria
fora da variacfio aceita pela ANS
(Nov/2012).

Desconto de 100% deste
indicador

A - Pacientes ou acompanhantes em
atendimento no servigo de urgéncia ¢
emergéneia

2440 2.042

83.,69%

B - Pacientes on acompanhantes de
pacientes internados

2.410 2217

91,99%

C - Pacientes ou acompanhantes de
pacientes em atendimento ambulatorial ou
SADT Externo

2437 2170

89,04%

D - Pacientes on acompanhantes de
ient 6s alta hospital

2411 2.286

94,82%

Pégina 41 de 43

SES - Icpreses por Renata Barcelos Chaven em 05/06/2019 13:53:43




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE _
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAQ DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Valor correspondente ao Indicador Pesquisa de Satisfa¢fio do Usudario R$ 204.607,68

A% de cumprimento da meta 89,86%

75% do valor da parte variavel

Regra Contratual paraa A 9 oo
gra Contratual para a A % Resultante deste indicador

Percentual a ser desconfado conforme Regra Contratual 25%

R$ 51.151,92

Tabela 36 — Meméria de Célenlo — Afericio das Metas de Qualidade, Fonte: Contrato de Gestiio e Organizacio

Social, Organizacio Social e Geréncia de Supervisiio das Organizacdes Sociais

6.3 Analise Conclusiva do Impacto Financeiro das Metas

Considerando as andlises tanto da Produgfio Assistencial, quanto dos Indicadores de
Qualidade do periodo entre 05/09/2018 e 14/11/2018, pode-se identificar que para as modalidades
“Atendimento Ambulatorial” ¢ “SADT Externo” e para o indicador de qilalidade Pesquisa de
Satisfagdo do Usudrio, houve a apresentacfio de variacBes percentuais de cumprimento de meta
resultantes em descontos financeiros. '

Tendo em vista o desconto correspondente & Produgdo Assistencial, no valor de R$
229.160,60 (duzentos e vinte e nove mil, cento ¢ sessenta reais e sessenta centavos), bem como o
valor correspondente ao Indicador de Qualidade de R$ 51.151,92 (cinquenta e um mil, cento e
cinguenta e um reais ¢ noventa e dois centavos), pelo nio cumprimento dos quesitos no periodo
entre 05/09/2018 e 14/11/2018, h4 um desconto total no valor de R$ 280.312,52 (duzentos e oitenta
mil, trezentos e doze reais e cinquenta e dois centavos).

Importante destacar que esta Andlise Financeira foi realizada tendo em vista o
encerramento do Contrato de Gestdio n® 01/2018 e por esta razdo referiu-se ao'.periodo de 05/0/2018
a 14/11/2018.
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAQ 01/2018
HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZO
INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
- De 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018 -

. REPRESENTANTESDASES
( Yaprovado/ ( ) ndo apmvado
Ass:
( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:
'REPRESENTANTES DA SPG
( ) aprovado / ( ) niio aprovado

Ass:

Vanderlei Vanderlino Vidal

Ramon Tartari

Gilberto de Assis Ramos

Sandro Natalino Demetrio ()ap rovado / ( ) nao ap 10vad0
Ass; _
Sandra Schoptian i\ E282'1}9113\%1(10/ ( ) néo aprovado
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