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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestio n°
0372018 celebrado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizacio Social
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Saidde, para o gerenciamento do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina, de Cricidma.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange o 2° trimestre de 2019, tendo como foco os
servigos contratados pelo Estado a partir dos critérios estabelecidos nos Ttens I11 e IV do Anexo I
(Plano de Trabalho), do Contrato de Gestio n° 03/2018.

Para avaliagdo da producio assistencial do Hospital Materno Infantil Santa Catarina tem-se
como referéncia os seguintes servicos especializados:

e Atendimento as Urgéncias e Emergéncias;
® Assisténcia Hospitalar:
e Atendimento Ambulatorial;

® Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT Externo.

A avaliacdo da produgdo varidvel correspondente ds Metas Qualitativas é realizada por

meio das seguintes andlises dos indicadores de qualidade, os quais medem & efetividade da gestao e
ao desempenho da unidade:

° Autorizagdo de Internacdo Hospitalar

e Atencdo ao Usudrio

e Controle de Infeccio Hospitalar

® Mortalidade operatéria

® Indicadores relacionados & Urgéncia e Emergéncia

® Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar

e Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial %\
.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatdrio, estdo balizadas no

Contrato de Gestdo 03/2018, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no sitio eletronico:

http://www.saude.sc. gov.br/index.th/documentos/informacoes—gerais/organizacoes-sociais/contratos-de—
gestao/contratos-de-gestao-vi gentes/c-g-003-201 S-hospital-matemo—infanti1~santa-catarinauem-criciuma-organizacao-
social-ideas
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2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

A seguir serdio apresentadas informacoes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saidde (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em
tela, a fim de apresentagéo de sua natureza bem como os servigos habilitados:

e HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

o CNES 2594277

e Hospital Geral, Administra¢ao Direta Estadual

e Organizagio Social: Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Satide
o Gestdo: Estadual

e Localizagdo: Criciima

O Hospital Materno Infantil Santa Catarina conta com:

v Corpo Clinico':
= 00 médicos
= 130 enfermeiros

= 130 técnicos e auxiliares de enfermagem

v Equipamentos de Audiologia:

= Audiometro de um Canal.....ccoooviiiiim e 1

v" Equipamentos de Diagnostico por Imagem:
= Raio X de 100 2 500 MA.....coiiiimmiiii s 2
= Ultrassom Convencional.... ... |
« Ultrassom Doppler Colorido

w  Ultrassom BCOZLATD. ...t

! Informagdes repassadas pelo HMISC por meio da Planilha de Acompanhamento da Execugao do

CG, competéncia Junho/2019.
Pagina 4 de 50 Q)
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v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

= Controle Ambiental/Ar condicionado Central.................__ 3
= Grupo Gerador. ..o 2
= Usina de OXigenio............coooovvoovmmmmmrrcomiose I

v" Bquipamentos de Manutencéo da Vida:

= Berco AQuUecido............coouvveoninoneeecooeee I3
= Bomba de Infuso............ccooourvverimmmmveooeioeeo 48
= Bomba/Balao Intra-AGrtico.........ov..ovverereomo 20
a1 o 5
= Equipamento de Fototerapia.................ccoooovrioooo 8
e ——— 13
= Marcapasso Temporario.............ooo..coovcoocomeo |
= Monitor de ECG.........vvoenceeconmnnecoseeooooo 15
= Monitor de Pressao Invasivo................o.ccoommroooo 1
= Monitor de Pressdo Nao-Invasivo........occoeoorvvoooo 10
= Reanimador Pulmonar/AMBU............ccoccooooi 20
= Respirador/Ventilador................cooovvecoomicoem 17

v Equipamentos por Métodos Opticos:
= Endoscopio DIgestivo.........couwwvvceuruumeesveoonseneosroosoooo 2

= LaparoscOpio/VIdeo. ..........covummrirovovvveceeessooooooooo 1

v Outros Equipamentos:

\
= Bomba de Infusio de Hemoderivados................cooovio 20 \
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v’ Espaco fisico para assisténcia:

= Ambulatério

CINICAS BASICAS . +e.vvivviiveerieeeesiemmimminesiesiais s aasana s 3
Clinicas Especializadas.......oovveeiiiiiies 6
Outros Consultorios ndo MEICOS....iiiiiiniims 2
Sala de Cirurgia Ambulatorial.........cooiime l
Sala de Enfermagem (SErviCOS)....u e 2
Sala de NebDULZACHO. ...vvververiirirsiesnmsestss i I
Sala Repouso/observagao-PediftriCa. oo 3

= Hospitalar

Leitos de Alojamento Conjunto.......oimmses 25
Leitos RIN NOMMAL ....orvieiririeiiimiieessmmreissisnssis s 25
Leitos RN PatolOZIC0....c.civumrmrmmrmarimmsmsssnssssssissss s 6
Sala de CIrIEEIA. .ereeerscreriisiorsesssrurisssissssamsbaissis s ssesssss o 3
Sala de Parto NOTMal......ccoovereiieienmsisssnssssssses 4
Sala de Pré PartO......oeeeeeveerenesiiiss it sesssssssssssissnsnes s ssses 1
Sala de RECUPEIAGHD. ..oviviveeeesiisisiir i 1

= Urgéncia e Emergéncia

CoNSUIOTIOS MEAICOS. vvverrerveriiremrreressssssisissssssssssssssssess s B
Sala de Acolhimento com Classificagdo de RiSCO..owiniinnn: 2
Sala de Atendimento PediatriCo. .o 1
Sala de CULALIVO. ..icsiemerneramsiosiossssiiiiimimmsssssssserassasssssbsrnossrtsrasssinnss 2
Sala de Higienizagho. ...oo.eveemrerreiamiemsisssimssssssiss s B
Sala de Pequena CIrUIZia. o 2
Sala Repouso/Observagao-PediatriCa. s 3

Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de Estabilizagdo.... 2

v Leitos: 105
= Cirdrgico

Cirurgia Geral

GNECOLOZIA, crvrvererrrsnserersrsusessassassssssssms st s s
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Ortopediatraumatologia....................oeeeoeeeeeno |
= (Clinico

S c 5
= Obstétrico

Obstetricia CHNIC............coovvveveiiiiieeeeeeesseoeooo 13

Obstetricia Cirtirgica. ..o 6
= Pedidtrico

Pediatria CINiCa..............cooouwrveeiirmennrcorivomo 29

Pediatria Cirtirgica...........oooovvvvveieoooeeeooeooo 4

= Complementares

Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional.... 10

Unidade de Isolamento...................cooommmvccorommo 2
UTINeonatal = Tipo H.......ovvvvreooooeeeeeeeoooooooo 13
UTI Pediétrica — AP T osscssvsiiminssmemmmemmmmsserssrsensessspssstssizmin e, 3

As informagdes acima mencionadas disponiveis para conferéncia no sitio eletrnico:

http://cnes.datasus. gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/hospitalar/4204602594277?c0mp=20I 812
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3 ANALISE ASSISTENCIAL

A assisténcia A saude prestada em regime de hospitalizag

atendimentos oferecidos ao p

- 03/2018 -

4o compreende o conjunto de

aciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela

patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessédrios para obter ou

completar o diagndstico ¢ a

A analise da producdo assistenci

do Contrato de Gestdo n° 03/2018.

3.1 Resultados referentes ao 2° trimestre de 2019

O quadro apresent

realizada e variacdo percentual de cumprimento

s terap@uticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.
al do Hospital Materno Infantil Santa Catarina tem como

referéneia o 2° trimestre de 2019, tendo como foco os Ttens T e IV do Anexo I (Plano de Trabalho),

a a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade

da meta, segundo servicos contratados.

2° Trimestre de 2019
Servigos
Contratado | Realizado A%
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E o 1
EMERGENCIAS 45.906 42.939 03.54% da meta
ASSISTENCIA HOSPITALAR 2.811 1:331 47,35% da meta
Atendimento Ambulatorial 4.185 977 23,35% da meta
Cirurgia Geral - Procedimentos -

Lo 0 >
aenpiENTo (Gt @O Gt | &0 | 0 | BB
AMBULATORIAL

Rede Cegonha 14.157 0 0,00% da meta

Banco de Leite Humano 2.091 0 0,00% da meta

SADT 7.440 627 8,43% da meta
TOTAL 76.650 45.874 59,85% da meta

Tabela 1 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2°

03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo

N\
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3.1.1 Comparativo dos servigos contratados e realizados no 2° Trimestre de 2019
O grifico abaixo demonstra a relagdo entre as quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade Hospitalar,

Contratado X Realizado

2° Trimestre de 2019
50.000 ,,,45.906,42,:939_ I e e
40.000 — . -
30.000 - E —_—
20.000 —
7440
10.000 e
0 e — . e — o
ATENDIMENTO AS ASSISTENCIA ATENDIMENTO SADT
URGEN;IAS E HOSPITALAR AMBULATORIAL
EMERGENCIAS

# Contratado  ® Realizado

Gréfico 1- Qua—ntidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestiio
03/2018 ¢ Informacées enviadas pela Organizacdo Social.

3.2 Detalhamento dos servicos contratados e realizados no 2° trimestre de 2019
Os quadros apresentam a série histérica da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada no 2° trimestre de 2019, do Hospital Materno Infantil Santa Catarina,

3.2.1 Atendimento s Urgéncias e Emergéncias

O Atendimento as Urgéncias e Emergéncias serd realizado no Servico de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usudrios encaminhados pela Central de Regulagdo de Urgéncias
do SAMU, pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio e os que chegarem de Jorma
espontdneq.

Deverdo ser assegurados todos os exames e agoes diagndsticos e terapéuticos necessdrios
para o atendimento adequado das urgéncias e emergéncias.

v

As referéncias a ser atendidas serio conforme pactuacio a ser realizdda pela SES nas k\
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regides de saiide do Estado e demandas da Rede Cegonha. No entanto, os casos de urgéncia e

emergéncia serdo atendidas independente da procedéncia dos pacientes.

(pdginas 56 e 57 do CG 03/2018)

/i

Procedimentos Meta més
03.01.06 Consulta/Atendimento as Urgéneia / Emergéncia  (exceto 3,000
03.01.06.011-8) '
04 Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 160
03.03.09 Tratamento de Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido 62
Conjuntivo
02.02 Diagnéstico em Laboratério Clinico 4.000
02.04 Diagnostico em Radiologia 1.100
02.05 Diagnéstico por Ultrassonografia 150
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 400
02.11.04 Diagndstico em Ginecologia-Obstetricia (Tococardio, colposcopia, 400
ete)
03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para atengdo integral as pessoas 30
em situacdo de violéncia sexual (criancas e adolescentes)
03.01.06.011-8 Acolhimento com classificagio de risco 6.000
Total 15.302
Tabela 2 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018.
Resultado
2° Trimestre de 2019
Procedimentos ¥
Contratado | Realizado A%
03.01.06 Consulta/Atendimento as Urgéncia / Emergéncia (exceto 0
03.01.06.01 1-8) 9.000 17.733 197,03%
04 Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais 480 12,92%
03.93.09 Tr'fitarrllento de Doengas do Sistema Osteomuscular e do 186 0.00%
Tecido Conjuntivo
02.02 Diagnéstico em Laboratério Clinico 12.000 27,33%
02.04 Diagnéstico em Radiologia 3.300 87,33%
02.05 Diagndstico por Ultrassonografia 450 14.,44%
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 1.200 % 2,92%_
02.11.04 Diagnosuco em Ginecologia-Obstetricia (Tococardio, 1.200 / 746 / 62, 17%\
colposcopia, etc) A1 =

// Pagina 10 de 50
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03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para atencio
integral as pessoas em situaciio de violéncia sexual (criancas e
adolescentes)

03.01.06.011-8 Acolhimento com classificacio de risco 18.000 18.134 100,74%
Subtotal 45.906 42,939 93,54 %

Tabela 3 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio
03/2018 e Informagies enviadas pela Organizacio Social.

Série Historica
Procedimentos Abril Maio Junho

gg:gi..(())g-(()?loln_g;lrafAtendimento as Urgéncia / Emergéncia (exceto 6.056 5908 5.679
04 Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 27 27 8
03.03.09 Tratamento de Doengas do Sistema Osteomuscular e do

Tecido Conjuntivo 0 0 0
02.02 Diagnéstico em Laboratério Clinico 1.247 928 1.104
02.04 Diagnéstico em Radiologia 991 891 1.000
02.05 Diagndstico por Ultrassonografia 34 14 17
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 19 & 9
?21 1 és(zi [i):lilgc(;snco em Ginecologia-Obstetricia (Tococardio, 209 180 357
03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para aten¢io

integral is pessoas em situacio de violéncia sexual (criancas e I 0 2
adolescentes)

03.01.06.011-8 Acolhimento com classificacdo de risco 6.191 6.144 5.799
i Subtotal 14775 | 14189 | 13975

Tabela 4 - Série Histérica da Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018
¢ Informacdes enviadas pela Organizaciio Social.

enRLa Barcelas Chaver en 27/11/2019 05:24:00
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Atendimento As Urgéncias e Emergéncias
2° Trimestre 2019 \

[
“ 5 EH; e L0 15302 . 15302
—ee -l

15.000 ~ 14775

| &

i o ———

; 14.500 -~ S B N S —— (4189 = " : - 2

| —~————— 14.005
14.000 + s - e e —— e
18500 e e
13.000 +———m—————— —

| abril maio junho ’

—g—Realizado —— Contratado

S e v I T e Ty SR
Grafico 2 — Série Historica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 29 trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestiio 03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizagio Social

3.2.2 Assisténcia Hospitalar - Internagao

A produgio acima deve ser realizada, mensalmente, considerando as quantidades
definidas para cada Procedimento da tabela abaixo. O cumprimento das metas serd avaliado
individualmente para aferigdo da meta e cdlculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o
percentual minimo de 85 % ao final de cada semestre.

O indicador de aferi¢do serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizagdo
de Internacdo Hospitalar (AIH) emitida pelo proprio HOSPITAL, processada e faturada pelo
Ministério da Saiide (MS).

Deverd manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais, distribuidas as

(pdgina 58 do CG 03/2018) P§
\ \:

o]

&

o~

saidas hospitalares de acordo com d tabela a seguir.

RSP )

Média de—T N° de

Procedimentos ; Meta Més g :
Permanéncia Leitos

Clinica Cirdrgica (ginecologicas)
04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria  Cirtirgica (ortopédica, otorrinolaringologica, 360 . 20“\ -'
geniturindria, parede abdominal) ) \
Pagina 12 de 50
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04.09.06.007-0
Esvaziamento de ttero pds-aborto por aspiragio manual 10 2 0
intra-uterina (AMIU) por razdes médicas e legais -
04.11.01.002-6
04.11.01.003-4
03.10.01.003-9
03.10.01.004-7 l 2 i
03.10.01.005-5
Obsletricia (Partos Vaginais e Cesdreas) -
04.11.01.004-2
Parto cesariano ¢/ laqueadura tubdria 20 & 0
Pediatrica Clinica 100 6 19
03.03.10 50 6
Tratamento durante a gestagd@o, parto e puerpério

TOTAL 740 - 53

Tabela 5 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestiio 03/2018.
Resultado
2° Trimestre de 2019

Procedimentos
Contratado | Realizado A%

Clinica Cirdrgica (ginecoldgicas)

04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria Cirtrgica (ortopédica, otorrinolaringolégica,
geniturindria, parede abdominal)

04.09.06.007-0

Esvaziamento de ttero pds-aborto por aspiracio manual intra- 30 8 26,67%
uterina (AMIU) por razdes médicas e legais -
04.11.01.002-6

04.11.01.003-4

03.10.01.003-9

1.080 84 7,78%

0

03.10.01.004-7 600 BBl | 113,50%
03.10.01.005-5
Obstetricia (Partos Vaginais e Cesdreas) -
04.11.01.004-2 0
Parto cesariano c/ laqueadura tubaria b0 3 S
Pediatrica Clinica 300 382 127,33%
Rl = " 150 83 55,33%
Tratamento durante a gestaciio, parto e puerpério

Subtotal 2.220 1.24}_\ 55,90%

Tabela 6 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte:
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizagiio Social.

ntrgto de Gestio
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Série Historica

Procedimentos Abril Maio Junho

Clinica Cirdrgica (ginecologicas)

04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria Cirtirgica (ortopédica, otorrinolaringolégica,
geniturindria, parede abdominal)

04.09.06.007-0

Lsvaziamento de itero pés-aborto por aspiragdo manual intra- 4 0 4
uterina (AMIU) por razoes médicas e legais -
04.11.01.002-6

04.11.01.003-4

03.10.01.003-9

38 16 30

03.10.01.004-7 e #le Bhe

03.10.01.005-5

Obsletricia (Partos Vaginais e Cesdreas) -

04.11.01.004-2 0 2 |

Parto cesariano ¢/ laqueadura tubdria

Pediatrica Clinica 123 147 112

03.03.10

Tratamento durante a gestacdo, parto e puerpério 28 b 5
Subtotal 430 405 406

Tabela 7 - Série Histérica da Quantidade Realizada - 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestao 03/2018
e Informacies enviadas pela Organizacio Social.

As saidas hospitalares das Clinicas Cinirgicas mencionadas na tabela acima, devem

atender os quantitativos abaixo:
(pdgina 58 do CG (13/2018)

Internacoes cirﬁrgicas eletivas por especialidade Meta més
04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pescogo 30
04.07 Cirurgia Geral 60
04.07 Cirurgia do Aparelho digestivo, Orgios Anexos ¢ Parede Abdominal 20
04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular 30
04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturinério 50
04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturinério 100
04.14'.(_}2.041—3 Tratamento Odontolégico para pacientes com necessidades 10
especiais
Cirurgias de Urgéncia 60

Totais I 0w

Tabela 8 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestido 03/2018.

/7 Pégina 14 de 50
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Resultado
2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado Realizado A%
04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pescogo 90 0 0,00%
04.07 Cirurgia Geral 180 0 0,00%
04.07 Cirurgia do Aparelho digestivo, Orgios Anexos e .
Parede Abdominal 60 0 LR0%
04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular 90 0 0,00%
04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturinrio 150 0 0,00%
04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturindrio 300 0 0,00%
04.14.02.041-3 Tralame-nt.o Odontologico para pacientes 30 0 0.00%
com necessidades especiais
Cirurgias de Urgéncia 180 89 49 .44%
Subtotal 1.080 89 8,24%

Tabela 9 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio

03/2018 e Informagdes enviadas pela Organizagio Social,

Série Historica
Procedimentos Abril Maio Junho
04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pescoco 0 0 0
04.07 Cirurgia Geral 0 0 0
04.07 Cirurgia do Aparelho digestivo, Orgiios Anexos e Parede
Abdominal 0 0 0
04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular 0 0 0
04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturindrio 0 0
04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturindrio 0 0
04.14.92.041-3 Tra_ta.mento Odontolégico para pacientes com 0 0 0
necessidades especiais
Cirurgias de Urgéncia 38 16 35
Subtotal 38 16 1= )

Tabela 10 - Série Historica da Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de &estio 03/2018

e Informacées enviadas pela Organizaciio Social.

Deverdo ser assegurados todos os exames e agoes diagndsticos e ter

para o atendimento adequado das internacées hospitalares.

ticos necessdrios
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 03/2018 -

(pdgina 59 do CG 03/2018)

ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

Internaciio Leitos de Unidade Intensiva Neonatal:

Grupo de Procedimentos Meta Més N’ Leitos
Internacido Neonatologia UTI 2 7
Internag¢dao Neonatologia UCI - 8
Internacdo Neonatologia leito canguru - 4
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos 35 -
Total 35 5
* Leitos ainda ndo implantados
Tabela 11 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018.
Internac¢do Leitos de UTI Pediatrica:
Grupo de Procedimentos Meta Més N° Leitos
Internagdo Pediatria - 3
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos 5 -
Total 5 +

* Recurso Custeio Rede Cegonha e Rede de Urgéncia MS
Tabela 12 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestao 03/2018.

E garantida a oferta de Terapias de Apoio em nivel hospitalar em: Fonoaudiologia,

Fisioterapia, Nutri¢do e Psicologia.

Internacic Gestacio de Alto Risco*:

(pdgina 60 do CG 03/2018)

& 9

Grupo de Procedimentos Meta Més N? Leitos
Partos - Gesta¢do de Alto Risco 77 17
Tratamento clinico na gestagdo, puerpério EL - \\

Incentivo Custeio MS

-

7

4
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 03/2018 -

Total

154

* Depende de habilitacdo do MS

Tabela 13 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018.

FAEC Estratégico — mediante produciio

Grupo de Procedimentos Meta Més
05.03 Acdes relacionadas a Doacéo de (jrgéos 3
Total Geral 3
Tabela 14 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018.
Resultado
; 2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado Realizado A%
Internaciio Leitos de Unidade Intensiva Neonatal o
- 03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos 103 68 e
Internacio Leitos de UTI Pedidtrica - 03.03
; - 15 22 146,67%
Procedimentos e Tratamentos Clinicos
Internacio Gestacio de Alto Risco - Partos -
. 231 0 Y
Gestacio de Alto Risco 0.00%
In’te‘rna(;ao Gestf«,lgao de ffhl‘to Risco - Tratamento 23] 0 0,00%
clinico na gestacdo, puerpério
FAEC Estratégico — mediante producio — 05.03
= : ~ 4 9 0 0,00%
Acgdes relacionadas a Doagéo de Orgios
Subtotal 591 920 15,23%

Tabela 15 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestao

03/2018 e Informacies enviadas pela Organizacio Social.

Série Histdrica
Procedimentos Abril Maio Junho

Internacio Leitos de Unidade Intensiva Neonatal - 03.03 '

§ o 24 19 25
Procedimentos e Tratamentos Clinicos
Internacéo Leitos de UTI Pedidtrica - 03.03 Procedimentos i 6 s ‘
e Tratamentos Clinicos
Internacgiio Gestacdo de Alto Risco - Partos - Gestaciio de

. 0 0 0
Alto Risco .
Internaciio Gestacao de Alto Risco - Tratamento clinico na 0 / § g
gestacdo, puerpério /]
FAEC Estratégico — mediante produgiio — 05.03 Acdes 0 / a4 0 / 0

y/
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO
- 03/2018 -

relacionadas a Doacgao de Orgdos

Subtotal 35 25 30

Tabela 16 - Série Histérica da Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018
e Informacoes enviadas pela Organizacio Social.

Assisténcia Hospitalar
2° Trimestre 2019
937 937 937
1.000 - —— — —— -
800 T— e R S PETITEp Oy
600 4 — 45— ———————————— 36—
400, +—— = & — —
200 — —
0 = . - : - -
abril maio junho
—4—Realizado =¥ Contratado

Gréfico 3 — Série Histérica da Quantidade Contratada
Contrato de Gestiio 03/2018 e Informacoes enviadas pela Organizacio Social.

3.2.3 Atendimento Ambulatorio

O Atendimento Ambulatorial deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do proprio HOSPITAL e usudrios provenientes da Atengdo
Bdsica, encaminhados pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio para as

especialidades previamente definidas, apds pactuagdo com o HOSPITAL, no limite da capacidade

operacional do ambulatorio.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo: Primeira

Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente.

A Executora deverd atender também demandas de especialidades ndo médicas, nas dreas

de: Psicologia, Fonoaudiologia, Nutri¢do e Fisioterapia.
Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragdo;s

como, sessoes Fisioterapia, Psicoterapia, Fonoaudiologia e Nutrigdo, os

atendimento, devem ser registrados como Consultas Subsequentes

x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte:
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO

- 03/2018 -

registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem ndo serdo considerados no total de

Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferi¢do de Metas de Produgdéo, serdo apenas informados

conforme as normas definidas pela SES/SC.,

Atendimentos realizados pelo Servico Social ndo serdo consideradas no total de

Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferigiio de Metas de Producdo, serdo apenas informadas

conforme as normas definidas pela SES/SC.

(pdginas 61 e 62 do CG 03/2018)

Procedimentos Méti mig
Consultas — 03.01,010072
Alergia e Imunologia 20
Atendimento Servico Social 30
Cardiologia pediatrica 20
Cirurgia ginecoldgica 60
Cirurgia Pediatrica 60
Consulta Fonoaudiologia 200
Consulta Psicologica 30
Consultas Pré-Anestésicas 236
Dermatologia 20
Endocrinologia 10
Genética 10
Gestacéo de Alto Risco 389
Ginecologia 60
Infectologia pediatrica 20
Infertilidade 10
Neonatologia 60
Nutricdo 20
Oftalmologia 20
Ortopedia pediatrica 60
Otorrinopediatria o \ 60
Totais i 1.395

Tabela 17 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO
- 03/2018 -
Procedimentos
Consultas — 03.01.010072 Meta més
(Pés — Cirargico da Urgéncia/Emergéncia)
Cirurgia Geral 20
Totais 20
Tabela 18 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018,
REDE CEGONHA
Procedimentos Meta Més
02.02 Diagndstico em Laboratério Clinico (exceto 02.05.02.014-3 e 3.890
02.05.02.015-1) '
02.05.02.014-3 Ultrassonografia Obstétrica 150
02.05.02.015-1 Ultrassonografia Obstétrica com Doppler colorido e 10
pulsado
03.01.01.007-2 Consultas Médicas em Atencdo Especializadas 389
03.01.01.004-8 Consulta de Profissional de Nivel Superior na Atengido 30
Especializada - exceto médico )
02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 30
02.11.04.006-1 Tococardiografia Ante-parto 200
Total 4.719
Tabela 19 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestido 03/2013.
BANCO DE LEITE HUMANO
Procedimentos Meta Més
01.01.04.003-2 Coleta Externa de Leite Humano por Doadora (em
s 60
média 22 doadoras)
01.01.04.004-0 Pasteurizacdo do Leite Humano (cada 5 Litros) (séo 16
36,40 litros/5 = 8)
02.02.01.077-5 Determinacio de Crematdcrito no Leite Humano (94 165
frasco)
02.02.01.078-3 Acidez Titulavel no Leite Humano — Dornic (94 frasco) 190
02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (Pés Pasteurizacio) (91 165
frasco) . ?
02.02.08.024-2 Prova Confirmatéria da Presenca de Micro-organismos | \ <
Coliformes QBQ
Consulta especializada 100 Xl N
Total 97 \(\
Tabela 20 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018. ~ \.\
/ Pagina 20 de 50 i%
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 03/2018 -

As execugdes dos atendimentos deverdo estar sob controle do Gestor correspondente, e

principalmente os atendimentos ambulatoriais deverdo fazer parte da agenda do respectivo Gestor

(central de marcagdo de consultas e exames).

(pdgina 62 do CG 03/2018)

Resultado
2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado | Realizado A%

Alergologia/Imunologia 60 0 0,00%
Atendimento Servico Social 90 0 0,00%
Cardiologia Pediatrica 60 22 36,67%
Cirurgia Ginecoldgica 180 0 0,00%
Cirurgia Pediatrica 180 20 11,11%
Consulta Fonoaudiologia 600 701 116,83%
Consulta Psicolégica 90 30 33,33%
Consultas Pré-Anestésicas 708 0,00%
Dermatologia 60 0 0,00%
Endocrinologia 30 0 0,00%
Genética 30 0 0,00%
Gestacao de Alto Risco 1167 20 1,71%
Ginecologia 180 2 1,11%
Infectologia pediatrica 60 3 5,00%
Infertilidade 30 0 0,00%
Neonatologia 180 147 81,67%
Nutricdo 60 6 10,00%
Oftalmologia 60 0 0,00%
Ortopedia pedidtrica 180 26 14,44%
Otorrinopediatria 180 0 0,00%

Subtotal 4,185 977 23,35%

Tabela 21 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestiio

03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.
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CONTRATO DE GESTAO
- 03/2018 -
Resultado
! 2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado | Realizado A%
Cirurgia Geral - Procedimentos - Consultas —
03.01.010072 - (Pés — Cirtrgico da 60 0 0,00%
Urgéncia/Emergéncia)
Subtotal 60 0 0,00%

Tabela 22 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestiio

03/2018 e Informacies enviadas pela Organizacio Social.

Resultado Rede Cegonha

| 2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado | Realizado A%
02.02 Diagnostico em Laboratério Clinico (exceto )
02.05.02.014-3 ¢ 02.05.02.015-1) H.670 . 0.00%
02.05.02.014-3 Ultrassonografia Obstétrica 450 0 0,00%
02.05.02.01 5—} Ultrassonografia Obstétrica com 90 0 0.00%
Doppler colorido e pulsado
03.01 ..OlI.OO’?—Z Consultas Médicas em Atengdo L167 0 0,00%
Especializadas
03.01.01.004-8 Consulta de Profissional de Nivel
; " " P 90 0 0,00%
Superior na Atengdo Especializada - exceto médico
02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 90 0 0,00%
02.11.04.006-1 Tococardiografia Ante-parto 600 0 0,00%
Subtotal 14.157 0 0,00%

Tabela 23 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo

03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacéo Social.

Resultado Banco de Leite

v

3

T Sl 2° Trimestre de 2019
rocedi

B Contratado | Realizado A%
01.01.04.003-2 Coleta Externa de Leite Humano por 180 0 0.00%
Doadora (em média 22 doadoras) Fo
01.01.04.004-0 Pasteurizacdo do Leite Humano (cada 5 "
Litros) (sdo 36,40 litros/5 = 8) f o B00%
02.02.01 .077—_5 Determinag¢do de Crematécerito no Leite 495 0 0.00%
Humano (94 frasco)
02.02.01.078-3 Acidez Tituldvel no Leite Humano — 0
Dornic (94 frasco) A g 0,00%

y : ; - N

02.02.0'8.00?—9 Cultura do Leite Humano (Pds 495 /0'“ 0.00%
Pasteurizagdo) (91 frasco) S Y/
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 03/2018 -
02.02.08.024-2 Prova Confirmatéria da Presenca de
; . . 3 0 0,00%
Micro-organismos Coliformes
Consulta especializada 300 0 0,00%
Subtotal 2.091 0 0,00%

Tabela 24 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social,

Série Histdrica

Procedimentos Abril Maio Junho
Alergologia/Imunologia 0 0 0
Atendimento Servigco Social 0 0 0
Cardiologia Pedidtrica 22 0
Cirurgia Ginecoldgica 0 0
Cirurgia Pediétrica 3 10
Consulta Fonoaudiologia 229 275 197
Consulta Psicoldgica 12 13 5
Consultas Pré-Anestésicas 0 0 0
Dermatologia 0 0 0
Endocrinologia 0 0 0
Genética 0 0 0
Gestagdo de Alto Risco I 10 9
Ginecologia 2 0 0
Infectologia pedidtrica 3 0 0
Infertilidade 0 0 0
Neonatologia 58 48 41
Nutri¢io 2 1 3
Oftalmologia 0 0 0
Ortopedia pediatrica 7 16 3
Otorrinopediatria 0 0 0
Cirurgia Geral 0 0 0
02.02 Diagnostico em Laboratério Clinico (exceto 02.05.02.014-3 0 0 0
e 02.05.02.015-1)
02.05.02.014-3 Ultrassonografia Obstétrica 0 0 0
02.05.02.015-1 Ultrassonografia Obstétrica com Doppler colorido 0 0 0
e pulsado
03.01.01.007-2 Consultas Médicas em Atengdo Especializadas 0 //TV\ 0
03.01.91 '004_8. Cpnsulta de Pro}fis'sional de Nivel Superior na 0 / 0 0
Atengilo Especializada - exceto médico / /]
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02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 0 0
02.11.04.006-1 Tococardiograflia Ante-parto 0 0
01.01.04.003-2 Coleta Externa de Leite Humano por Doadora (em
5 13 ) 0 0 0
média 22 doadoras)
01.01.04.004-0 Pasteurizacio do Leite Humano (cada 5 Litros) 0 0 0
(sdo 36,40 litros/5 = 8)
02.02.01.077-5 Determinagio de Crematdcerito no Leite Humano
- 0 0 0
(94 frasco)
02.02.01.078-3 Acidez Tituldvel no Leite Humano — Dornic (94 0 0 0
frasco)
02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (Pds Pasteurizacio) (91 0 0 0
frasco)
02.02.08.024-2 Prova Confirmatéria da Presenca de Micro-
: o 0 0 0

organismos Coliformes
Consulta especializada 0 0 0

Subtotal 339 373 265

Icpressa

Tabela 25 - Série Histérica da Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018
e Informacoes enviadas pela Organizaciio Social.

Atendimento Ambulatorial
2° Trimestre 2019
4000 ¥ 6.831 6831 6.831
7000 e P—— ey
6.000 |- ———
5000 I - - S == R it
4,000 - -
2.000 - - :
1,600 339 373 265 o
0 +—— = Q_ —— N W S— @ — ey
abril maio junho
amp—Realizado =8 Contratado
I

Gréfico 4 — Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestiio 03/2018 e Informacies enviadas pela Organizagio Social

3.2.4 SADT Externo &

,

7h, no minime ;
5 \5“

S usudrios atendidos no '\ -

O SADT Externo deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h

disponibilizando exames e agoes de apoio diagndstico e terapéutico
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQO
- 03/2018 -

ambulatdrio, egressos do proprio Hospital ou provenientes da Afengdo Bdsica, encaminhados pelas
Centrais de Regulacao do Estado e do Municipio para os servigos previamente definidos apds
pactuagdo com o Hospital, no limite da sua capacidade operacional, nas seguintes modalidades de
exames.

(pdginas 61 e 62 do CG 03/2018)

Procedimentos Meta més

02.01 Coleta de Material - Bidpsia (exceto 02.01.01.066-6, 02.01.01.056-9, 73
02.01.01.058-5, 02.01.01.060-7) i
02.01.01.056-9 Biopsia/exerese de Nodulo de Mama 30
02.01.01.058-5 Puncéo Aspirativa de Mama por Agulha Fina 10
02.01.01.060-7 Pun¢@o de Mama por Agulha Grossa 10
02.01.01.066-6 Biopsia de Colo Uterino 30
02.02 Diagnostico em Laboratdrio Clinico - Patologia Clinica 800
02.04 Diagnéstico por Radiologia - Exames de Raio-X (exceto 02.04.03.018-8 e 800
02.04.03.003-0)

02.04.03.018-8 Mamografia Bilateral para Rastreamento 122
02.04.03.003-0 Mamografia 65
02.05 Diagnéstico por Ultrassonografia (exceto 02.05.02.009-7) 100
02.05.02.009-7 Ultrassonografia de Mamaria Bilateral 30
02.11.04.004-5 Histeroscopia Diagndstica 10
02.11.07.014-9 Emissdo Otoactistica Evocadas para triagem Auditiva (teste 200
orelhinha)

02.11.07.027-0 - Potencial evocado auditivo para triagem auditiva (teste da

; 200
orelhinha)
Totais 2.480
Tabela 26 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018.
Resultado
: 2° Trimestre de 2019
Procedimentos
Contratado | Realizado A%

02.01 Coleta de Material - Bi6psia (exceto
02.01.01.066-6 / 02.01.01.056-9 / 02.01.01.058-5 / 219 0,00% \
02.01.01.060-7)
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02.01.01.056-9 Biopsia/exerese de Nodulo de Mama 90 0 0,00%
02.01.01.058-5 Pungdo Aspirativa de Mama por "
Agulha Fina 30 0 0,00%
02.01.01.060-7 Punc¢io de Mama por Agulha Grossa 30 0 0,00%
02.01.01.066-6 Biopsia de Colo Uterino 90 0 0,00%
02:0? Diagnoéstico em Laboratdrio Clinico - Patologia 2,400 0 0.00%
Clinica
02.04 Diagnostico por Radiologia - Exames de Raio- .
X (exceto 02.04.03.018-8 ¢ 02.04.03.003-0) 2400 0 o0
02.04.03.018-8 Mamografia Bilateral para 166 0 0.00%
Rastreamento
02.04.03.003-0 Mamografia 195 0 0,00%
02.05 Diagnostico por Ultrassonografia (exceto .
02.05.02.009-7) H00 : h
02.05.02.009-7 Ultrassonografia de Mamadria Bilateral 90 0,00%
02.11.04.004-5 Histeroscopia Diagnostica 30 0 0,00%
02.11.07.014-9 Emissao Otoacustica Evocadas para 0
triagem Auditiva (teste orelhinha) 500 e 78,67%
02.11.07.027-0 - Potencial evocado auditivo para : "
triagem auditiva (teste da orelhinha) 000 L g

Subtotal 7.440 627 8,43%

Tabela 27 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019, Fonte: Contrato de Gestao

03/2018 ¢ Informacdes enviadas pela Organizaciio Social.

Série Historica

Procedimentos

Abril Maio

Junho

02.01.01.056-9 / 02.01.01.058-5 / 02.01.01.060-7)

02.01 Coleta de Material - Bidpsia (exceto 02.01.01.066-6 /

02.01.01.056-9 Biopsia/exerese de Nodulo de Mama

02.01.01.058-5 Puncio Aspirativa de Mama por Agulha Fina

02.01.01.060-7 Pungdo de Mama por Agulha Grossa

02.01.01.066-6 Biopsia de Colo Uterino

02.02 Diagnéstico em Laboratério Clinico - Patologia Clinica

cl|lo|lo|lc |

02.04.03.018-8 e 02.04.03.003-0)

02.04 Diagnéstico por Radiologia - Exames de Raio-X (exceto

02.04.03.018-8 Mamografia Bilateral para Rastreamento

02.04.03.003-0 Mamografia

02.05 Diagnostico por Ultrassonografia (exceto 02.05.02.009-7)

02.05.02.009-7 Ultrassonografia de Maméria Bilateral

I

02.11.04.004-5 Histeroscopia Diagnéstica

AN

AN |
A i

.
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02.11.07.014-9  Emissdo Otoactistica Evocadas para triagem 0 275 197
Auditiva (teste orelhinha)
02.11.07.027-0 - Potencial evocado auditivo para triagem auditiva

: , 0 85 67
(teste da orelhinha)

Subtotal 0 361 266

Tabela 28 - Série Historica da Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019, Fonte: Contrato de Gestio 03/2018
e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social.

SADT Externo
2° Trimestre 2019
3.000 —— — e : T
2.480 2.480 2.480
2500 +—————— e -
2.000 = -
1.500 e — s — ——
1.000 - L
361
266
500 = e
0 e, —
0 - %’ er 2 T o i
abril maio junho
~&—Realizado =W Contratado

Grifico 5 — Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestédo 03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social
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4 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da
unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
Jfuncionamento da unidade.

Trimestralmente, serédo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou
introduzidos novos pardmetros e metas, sendo que o alcance de um determinado indicador no
decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para 0s
demais continuam a ser monitorados e avaliados, porem jd ndo tém efeito financeiro.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagdo contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:

o Autorizagdo de Internagdo Hospitalar

e Atengdo ao Usudrio

o Controle de Infeccdo Hospitalar

o Mortalidade operatdria

e Indicadores relacionados a Urgéncia e Emergéncia
o [Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar

o Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial
(pdginas 73 e 74 do CG 03/2018)

Para esta avaliacio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III — Indicadores de Qualidade (Sistemaitica de Avaliagdo) do
Contrato de Gestdo n° 03/2018.

Os quadros abaixo apresentam o acompanhamento dos In i

propostos para o 2° Trimestre de 2019.

r Renats BHarcelas Chaves em 27/11/201% 08:24:00
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4.1 Apresentaciio de Autorizacio de Internagio Hospitalar (AIH) - A valoraciio deste

indicador sera de 25% em cada trimestre.

Avalia a proporcionalidade de ATH em relagéo a atividade hospitalar. A Meta é atingir a
apresentagdo da totalidade (100%), das AIHs autorizadas pelo gestor referentes as saidas em
cada més de competéncia.

(pdgina 74 do CG 03/2018)

Resultado
2° Trimestre de 2019
AlHs autorizadas pelo gestor Saida Hospitalar A%
(GEPRO) (0S)
1.278 1.331 96,02%

Tabela 29 - Resultado do Indicador Apresentagio de Autorizaciio de Internaciio Hospitalar — 2° trimestre.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018, Organizacfio Social e Geréncia de Processamento/SES.

4.2 Atencéo ao Usudrio — Resoluciio de Queixas e Pesquisa de Satisfacio do Usudrio - A

valoracio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Para os primeiros trés meses de execugdo deste Contrato a Organizacdo Social deverd
desenvolver a metodologia que utilizard para este indicador.

A partir do 2° trimestre de execugdo do Contrato este indicador deverd atender os itens
abaixo.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado
da pesquisa de satisfagdo do usudrio. Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes

que deve ser\ %ﬁ%

registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de dgoes geradas por uma ¢

recebidas por qualquer meio, necessariamente com identificacdo do aut
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queixa no sentido de soluciond-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfacio do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a

avaliacdo da percepcdo de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada

trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio dos questiondrios

especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internacdos e acompanhantes e

a pacientes atendidos nos ambulatorios dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em

cada drea de internagdo e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatorio.

(pdginas 74 ¢ 75 do CG 03/2018)

1

Resultado
2° Trimestre de 2019
Queixas Recebidas Queixas Resolvidas A%
1 100%

Tabela 30 - Resultado do Indicador Apresentacio de Autorizagio de Internaciio Hospitalar — 2° trimestre.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018, Organizaciio Social e Geréncia de Processamento/SES.

Resultado
2° Trimestre de 2019
o N° de N’ de
PESQUISA DE SATISFACAO | Meta Mensal i Pesquisas A%
Atendimentos 5
Realizadas

Internacdo - Clinica Pediatrica 382 42 10,99%
Internacdo - Maternidade 878 325 37,02%

o, _ 0,
Internagio - UTI Neonatal 10% dos 74 74 100,00%
Internagio - UTI Pedidtrica atendimentos 22 22 100,00%
ﬁigggggsantes de Pacientes 395 11 12.40%
Ambulatério

03/2018, Organizagiio Social e Geréncia de Processamento/SES.
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4.3 Indicadores de Controle de Infeccio Hospitalar - A valoracio deste indicador serd de
25% em cada trimestre.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infeccio hospitalar
apresentamos os indicadores a serem monitorados que incluem: Densidade de Infeccdo
Hospitalar em UTI Adulto, Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente
Sangiiinea associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto, Taxa de Utilizacdo de Cateter
Venoso Central na UTI Adulto. O Hospital deverd enviar um relatdrio mensal, elaborado pela
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas
no més, a andlise dos resultados encontrados no periodo em relagio a mediana efou diagrama de
controle e as medidas implementadas, quando se fizerem necessdrias.

Definicoes:

- Densidade de Infec¢do Hospitalar em UTI Adulto: miimero de episddios de infecgio hospitalar
na UTI no més dividido pelo niimero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000.

- Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sangiiinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: niimero de infeccdes hospitalares na corrente sangiiinea no més
dividido pelo niimero de pacientes-dia com cateter venoso central no més, multiplicado por 1000,
- Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: niimero de pacientes com cateter
central-dia no més dividido por mimero de pacientes-dia no mesmo periodo.

A meta a ser atingida é o envio do relatorio até o dia 20 do més imediatamente

subseqiiente.
(pdgina 65 do CG 03/2018)
Resultado
2° Trimestre de 2019
Indicador Resultado (média)

Densidade de Infeccio Hospitalar na UTI Neonatal 6,22
Densidade de Infec¢fio Hospitalar na UTI Pedidtrica 56,83
Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea 281 (
associada a Cateter Venoso Central e Umbilical na UTI Neonatal 2
Densidade de Incidéncia de Infec¢io Hospitalar em Corrente Sanguinea

o s s 14,47
associada a Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica o
Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI

i 53/78%

Neonatal
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Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica 70,27%

Tabela 32 - Resultado do Controle de Infeccio Hospitalar — 2° trimestre de 2019, Fonte: Contrato de Gestdo
03/2018 e Organizacio Social.
*Resultado médio entre as estratificacoes de peso

4.4 Indicadores de Mortalidade Operatoria - A valoracio deste indicador sera de 25% em
cada trimestre.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia
acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por Classes
(de 1 a 5) da Classificagido da American Society of Anesthesiology do Average Score of
Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Definigoes:

- Taxa de Mortalidade Operatoria: niimero de obitos ocorridos até sete dias apds o procedimento
ciriirgico classificados por ASA no més dividido pelo mimero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100.

- Tuxa de Cirurgias de Urgéncia: Niimero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo
ntimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O miimero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente

subsegqiiente.
(pdginas 76 e 77 do CG 03/2018

Resultado
_ Indicador _ Resultado (média)
Taxa de Mortalidade Operatéria 0%

Tabela 33 - Resultado do Indicador Controle de Mortalidade Operatéria — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizaciio Social. )

Pagina 32 de 50 \
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b
Resultado {
Indicador Resultado (média)
Taxa de Cirurgias de Urgéncia 100% ~ .
& \1 \
Tabela 34 - Resultado do Indicador Taxa de Cirurgias de Urgéncia — 2° trimestre de“2019%. Fofite: Contrato de \
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Resultado
Classificagcdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA)

Indicador Resultado (média)
Avaliacdo Anestésica ASA 1 0%
Avaliagido Anestésica ASA 2 0%
Avaliacio Anestésica ASA 3 0%
Avaliacao Anestésica ASA 4 0%
Avaliacdo Anestésica ASA 5 0%
Avaliacio Anestésica ASA 6 0%

Tabela 35 - Resultado do Indicador Controle de Mortalidade Operatoria por ASA — 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018 e Organizac¢io Social.

4.5 Indicadores relacionados a Urgéncia e Emergéncia
Sédo Indicadores relacionados as Urgéncias e Emergéncias:
e Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia;

e Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas aguardando um leito para

internacio.
Resultado
5 Meta de N° de Consultas o
Indicador Consultas Realizadas A%
Percentual de alcance da meta de consultas de
) 9.000 17.733 197%
emergéncia

Tabela 36 - Resultado dos Indicadores relacionados 4 Urgéncia e Emergéncia — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestiio 03/2018 e Organizacfio Social.

Resultado
i N° de Consultas Naflehysiente
Indicador g que aguardaram A%
Realizadas {
: mais de 24h L)

Percentual de pacientes que ficam na ) \

0
emergéncia mais de 24 horas 003 9 100% i

Tabela 37- Resultado dos Indicadores relacionados & Urgéncia e Emergéncia — 27 trimegfre de 2019, Fonte: \
Contrato de Gestiio 03/2018 e Organizacio Social.
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4.6 Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar
Sdo Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar:
» Percentual de alcance das internacoes realizadas por especialidade, podendo ser remanejado
entre as demais especialidades.
e Percentual de cirurgias em carater eletivo.
e Percentual de partos cesarea.
e Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal.
e Taxa de ocupagdo dos leitos.
e Taxa de partos com acompanhante.
e Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra.

e Taxa de infecgdo hospitalar nos procedimentos cirdrgicos.

Resultado

Procedimentos Contratado | Realizado A%

Clinica Cirdrgica (ginecolbgicas)

04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria Cirdrgica (ortopédica, otorrinolaringolégica,
geniturindria, parede abdominal)

04.09.06.007-0

Esvaziamento de dtero pds-aborto por aspiragdo manual intra- 30 8 26,67%
uterina (AMIU) por razdes médicas e legais -
04.11.01.002-6

04.11.01.003-4

03.10.01.003-9 113,50
03.10.01.004-7 e 081 %
03.10.01.005-5

Obstetricia (Partos Vaginais e Cesdreas) -
04.11.01.004-2

1.080 84 1,78%

. . 60 3 5,00%
Parto cesariano c/ laqueadura tubdria ’
s 5o 127,33
Pedidtrica Clinica 300 382 o
e - . 150 83 55,33%
Tratamento durante a gestagio, parto e puerperio
Subtotal 2.220 1.241 55,90%
Tabela 38 - Resultado dos Indicadores relacionados 4 Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestao 03/2018 e Organizaciio Social. = -

/7
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Resultado
. N° Total de N°® de Cirurgias e
pdicucoE Cirurgias em Cariter Eletivo oo
Percentual de cirurgias em cardter eletivo 267 0 0,00%

Tabela 39 - Resultado dos Indicadores relacionados 4 Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre. Fonte: Contrato de

Gestiio 03/2018 e Organizacio Social,

Resultado
. N’ Total de N° de Partos i
fudicator Partos Cesareas Ay
Percentual de partos cesarea 452 179 39,60%

Tabela 40 - Resultado dos Indicadores relacionados & Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre de 2019. Fonte:

Contrato de Gestiio 03/2018 e Organizaciio Social.

Resultado
N° T
Indicador ofalide N¢ de Obitos A%
Partos
Taxa de mortalidade materna 0 0%
Taxa de mortalidade infantil 568 1 0,42%
Taxa de mortalidade fetal 0 0%

Tabela 41 - Resultado dos Indicadores relacionados i Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre. Fonte: Contrato de

Gestao 03/2018 e Organizaciio Social.

Resultado
s Leito
Indicador Paciente-Dia : : A%
Operacional Dia
Taxa de ocupac@o dos leitos 6.328 5.824 108,65%

Tabela 42 - Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre de 2019, Fonte:

Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social.

Resultado

Indicador

N° de Partos

N° de Partos com
Acompanhante

A%\
K

Taxa de partos com acompanhante

689

689

‘) 100%

Tabela 43 - Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — 2° tri

Gestéo 03/2018 e Organizagiio Social.

stre. Fonte:

ontrato de
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Resultados
N° partos de baixo
Indicador N° de Partos THER realizaci‘lns A%
por enfermeira
obstetra
Taxa de partos de baixo risco realizados por
L ‘ 689 17 2,47%
enfermeira obstetra

Tabela 44 - Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — 2° frimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizaciio Social.

Resultado

N° de Infecgtes

Indicador N° de Cirurgias e A%
procedimentos

cirirgicos
Taxa de infecc@o hospitalar nos procedimentos
o 267 2 0,75%
cirirgicos

Tabela 45 - Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacfio Social.

Resultado
Leitos Leitos
Indicador Existentes Ocupados A%
(média) (média)

Taxa de ocupacéo dos leitos (por paciente
0
SUS) de UTI Pedidtrica 3 3 100%

Tabela 46 - Resultado dos Indicadores relacionados & Assisténcia Hospitalar — 2° trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social.

4.7 Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial

S3o Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial:

Indicadores Rede Cegonha:

e Percentual de alcance das metas de consultas, exames e procedimentos ambulatoriais. 01

e Percentual de primeiras consultas.
e Percentual de consultas agendadas pelo Gestor (central de marcac@o)
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Indicadores Banco de Leite

e Litros de leite pasteurizados/més
e N°de consultas especializadas realizadas conforme meta pactuada

e N°de exames realizados conforme meta pactuada

Resultado Rede Cegonha

N° de
Msta Atendimentos
Indicador Atendimento : i A%
Realizados Rede
Rede Cegonha
Cegonha
Percentual de alcance das metas de consultas,
; ; 5 % 14.157 0 0%
exames e procedimentos ambulatoriais

Tabela 47 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestiio 03/2018 e Organizacio Social.

Resultado dos Indicadores Rede Cegonha

N de N° de
Indicador Atendimentos | Atendimentos de A%
Realizados 1* Consulta
Percentual de primeiras consultas 0 0 0%

Tabela 48 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 2° trimestre. Fonte:
Contrato de Gestao 03/2018 e Organizacao Social,

Resultado dos Indicadores Rede Cegonha
N°® de N de
Indicador Atendimentos | Atendimentos de A%
Realizados 1* Consulta
Percentual de consultas agendadas pelo Gestor
% 0 0 0%
(central de marcagdo)

Tabela 49 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018 e Organizacio Social.

/
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Resultado dos Indicadores Banco de Leite

Litros de leite

Litros de leite

Indicador pasteurizados A%
pasteurizados
contratados
Litros de leite pasteurizados/més 48 0 0%

Tabela 50 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Afendimento Ambulatorial = 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018 e Organizacio Social.

Resultado dos Indicadores Banco de Leite

conforme meta pactuada

Metas de N° de Consultas
Indi V.
Bdiador Consultas Realizadas o
N° de consultas especializadas realizadas
300 0 0%

Tabela 51 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestido 03/2018 e Organizac¢io Social,

Resultado dos Indicadores Banco de Leite

pactuada

Tndicadin Metas de N¢ de ?Exames A%
Exames Realizados
N° de exames realizados conforme meta
1.791 0 0%

Tabela 52 - Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 2° trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestao 03/2018 e Organizacao Social.
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5 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

A atividade assistencial da Executora subdivide-se em 4 (quatio) modalidades, conforme
especificagoes e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I — Plano de Trabalho, nas
modalidades abaixo assinaladas:

(X) Atendimento as Urgéncias
(X) Internacdo (Enfermaria e Pronto-Socorrro)
(X) Atendimento Ambulatorial

(X) Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo

As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da Executora.

Além das atividades de rotina, a Executora poderd realizar outras atividades, submetidas a
prévia andlise e autorizacdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no item 05 do Anexo
Técnico I - Descrigdo de Servigos — Plano de Trabalho.

O montante do or¢amento econémico-financeiro ao longo da vigéncia deste Contrato de
Gestdo compdem-se da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das despesas

com o atendimento de urgéncias,

b) 70% (setenta por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das

despesas com o atendimento hospitalar (infternagdo);

b) 15% (quinze por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das

despesas com o atendimento ambulatorial;

¢) 5% (cinco por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com a execugdo

dos Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo.

nas 66 e 67 jdo CG 03/2018
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5.1 Impacto Financeiro Indicadores Assistenciais

90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados
mensalmente conforme a vigéncia deste Contralo.

A avaliagéo da parte assistencial, considerando ANEXO TECNICO I — Plano de Trabalho,
serd realizada semestralmente, podendo gervar um ajuste financeiro a_menor nos meses

subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores;
(pdgina 67 do CG 03/2018

A cada 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procederd a andlise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais
ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestdo,
podendo gerar desconto financeiro pelo ndo cumprimento de mela.

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma re-pactuagdo das quantidades
de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas

respectivas reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestdo.
(pdginas 68 ¢ 69 do CG 03/2018

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados
nos meses subseqiientes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo semestralmente;

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo
efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em relagao

as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no

I
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TABELA I — Tabela para pagamento da atividade realizada conforme percentual de

(pdgina 70 do CG 03/2018

volume contratado, para contratos de gestdo para gerenciamento de hospitais

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade
internagdo

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade
internagdo

Ll Entre 70% e 84,99% do | 90% X do orcamento destinado a atividade
volume contratado da Internacdo
Menos que 70% do volume | 70% X do orcamento destinado a atividade
contratado da Internacéo
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade do
Ambulatorio/ hospital dia
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade do
AMBULATORIO | contratado Ambulatdrio/hospital dia
Entre 70% e 84,99% do | 90% X do orcamento destinado a atividade
volume contratado do Ambulatorio/hospital dia
Menos que 70% do volume | 70% X do orcamento destinado a atividade
contratado do Ambulatério/hospital dia
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
ambulatorial
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade
SADT — | contratado ambulatorial
EXTERNO Entre 70% e 84,99% do | 90% do orcamento destinado a atividade do

volume contratado

SADT-Externo

Menos que 70% do volume
contratado

70% X do orcamento destinado a atividade
do SADT-Externo

Tabela 53 - Pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume contratado. Fonte: Contrato de

Gestdo 03/2018.

TABELA II — Para Contratos de Gestdo para Gerenciamento de Hospitais, segundo sua

tipologia no Pronto Socorro

(pdgina 71 do CG 03/2018

URGENCIA /
EMERGENCIA

HOSPITAL P.S. DE LIVRE DEMANDA

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
5 100% do peso percentual da atividade
Acima do volume contratado URG./EMERG.
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso Wa] dy atividade
contratado URGZEMERG,
Entre 70% e 84,99% do volume 90% X do org;lgémo destinado a atividade da
contratado Uygéncia/Emergéncia
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Tabela 54 - Pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume contratado. Fonte: Contrato de

Gestao 03/2018.

(pdgina 72 do CG 03/2018

1° Semestre de 2019
SERVICOS
Contratado Realizado A%
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 91.812 73.757 80,33%
ASSISTENCIA HOSPITALAR 5.622 2.286 40,66%
ATENDIMENTO AMBULATORIAL 40.986 1415 3,45%
SADT 14.880 627 4,21%
TOTAL 153.300 78.085 50,94%

Tabela 55 — Afericdo de Cumprimento de Meta Assistencial — 1° Semestre. Fonte: Contrato de Gestao 03/2018
e Organizacio Social

Considerando a andlise da Producdo Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme
demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Servigo de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias, houve a apresentaciio do percentual de produgdo entre 70% e 84,99% do volume
contratado, com previsdo de pagamento de 90% do peso percentual da atividade, gerando um valor a
ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 173.916,27 (cento e setenta e trés mil,
novecentos e dezesseis reais e vinte e sete centavos).

Considerando a andlise da Producio Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme
demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Servigo de Assisténcia Hospitalar, houve
a apresentacdo do percentual de produgdo menor que 70% do volume contratado, com previsdo de
pagamento de 70% do peso percentual da atividade, gerando um valor a ser descontado, referente ao
1° Semestre de 2019, de R$ 3.652.241,76 (trés milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, duzentos
e quarenta e um centavos e setenta e seis centavos).

Considerando a andlise da Producdo Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme
demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Atendimento Ambulatorial, houve a
apresentacdo do percentual de producdo menor que 70% do volume contratado, com previsdo de
pagamento de 70% do peso percentual da atividade, gerando um valor a ser dp&@' o, refergnte ao
1° Semestre de 2019, de R$ 782.623,24 (setecentos e oitenta e dois m J’/ seiscenf0s e vinte e

reais e vinte e quatro centavos).

2—
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Considerando a analise da Produgiio Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme
demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o SADT Externo, houve a apresentagio do
percentual de produgdo menor que 70% do volume contratado, com previsido de pagamento de 70%
do peso percentual da atividade, gerando um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de
2019, de R$ 260.874,41 (duzentos e sessenta mil, oitocentos e setenta e quatro reais e quarenta € um
centavos).

Nesse sentido, consideram-se ndao cumpridas as metas estabelecidas para os servicos de
Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, Assisténcia Hospitalar, Atendimento Ambulatorial e
SADT Externo, que resultaram em um valor a ser descontado R$ 4.869.655,69 (quatro milhdes,

oitocentos ¢ sessenta e nove mil, seiscentos e cinquenta € cinco reais e sessenta e nove centavos),

MEMORIA DE CALCULO

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

1° Semestre de 2019
BERYIGON Contratado | Realizado A%
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 91.812 73.787 80,37 %
ASSISTENCIA HOSPITALAR 5.622 2.286 40,66 %
ATENDIMENTO AMBULATORIAL 40.986 1.415 3,45%
SADT 14.880 627 4,21%
TOTAL 153.300 78.115 50,96 %

R 38.648.061,00

VALOR DO CONTRATO DE GESTAO ANO

MES SEMESTRE
VALOR MES R$ 3.220.671,75 | R$ 19.324.030,50
VALOR ASSISTENCIAL SEMESTRE (90 %) R$ 17.391.627,45
VALOR QUALIDADE SEMESTRE (10%) R$ 1.932.403,05
VALOR INVESTIMENTO SEMESTRE (niio houve) R$ 0,00
DISTRIBUICAO % % R$ SEMESTRAL QL
Atendimento &s Urgéncias 10% R$ 1.739.162,75 ‘
Internagéo 70% R$ 12.174.139,22
Ambulatorio 15% RS 2.608.744,12
SADT 5% L~ R$$69.581,37 -
100% R$ 17.391.627,45

/
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ATENDIMENTO AS URGENCIAS E 4 s
EMERGENCIAS ASSISTENCIA HOSPITALAR
A % de cumprimento de meta 80,37% A % de cumprimento de meta 40,66%
o 0, 1 iy YA ATAC
PLS? ./" /‘Xtcndlmenlo as urgencias 10,00% Peso % Assisténcia Hospitalar 70,00%
emrgéncias
Valor correspondente no semestre R$ 1.739.162,75 Valor correspondente no RS 12.174.139,22
semestre
90% x do
orcamento 70% x do
Regra Contratual para a A % destinado a Regra Contratual para a A % orgamento
Resultante atividade da Resultante destinado a
Urgéncia/Emergé atividade
ncia
Desconto correspondentes & regra 10.00% Desconto correspondentes a 30,00%
contratual regra contratual
Valor do Desconto correspondente R$ 173.916,27 Valor do Desconto RS 3.652.241,76
20 semestre - correspondente ao semestre
ATENDIMENTO AMBULATORIAL SADT EXTERNO
A % de cumprimento de meta 3,45% A % de cumprimento de meta 4.21%
9 0, 1
Pesa % Atendimento 15,00% Peso % SADT EXTERNO 5,00%
ambulatorial
Valor correspondente no T ! RS
S R$ 2.608.744,12 Valor correspondente no semestre 869.581,37
70% x do
Regra Contratual para a A % 70% x do orcamento Regra Contratual paraa A % orgamento
Resultante destinado a atividade Resultante destinado a
atividade
Desconto correspondentes i 30% Desconto correspondentes a regra 30%
regra contratual contratual
Valor do Desconto Valor do Desconto correspondente R$
correspondente ao semestre Ry Ta262.,2 ag semestre 260.874,41
RESUMO DESCONTO 1° SEMESTRE
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS R$ 173.916,27
ASSISTENCIA HOSPITALAR R$ 3.6052.241,76
ATENDIMENTO AMBULATORIAL R$ 782.623,24
SADT EXTERNO R$ 260.874,41
TOTAL A SER DESCONTADO NO SEMESTRE R$% 4.869.655,69

Tabela 56 — Meméria de Cilculo — 1° Semestre 2019, Fonte: Contrato de Gestiio 03/2018 e Organi

5.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Conforme Cldusula Sexta deste Contrato, 9% (nove por cento) ou 10% (dez por cento) do

valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados juntamente com as parcelas fixas, vinculados

\
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a avaliacdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido
no Anexo Técnico I - Indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestdo;

A avaliagio da parte varidvel serd realizada (rimestralmente, podendo gerar um ajuste

financeiro a menor nos meses subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores;

(pdgina 67 do CG 03/2018

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdo Supervisor procederd a consolidagdo e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade
gue condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado no item 04 (quatro) deste

documento.

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o valor
correspondente a esses indicadores, para os quais sdo destinados 25% (vinte e cinco por cento) para
cada indicador: Apresentacio de ATH, Aten¢do ao Usudrio (resolucdo de queixas e pesquisa de
satisfac@o), Controle de Infeccao Hospitalar e Mortalidade Operatoria.

Considerando a andlise dos Indicadores de Qualidade no 2° trimestre de 2019, considerando
as informacoes apresentadas na tabela 29, pode-se identificar que para o Indicador “Autorizac¢do de
Internacio Hospitalar”, ndo houve o cumprimento de 100% da meta pactuada, considerando-se nao
cumprida a meta estabelecida, gerando um valor a ser descontado, referente ao 2° Trimestre de
2019, de R$ 241.550,38 (duzentos e quarenta mil, quinhentos e cinquenta reais e trinta e oito
centavos).

Considerando ainda as informagdes apresentadas na tabela 31, pode-se identificar que para o
Indicador “Atencdo ao Usudrio — Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio”, ndo houve o cumprimento de
100% da meta pactuada para o Ambulatério, considerando-se ndo cumprida a meta estabelecida,
gerando um valor a ser descontado, referente ao 2° Trimestre de 2019, de R$ 20.129,20 (vinte mil,
cento e vinte e nove reais e vinte centavos).

Nesse sentido, considera-se ndo cumprida a meta estabelecida para os Indicadores de
Qualidade “Autorizagiio de Internagio Hospitalar” e “Atengdo ao Usudrio — m e Satisfacéo
do Usuario”, que resultaram em um valor a ser descontado de R$ 261.679,58 (duzentog e sessenta e

um mil, seiscentos e setenta e nove reais e cinquenta e oito centavos). /

Pagina 45 de 50

B

i

Inpresse por R=nata Barcelos Chawen em 27/11/201% 09:24:00




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 03/2018 -

MEMORIA DE CALCULO

1I - APRESENTAQAO DE AUTORIZACAO DE
INTERNACAO HOSPITALAR (ATH)

Meta Mensal

2° Trimestre

N®de ATH's Apresentadas (gepro) Lt 1278
N® de Saidas Hospitalares ' 1331
A% 96,02%
PESQUISA DE SATISFACAO
2° Trimestre de 2019
; N° de N° de Pesquisas a
PESQUISA DE SATISFACAO Meta Mensal Ao S A%
Internacdo - Clinica Pedidtrica 382 42 10,99%
Internagio - Maternidade 878 325 37,02%
Internacido - UTI Neonatal 10% dos 74 74 100,00%
Internaciio - UTI Pedidtrica atendimentos 22 22 100,00%
Acompanhantes de‘PaCIentes 895 i 12.40%
Internados
Ambulatério 1.063 75 7,06 %
TOTAL 3.314 649 19,58%
5 R$ MENSAL R
VALOR DO CONTRATO DE GESTAO TRIMESTRAL
MES R$ 3.220.671,75 R$ 9.662.015,25

VALOR ASSISTENCIAL MES

R$ 2.898.604,58

R$ 8.695.813,73

- Irpressn por Renata Barcelos Chaves

VALOR QUALIDADE R$ 322.067,18 R$ 966.201,53
VALOR INVESTIMENTO ndo houve retengio
DISTRIBUICAO % % R$ MENSAL I
TRIMESTRAL
Autorizagio de Internagdo Hospitalar 25% R$ 80.516,79 RS 241.550,38
Atencdo ao Usudrio 25% R$ 80.516,79 R$ 241.550,38
Controle de Infecgdo Hospitalar 25% R$ 80.516,79 R$ 241.550,38
Mortalidade operatéria 25% R$ 80.516,79 R$ 241.550,38
100% R$ 322.067,18 R$ 966.201,53 (
DISTRIBUICAO %- Atenciio ao Usnirio % R$ MENSAL RS
TRIMESTRAL
Resolucio de Queixa 50% R$ 40.258,40 R$ 120.775,19
Pesquisa de Satisfagdo - Ambulatorio 50% R$% 40.258,40 R$ 120.775,19
100% R$ 80.516,79 R$ 241.550,38
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DISTRIBUICAO %- Pesquisa de 5 R$
Satisfacio s RYMENSAL TRIMESTRAL
Internacio - Clinica Pediétrica 16,67% R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
Internagio - Maternidade 16,67% R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
Internac@o - UTI Neonatal 16,67% R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
Internacéo - UTI Pedidtrica 16,67% R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
Acompanhantes de Pacientes Internados 16,67% R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
Ambulatério 16,67 % R$ 6.709,73 R$ 20.129,20
100,00% R$ 40.258,40 R$ 120.775,19
Autorizagfio de Internagio Hospitalar
Valor correspondente ao Servi¢o no Trimestre R$ 241.550,38
Desconto correspondente & regra contratual R$ 241.550,38

Pesquisa de Satisfagiio - Ambulatério

Valor correspondente ao Servi¢o no Trimestre R$ 20.129,20

Desconto correspondente a regra contratual R$ 20.129,20

Desconto Qualidade

R$ 261.679,58

Valor correspondente ao Servico no Trimestre

Tabela 57 — Meméria de Célculo — 1° Trimestre 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacfo Social

5.2 Impacto Financeiro — Analise Conclusiva

Considerando o nfio cumprimento das metas estabelecidas para os servigos de Atendimento
as Urgéncias e Emergéncias, Assisténcia Hospitalar, Atendimento Ambulatorial ¢ SADT Externo,
que resultaram em um valor a ser descontado R$ 4.869.655,69 (quatro milhdes, oitocentos e
sessenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e nove centavos), referente ao 1°
semestre de 2019.

Considerando ainda o ndo cumprimento dos Indicadores de Qualidade “Autorizacio de

Internagéio Hospitalar” e “Atenc@o ao Usudrio — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”, que resultaram

em um valor a ser descontado de R$ 261.679,58 (duzentos e sessenta e um mil, sgiScentop e setenta

e nove reais e cinquenta e oito centavos), no 2° trimestre de 2019.
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O valor resultante pelo ndo cumprimento das metas mencionadas acima totaliza um desconto
total de R$ 5.131.335,27 (cinco milhdes, cento e trinta e um mil, trezentos e trinta e cinco reais ¢

vinte e sete centavos), no periodo.

MEMORIA DE CALCULO
DESCONTO QUANTI R$ 4.869.655,69
DESCONTO QUALI R$ 261.679,58
DESCONTO QUANTI + QUALL R$ 5.131.335,27

Tabela 58 — Memoéria de Calculo — 2° Trimestre 2019 (qualidade) e 1° Semestre 2019 (assistencial). Fonte:
Contrato de Gestdao 03/2018 e Organizaciio Social.

Pagina 48 de 50




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ
- 03/2018 -

MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 003/2018
Hospital Materno Infantil Santa Catarina
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a4 Sauide
RELATORIO DE AVALIACAO DE EXECUCAO /7
- 2° Trimestre de 2019 — 1° Semestre de 2019

REPRESENTANTES FfA SES

Vanderlei Vanderlino Vidal ﬁj,p"o"ado fi(3 o Speeento .
R'lll]@ﬂ Tartari () aprovado / () ndo aprovado
° Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos W aprovado / (@“30 aprovado
-

Ass: <y

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL INDICADO PELO CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE

Ass:

&) m— T——
Cléia Aparecida Clemente Giosole (ﬂng — () aprovado / () ndo aprovado
R

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL IDEAS

IDanilo Pavarine () aprovado /4yndo apr \
Ass: :

Sandro Natalino Demetrio () aprovado / (Y ndo aprovg ,qf_:_,//
Ass: =

() aprovado / () ndo aprova

Sandra Schoptian s N '. P
Julia Carminatti () aprovado / () ndo aprovado N ?
Ass: Y

REPRESENTANTE DA CAMARA MUNICIPAL DOS VEREADORES DE CRICIUMA

() aprovado / () néio aprovado

Jodo Batista Belloli
Ass:

() aprovado / () ndo aprovado

Allison José Pires g

REPRESENTANTE ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE CRICIUMA- ACIC

() aprovado / () ndo aprovado

Rafael Meller Amante
Ass:

() aprovado / () ndo aprovado

IManoel Pinto Moreira
Ass:

REPRESENTANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

zo Cadorin () aprovado / () ndo aprovado
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Ass:

- T~ z
INeli Terezinha Amboni de Souza ( xaprovado / Jd ndo aprovado Ml
Ass: IS

REPRESENTANTE CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE CRICIUMA
() aprovado / () ndo aprovado
Ass:

() aprovado / () ndo aprovado
Ass:

Amilton da Silva

Volnei de Bona
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