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Ata da 3? reunizio da CAF/HMISC/IDEAS 27/11/2019

Aos vinte e sete dias do més de novembro do ano de dois mil e dezenove, as 10 horas, foi
realizada, na Sala de Reunides do Conselho Estadual de Satde — CES, a 32 Reunifo da
CAF- COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO, do Contrato de Gestéo
003/2018, firmado com a Organizagio Social Instituto Desenvolvimento Ensino e
Assisténcia a Satde - IDEAS, para gerenciamento e execugfo de servicos de saude do
Hospital Materno Infantil Santa Catarina, de Criciima, com a presenca dos membros
abaixo assinados. O Sr. Rafael Meller Amante, representante da ACIC justificou s
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presentes e na seqiiéncia apresentou a Pauta, como segue: ITEM I — Andlise do Relatério
de Avaliagdo de Execugfio — 2° Trimestre/1°Semestre de 2019. ITEM II — Informes. Em
seguida, passou a palavra para a servidora Renata da Geréncia de Acompanhamento da
Execugfo das Metas Contratuais para a apresentacio do ITEM I — Anélise do Relatério de

~Avaliagdo de Execugdo — 2° Trimestre/1°semestre de 2019.A servidora iniciou a

apresentaco lembrando os membros que o Contrato de Gestfo organiza suas metas a partir
de Indicadores Assistenciais, que se referem aos servigos de Internagfio, Atendimento
Ambulatorial, Atendimento de Urgéncia e SADT Externo (avaliada semestralmente com
destinagdo de 90% do valor global do repasse mensal financeiro — parte fixa), e de
Indicadores de Qualidade que se referem & Apresentacdo de Autorizacdo de Internacfio
Hospitalar (AIH), Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio, Indicadores de Controle de Infeccéo,
Indicadores de Mortalidade Operatéria, Indicadores relacionados & Urgéncia e Emergéncia,
Indicadores relacionados & Assisténcia Hospitalar, Indicadores relacionados ao
Atendimento Ambulatorial (avaliados trimestralmente com destinacdo de 9% do valor
global do repasse mensal financeiro — parte variavel). Para a Produgéo Assistencial no 2°
trimestre de 2019 foram alcangados os seguintes indices: Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia — Contratado: 45.906; Realizado: 42.939; Alcance: 93,54% da meta;
Assisténcia Hospitalar - Contratado: 2.811; Realizado: 1.331; Alcance: 47,35% da meta;
Atendimento Ambulatorial - Contratado: 4.185; Realizado: 977; Alcance: 23,35% da
meta; Cirurgia Geral - Procedimentos - Consultas — 03.01.010072 - (P6s — Cirurgico da
Urgéncia/Emergéncia) - Contratado: 60; Realizado: 0; Alcance: 0,00% da meta; Rede
Cegonha - Contratado: 14.157, Realizado: 0; Alcance: 0,00% da meta; Banco de Leite
Humano - Contratado: 2.091, Realizado: 0; Alcance: 0,00% da meta; Servicos de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico — SADT Externo Contratado: 7.440; Realizado: 627; Alcance:
8,43% da meta. Na Sequéncia, a servidora apresentou o comparativo e a série histdrica dos
servigos contratados e realizados.Para a producgio qualitativa do periodo foram alcangados
os seguintes indices no 2° trimestre de 2019: Apresentacio de Autorizacio de
Internacdo Hospitalar (AIH) — Meta:atingir 100% de todas as AIHs autorizadas pelo
gestor e apresentadas em relatdrio, devendo estar em acordo com as saidas hospitalares;
Realizado: 1.331 Saidas Hospitalares apresentadas pelo Hospital e 1.278 AIH's
Apresentadas (GEPRO); Alcance: 96,02% de cumprimento de meta. Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario — Meta: Resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do
relatério consolidado da pesquisa de satisfaciio do usudrio. A pesquisa de satisfa¢do do
usudrio devera abranger 10% do total de pacientes em cada 4rea de internacéo e 10% do
total de pacientes atendidos em consulta no ambulatério. Realizado Resolucdo de Queixa:
1 queixa resolvida de 1 queixa recebida; Alcance: Alcance: 100% de cumprimento de
meta. Resultados: Internagfo - Clinica Pediatrica = 10,99% de entrevistas realizadas;
Internaggo — Maternidade = 37,02% de entrevistas realizadas; Internacdo - UTI Neonatal =
100,00% de entrevistas realizadas; Internacdo - UTI Pediatrica = 100,00%;
Acompanhantes de Pacientes Internados = 12,40% de entrevistas realizadas; Ambulatério
= 7,06% de entrevistas realizadas. Indicadores de Controle de Infeccio Hospitalar —
Meta: envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subseqiiente. Realizado:
Densidade de Infeccdo Hospitalar na UTI Neonatal: 622; Densidade de Infeccdo
Hospitalar na UTI Pedidtrica: 56,83; Densidade de Incidéncia de Infeccao Hospitalar em
Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso Central e Umbilical UT]
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Neonatal:8,81; Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea
associada a Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica: 14,47; Taxa de Utilizacdo de
Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal: 53,78% e Taxa de
Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica: 70,27%. Indicadores de
Mortalidade Operatéria - Meta: envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente
subseqiiente. Realizado: Taxa de Mortalidade Operatéria: 0%, Taxa de Cirurgias de
Urgéncia: 100%, Classificagdo da American Society of Anesthesiology do Average Score
of Anesthesiology (ASA): ASA 1: 0%, ASA 2: 0%, ASA 3: 0%, ASA 4: 0%, ASA 5: 0%,
ASA 6: 0%. Indicadores relacionados a Urgéncia e Emergéncia: Percentual de alcance
da meta de consultas de emergéncia: Meta de Consultas: 9.000, N° de Consultas
Realizadas: 17.733, Alcance: 197%; Percentual de pacientes que ficam na emergéncia
mais de 24 horas: N° de Consultas Realizadas: 13.003, N° de Pacientes que aguardaram
mais de 24h: 0, Alcance: 100,00%.Indicadores relacionados 3 Assisténcia Hospitalar:
Percentual de alcance das internagbes realizadas por especialidade, podendo ser
remanejado entre as demais especialidades: Contratado: 2.220, Realizado: 1.241,Alcance:
55,90%; Percentual de cirurgias em cardter eletivo: N° Total de Cirurgias: 267, N° de
Cirurgias em Carater Eletivo: 0, Alcance: 0,00%;Percentual de partos cesdrea: N° Total
de Partos: 452, N° de Partos Cesareas: 179, Alcance: 39,60%; Taxa de mortalidade
materna: Realizado: 0%;Taxa de mortalidade infantil: 0,42%; Taxa de mortalidade fetal:
0%, Taxa de ocupacdo dos leitos: Paciente-Dia: 6.328, Leito Operacional Dia: 5.824,
Alcance: 108,65%; Taxa de partos com acompanhante: N° de Partos: 689, N° de Partos
com Acompanhante: 689,Alcance: 100%; Taxa de partos de baixo risco realizados por
enfermeira obstetra: N° de Partos: 689, N° partos de baixo risco realizados por enfermeira
obstetra: 17, Alcance: 2,47%; Taxa de infeccdo hospitalar nos procedimentos cirirgicos:
N° de Cirurgias: 267, N° de Infecgdes nos procedimentos cirirgicos: 2, Alcance: 0,75%;
Taxa de ocupagdo dos leitos (por paciente SUS) de UTI Pedidtrica: LeitosExistentes: 3
Leitos Ocupados: 3, Alcance: 100%. Indicadores relacionados ao Atendimento
Ambulatorial: Rede Cegonha:Percentual de alcance das metas de consultas, exames e
procedimentos ambulatoriais: Meta Atendimento Ambulatorial: 14.157, N° de
Atendimentos Realizados: 0, Alcance: 0%; Percentual de primeiras consultas: N° de
Atendimentos Realizados: 0, N° de Atendimentos de 1* Consulta: 0, Alcance: 0%;
Percentual de consultas agendadas pelo Gestor (central de marcacdo): N° de
Atendimentos Realizados: 0, N° de Atendimentos de 12 Consulta: 0, Alcance: 0%. Banco
de Leite: Litros de leite pasteurizados/més: Litros de leite pasteurizados contratados: 48 litros,
Litros de leite pasteurizados: 0, Alcance: 0%; N° de consultas especializadas realizadas
conforme meta pactuada: Metas de Consultas: 300, N° de Consultas Realizadas: 0,
Alcance: 0%; N° de exames realizados conforme meta pactuada: Metas de Exames: 1.791,
N° de Exames Realizados: 0, Alcance: 0%.No que se refere 4 Anélise Financeira das Metas

92 Quantitativas a servidora apresentou a producdo alcangada no 1° semestre de
93 2019.Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia — Contratado: 91.812; Realizado: 73.757;
94  Alcance: 80,33% da meta; Assisténcia Hospitalar - Contratado: 5.622; Realizado: 2.286;
95  Alcance: 40,66% da meta; Atendimento Ambulatorial - Contratado: 40.986; Realizado:
96  1.415: Alcance: 3,45% da meta; Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT
97  Externo Contratado: 14.880; Realizado: 627; Alcance: 4,21% da meta. Nesse sentido, a
98  servidora explicou que considerando a analise da Producdo Assistencial no 1° se
Ata da 3 reunisio da CAF/HMISC/IDEAS de 27/11/2019
ol




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 003/2018

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

7

2019, conforme demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Servico de
Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, houve a apresentagéo do percentual de produgdo
entre 70% e 84,99% do volume contratado, com previsfio de pagamento de 90% do peso
percentual da atividade, gerando um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de
2018, de R$ 173.916,27 (cento e setenta e trés mil, novecentos e dezesseis reais e vinte e
sete centavos). Considerando a analise da ProdugZo Assistencial no 1° semestre de 2019,
conforme demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Servigo de Assisténcia
Hospitalar, houve a apresentagfo do percentual de produ¢do menor que 70% do volume
contratado, com previsdo de pagamento de 70% do peso percentual da atividade, gerando
um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2018, de R$ 3.652.241,76 (trés
milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, duzentos e quarenta e um centavos e setenta €
seis centavos). Considerando a analise da Produgdo Assistencial no 1° semestre de 2019,
conforme demonstrado na Tabela 56, pode-se identificar que, para o Atendimento
Ambulatorial, houve a apresentacio do percentual de produgéo menor que 70% do volume
contratado, com previsio de pagamento de 70% do peso percentual da atividade, gerando
um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2018, de R$ 782.623,24 (setecentos
e oitenta e dois mil, seiscentos e vinte e trés reais e vinte e quatro centavos). Considerando
a andlise da Producdo Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme demonstrado na
Tabela 56, pode-se identificar que, para o SADT Externo, houve a apresentagao do
percentual de produc@io menor que 70% do volume contratado, com previséo de pagamento
de 70% do peso percentual da atividade, gerando um valor a ser descontado, referente ao 1>
Semestre de 2018, de R$ 260.874,41 (duzentos e sessenta mil, oitocentos e setenta e quatro
reais e quarenta e um centavos). Nesse sentido, consideram-se néo cumpridas as metas
estabelecidas para os servigos de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, Assisténcia
'Hospitalar, Atendimento Ambulatorial e SADT Externo, que resultaram em um valor a ser
descontado R$ 4.869.655,69 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e nove mil,
seiscentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e nove centavos).No que se refere a
Analise Financeira das Metas Qualitativas a servidora informou que considerando a analise
dos Indicadores de Qualidade no 2° trimestre de 2019, considerando as informagdes
apresentadas na tabela 29, pode-se identificar que para o Indicador “Autorizacéio de
Internacdo Hospitalar”, nfo houve o cumprimento de 100% da meta pactuada,
considerando-se nfo cumprida a meta estabelecida, gerando um valor a ser descontado,
referente a0 2° Trimestre de 2019, de R$ 241.550,38 (duzentos e quarenta mil, quinhentos
e cinquenta reais e trinta e oito centavos). Considerando ainda as informages apresentadas
na tabela 31, pode-se identificar que para o Indicador “Atencéo ao Usuario — Pesquisa de
Satisfaco do Usuério”, ndo houve o cumprimento de 100% da meta pactuada para o
Ambulatério, considerando-se nfio cumprida a meta estabelecida, gerando um valor a ser
descontado, referente ao 2° Trimestre de 2019, de R$ 20.129,20 (vinte mil, cento e vinte e
nove reais e vinte centavos). Nesse sentido, considera-se néio cumprida a meta estabelecida
para os Indicadores de Qualidade “Autorizagéo de Internagdo Hospitalar” e “Atenc¢do ao
Usudrio — Pesquisa de Satisfagio do Usudrio”, que resultaram em um valor a ser
descontado de R$ 261.679,58 (duzentos e sessenta e um mil, seiscentos e setenta e nove
reais e cinquenta e oito centavos).Neste sentido, considerando o néo cumprimento das
metas estabelecidas para os servicos de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias,
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um valor a ser descontado R$ 4.869.655,69 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e nove
mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e nove centavos), referente ao 1°
semestre de 2019. Considerando ainda o nfio cumprimento dos Indicadores de Qualidade
“Autorizacio de Internagio Hospitalar” e “Atencdo ao Usudrio — Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario”, que resultaram em um valor a ser descontado de R$ 261.679,58 (duzentos e
sessenta € um mil, seiscentos e setenta e nove reais e cinquenta e oito centavos), no 2°
trimestre de 2019. O valor resultante pelo néo cumprimento das metas mencionadas acima
totaliza um desconto total de R$ 5.131.335,27 (cinco milh3es, cento e trinta e um mil,
trezentos e trinta e cinco reais e vinte e sete centavos), no periodo.Renata lembrou os
presentes que, em razéo do recorrente ndo cumprimento das metas contratuais identificado
ja no inicio de 2019, a Secretaria fez uma retencdo de 30% do valor da parcela, baseando-
se no desconto maximo por nio cumprimento dos quantitativos contratados previsto no
Contrato de Gestfio. A retenciio realizada, correspondente ao periodo de analise deste
Relatério (janeiro a junho de 2019), totalizou R$ 5.321.728,23 (cinco milhdes, trezentos e
vinte um mil, setecentos e vinte e oito reais e vinte e trés centavos). O desconto
apresentado neste Relatério por nfio cumprimento de meta totalizou 5.131.335,27 (cinco
milhdes, cento e trinta e um mil, trezentos e trinta e cinco reais e vinte e sete centavos).
Neste sentido, considerando as Retengdes realizadas, bem como o valor apresentado para
Desconto, verifica-se a diferenca de R$ 190.392,96 (cento e noventa mil, trezentos e
noventa e dois reais e noventa e seis centavos) a ser devolvido para a Organizagio
Social.Sr Sandro informou que Ideas passou um periodo dificil desde que assumiu o
Hospital, porém hoje o IDEASvem avancando, inclusive foi realizada uma repactuacdo de
metas para atendimentos melhor das metas. Salientou que hé4 algumas dificuldades em
relacdo aos encaminhamentos de pacientes, como peloSisReg. Relatou também a
dificuldade que teve com a conclusgo de obras, cuja gestéo estava fora do controle da O.S,
a qual impactou diretamente no atendimento parcial das metas. Destacou também os
quantitativos realizados para atendimento no PS, onde poderiam ser atendidos pela atencéo
primaria e estdo sendo atendidas no HMISC. Por fim, Sr Sandro informou que o IDEAS
apresentara a SES um relatério acerca das metas parcialmente nio atendidas, vinculando a
esses fatores externos a OS.Sr César, Diretor Geral do HMISC, destacou que a obra do
bloco materno, especificamente do primeiro e segundo andar, referente ao escoamento
hidraulico dos chuveiros dos banheirosapresentou inconsisténcias de execucdo e serd
reparada, com inicio em 02.12.2019.Sr, Vanderlei, diante dos dados do relatério,
questionou a unidade sobre a necessidade de investimento relatado pela OS, tendo em vista
o interesse de nfo terem solicitado o 1% do investimento que ndo foi pedido pelo
IDEAS.SraCléia ressaltou que como representante do CES, se preocupou muito quanto ao
nio atendimento das metas, uma vez que o ndo cumprimento das metas impacta
diretamente sobre o usuério que fica desassistido. Questionou também, sobre os fluxos da
regulacdo, entendendo necessaria uma avaliaggo posterior envolvendo as 4reas. Sr Mario
bastos, Gerente de acompanhamento da excecdo das metas contratuais, sugeriu que o valor
de R$ 190.392,96 (cento e noventa mil, trezentos e noventa e dois reais e noventa e seis
centavos) seja utilizado no projeto de recuperacéo da parte elétrica do hospital, pois é uma
questdo critica a ser resolvida com urgéncia e a gestora do hospital ndo conseguiu parcerias
para resolver a questfio.Apos as andlises e discussdes, a CAF aprovou por maioria, com
voto contrario da Organizacdo Social e Secretaria Municipal de Saude de Cricitima, o
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Relatério de Avaliagdo de Execucdo, referente ao 2° trimestre/1° Semestre de 2019. II —
Informes. Apés as discussdes e sanadas as duvidas, o Presidente da Comisso, agradeceu a
presenca de todos e encerrou a reunifo. Nada mais havendo a tratar a presente Ata foi
lavrada e assinada pelos mem CAF presentes na reuniﬁo.\
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