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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salde de Santa Catarina e a Organizacdo Social
Hospital Nossa Senhora das Gracas, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do
Planejamento, para o gerenciamento do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei
n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Il (Metas de Producéo e Indicadores de Qualidade), do Contrato de Gestéo
n° 01/2017, abrangendo a Competéncia de 2019, tendo como foco os servigos contratados pelo
Estado.

Para avaliacdo dos Indicadores Assistenciais do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser
Amarante Faria tem-se como referéncia os seguintes servigos:

1) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

I1) Assistencia Hospitalar — Internacéo;

I11) Atendimento Ambulatorial.

A avaliacdo dos Indicadores de Qualidade é realizada por meio das analises de

indicadores, os quais medem a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade:

I) Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;

I1) Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH);

I11) Indicadores de Controle de Infec¢do Hospitalar;

IV) Indicadores de Mortalidade Operatoria.

Em fevereiro de 2020, foi assinado o 1° Termo Aditivo que teve por objeto permitir a
compensacdo das Metas de Internagdo, previstas no Anexo Técnico Il do Contrato de Gestdo n°
01/2017, em relacdo as cirurgias obstétricas, neurocirurgias e cirurgias oncoldgicas, com a
realizacdo de cirurgias labiopalatais, com vigéncia a partir de 1° de novembro de 2019.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatdrio, estdo balizadas no
Contrato de Gestdo n° 01/2017, devidamente publicado e passivel de conferéncia no sitio
eletrbnico:  http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-
sociais/contratos-de-gestao/contratos-de-gestao-vigentes/c-g-001-2017-hospital-infantil-dr-jeser-

amarante-faria-organizacao-social-hospital-nossa-senhora-das-gracas
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2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL DR. JESER AMARANTE FARIA

A seguir serdo apresentadas informagOes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentacao de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e Unidade: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DR. JESER AMARANTE FARIA
e CNES: 6048692

e Organizacdo Social: HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS

e Localizacdo: JOINVILLE

O Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria conta com:

v" Corpo Clinico®:
o 255 médicos
o 67 Enfermeiros

o 311 Auxiliares e Técnicos

v Equipamentos de Audiologia:

= Audiometro de DOis CanaiS..........ccooererereiinieeieniene e 1
= CabING ACUSTICA. . .veeveeeieiieie st 1
= Emissoes Otoacusticas Evocadas Transientes............ccoccocerveeene 1
= IMITANCIOMETIO...eveeieeie et 1
= Sistema de Campo LIVIE.......ccccooveiiiiiiiieiie e 1

v Equipamentos de Diagnostico por Imagem:

= Raios-X de 100 @ 500 MA.......ccoiiieeciere s 9
= Raios-X mMais de 500MAL........ccceoiiriiereee e 1
= Tomadgrafo Computadorizado..............ccceevvevieiiiieiicce e, 1
= Ultrassom Convencional...........cccoeiieiiinnieiesie e 1

! Informagdes repassadas pelo HMIJAF por meio da Planilha de Acompanhamento da Execucédo do CG, competéncia
Dezembro/2019.
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= Ultrassom Doppler Colorido..........cccoovveieiiieiieeieiie e 1
= Ultrassom ECOGrafo.........c.ccceveriiiieniiiiie e 1
v Equipamentos de Infra-Estrutura:
= Controle Ambiental/Ar-condicionado Central...........cc.ccceuernennee. 3
= GrUPO GEIaUON . .....ceiiieieeiiiie e 1

v" Equipamentos de Manutencdo da Vida:

-

-
-—p
-—p
-—p
-
-
-
-

Bergo AQUECITO.......cviieiiriicieieee e 20
Bomba de INTUSED........coviieeieiie e 275
DesTibrilador. ... ... 19
Equipamento de Fototerapia...........ccccovvevvevieiieie e 25
INCUDAAOIA......c.eiiicieciee s 24
Marcapasso TEMPOIAIIO........ccueuerrrieereeeeserieeee e 4
Monitor de Pressdo INVaSiVO..........cccovveeeiieneeiesie e 100
Reanimador Pulmonar/AMBU...........cccocviiiiiiiinecc e 117
Respirador/Ventilador...........cccoeiieiicecicce e 23

v Equipamentos por Métodos Graficos:

-

-

Eletrocardiografo..........ccoeoieiieiiie e 9

Eletroencefalografo...........ccceeveiieiiiic i 1

v' Equipamentos por Métodos Opticos:

-

¢ ¢ ¢ 1 ¢

Biomicroscépio (lampada de fenda)............ccccovevvvevviiecicieene, 1
Cadeira oftalmolGgica...........cccoeiiiiiiiicccec e, 1
(OFCT -1 (0] 10 1=] 1 (0SSR 1
Coluna OftalmOlOGICa..........coveriiiiiiiiceeee e 1
EndoscApio das vias respiratorias...........ccceeeeeeveeieeiieseesreeneans 2
ENdoSCOPI0 dIigeStiVO.......c..coveiiiiieeieieece e 3
LaparoSCOPIO/NVIAEO. ......c.eeivreieiie e 1
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S LENSOMELIO. .. vttt 1
= MICrOSCOPIO CIFUMGICO. ....cueiuiieieiiriesieieie e 3
= OftalMOSCOPIO. ...t 3
= Projetor ou tabela de OptOtipos........cccecvevverieiieceee e 2
S RETTALON. .. 1
= RELINOSCOPIO. ...eviiiiiitiieieste e e 1
= Tondmetro de Aplanagao..........ccccoeriririiininiee e 1
v Qutros Equipamentos:
= Aparelho de Eletroestimulag&o............cccceoeniiiiininnencncce 1
= Equipamento de Circulagdo Extracorporea.............ccoceovrvrirennenn 2
v’ Espaco fisico para assisténcia:
= Ambulatorio
Clinicas ESpecializadas..........cccooeiereiieieiinc e, 20
Outros Consultorios NA0 MEdICOS.........cvevererieererieee e 14
Sala de Cirurgia Ambulatorial..............ccccccooveiiiiiiiciece e, 1
Sala de CUratIVO......ccciiiieee e 2
Sala de Enfermagem (SErviG0S)........ccocererererenieeiienienie e 5
SalA U8 GESSO...c.veeuiieiieiiiesieeie et 1
Sala de Nebulizagao..........ccoevveiieiiiiieccc e, 1
Sala de Pequena Cirurgia.........ccccovveveeieieeieeie e 1
Sala Repouso/observagao-PediatriCa............ccovververveieeiveriennnns 2
= Hospitalar
Sala de CIrUIgIA....cccveiie e 5
Sala de CIrUIgia.......cooieiiiieeee e 2
Sala de Cirurgia Ambulatorial...........ccccooeviiiiiiiie, 1
Sala de RECUPEIAGAD. ........ceveriieiecie e 1

= Urgéncia e Emergéncia

Pagina 6 de 38

(00}

N PAag. 06 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00090399/2021 e o c6digo T8IMYT9I3.



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 01/2017 -
ConSUltOrios MEMICOS. .......ceveiriiirieiiiie st 5
(@0 (o] 01 0] [0 | F- RS TPR 1
Sala de Atendimento PediatriCo...........ccoovervieiineiiiniie e 1
Sala de CUrAtIVO......c.ciiiieiie e 1
Sala 08 GESSO.....cviiviiiiiiieiee e 1
Sala de HIgIenIZaga0. .........coveiveiiiiiiiiiieeeec e 2
Sala de Pequena Cirurgia.........ccovvveeiieieiienese s 5
Sala Repouso/Observacao-Pediatrica...........ccccevveveevieseesieenenne 2

Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de Estabilizagdo.... 1

v' Leitos: 165

= Cirdrgico

Buco Maxilo Facial..........ccccooeviiiiiiiiicceee e 2
CardiOlOgia. .. .c..eveeeeirieeiee e 10
Cirurgia Geral.........oocooiiiiieieee e 2
GastroenterolOgia........c.ccvveiveieeieieere e 1
(1 aT=Toto] [oTo | T VOSSR 1
Nefrologiaurologia.........ccovviiieiieieiee s 2
NEUFOCITUIGIA. 1.ttt 5
OftalmOolOgia.......cveieeieecieee e, 1
(@] 0o00] [0l | - SO SRPPR 2
Ortopediatraumatologia. .........coevererererinieeeee e 12
Otorrinolaringologia.........coveieieiiies e 5
PIASTICA. ..o 1
TOFACICA. ...evevi ettt ettt b sneereeneas 1

= Clinico

Cardiologia.........eeiviiiiieiii e 3
ClHNICA GEral......ccueiiiiieiee e 1
HEMALOIOGIA. ... .ccveiiiieciieceee e 1
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N T=y 01U (o] [0 | T VUSSR 1

NEONALOIOGIA. ...t 5

AN T=TU o] [T - SRR 2

(@] 0 To00] [0 | - SRR 10

PNEUMOIOGIA. ...c.vecieieiie e e 6
= Obstétrico

Obstetricia CirUrgiCa.......ccoerveerereieise e, 1

ODbStetriCia ClNICA.......ccviiiieieie e 1
= Pediatrico

Pediatria CirlrgiCa..........ouveririrenieisisie e 17

Pediatria CliNICA........c.coveiieriecececc e 18
= Complementares

UTI Neonatal — Tipo H....cccoooviiiiiieeecece e 20

UTI Pediatrica — Tipo H.....cooooeiiiiieecccecce e 20
= Qutras Especialidades

PSIQUIALITA. ...t 14

Todas as informacdes apresentadas acima, relativas ao Hospital Materno Infantil Dr.
Jeser Amarante Faria, referem-se ao més de Dezembro e estdo disponiveis no sitio eletrdnico:

Disponivel em: http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/identificacao/4209106048692
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3 ANALISE ASSISTENCIAL

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no &mbito hospitalar.

Para avaliacdo da producdo assistencial do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria
tem-se como referéncia os servicos, descritos a seguir, contratados por meio do Contrato de Gestdo n°
01/2017.

3.1 Resultados referentes a Competéncia de 2019
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variacdo percentual de cumprimento da meta, segundo servicos contratados.

Servigos )
Contratado | Realizado % A
Média Complexidade
Clinica Médica (média
complexidade) 3.024 2.947 97,45% da meta
Cirurgia Pediatrica (geral - média
complexidade) 1.152 1.039 90,19% da meta
Otorrinolaringologia (média 0
complexidade) 960 958 99,79% da meta
Ortopedia (média complexidade) 720 847 17,64% acima da meta
Outras Especialidades (média 0
complexidade) 240 211 87,92% da meta
Cirurgia Obstétrica (média 36 30 83.33% da meta

complexidade)
Internacao SUBTOTAL 6.132 6.032 98,37% da meta

Alta Complexidade
Cirurgias em Ortopedia (alta

- 108 104 96,30% da meta
complexidade)
Neurocirurgia (alta complexidade) 120 106 88,33% da meta
Cirurgias Oncoldgicas (alta
complexidae) 60 37 61,67% da meta
Cirurgia Cardiaca (alta
complexidade) 324 288 88,89% da meta
Outras Especialidades (inclui .

centrinho) 180 569 216,11% acima da meta
SUBTOTAL 792 1.104 39,39% acima da meta
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Psiquiatria 240 394 64,17% acima da meta
TOTAL 7.164 7.530 5,11% acima da meta
Ambulatorio 54.000 50.380 93,30% da meta
Emergéncia 84.000 81.978 97,59% da meta

Tabela 1 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo
01/2017 e Informagdes enviadas pela Organiza¢do Social.

3.2 Comparativo dos servicos contratados e realizados na Competéncia de 2019
O gréfico abaixo demonstra a relacdo entre as quantidades contratualizadas e as realizadas

na Unidade Hospitalar.

Contratado X Realizado
Competéncia de 2019

7.164 7.530

Internagéo Ambulatorio Emergéncia

m Contratado m Realizado

Gréfico 1 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestéo
01/2017 e Informac®es enviadas pela Organizacao Social.

3.3 Evolucdo histdrica dos servicos contratados e realizados na Competéncia de 2019
Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidade contratada (meta) e da quantidade realizada
ao longo da Competéncia de 2019, do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria.
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3.3.1 Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

O HOSPITAL deverd realizar Meta de Producdo mensal de 7.000 (sete mil) atendimentos/més,
observando a variacéo = 15%.

A producdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada e avaliado seu cumprimento individualmente, por més, para afericdo da meta
trimestral/semestral e calculo de eventuais descontos, caso nao seja atendido o percentual minimo de
85% mensal.

O Atendimento as Urgéncias e Emergéncias sera realizado no Servico de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usuérios encaminhados pela Central de Regulacédo de Urgéncias do
SAMU, pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio e os que chegarem de forma
espontanea.

Deverdo ser assegurados todos os exames e acOes diagnosticos e terapéuticos necessarios para
o0 atendimento adequado das urgéncias e emergéncias.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericAo de Metas de
Producéo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no Atendimento as Urgéncias e Emergéncias.

(paginas 58/59 do CG 01/2017)

Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 01/2017, os

seguintes atendimentos:

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E EMERGENCIAS Meta/Més

Atendimento as Urgéncias e Emergéncias 7.000
Tabela 2 - Metas Pactuadas para Urgéncia e Emergéncia. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017.
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CONTRATO DE GESTAO

Abaixo sdo apresentados os resultados para o Atendimento as Urgéncias e Emergéncias na

Competéncia de 2019.

Resultado
Contratado Realizado A%
Emergéncia 84.000 81.978 97,59% da meta

Tabela 3 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Ambulatério — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Informac6es enviadas pela Organizacdo Social.

Atendimento as Urgénicas e Emergéncias

Competéncia de 2019

8.429

9.000 8:148
8.000

8.128

7.000

6.000

o
7.000
I\\ i

5.000

0.725 \

4.000

5.547

3.000

2.000

1.000

Janeiro  Fevereiro  Margo

Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

=4 Realizado == Contratado

Graéfico 2 - Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada do Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestéo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacdo

Social.
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Série Historica

Atendimentos '\I<I/Ieg: Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Ml\zgsla
Atendimentos 7.000 | 6.071 5.482 8.148 | 8.429 8.044 | 7.085 | 5.544 5.823 6.954 8.128 6.723 5.547 6.832
Total 7.000 | 6.071 5.482 8.148 | 8.429 8.044 | 7.085 | 5.544 5.823 6.954 8.128 6.723 5.547 6.832

Tabela 4 — Série Histérica dos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacdo

Social.
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3.3.2 Assisténcia Hospitalar - Internacao

O HOSPITAL devera realizar Meta de Produgdo mensal de 597 (quinhentos e noventa e sete)
saidas hospitalares/més, com variacédo de + 15%.

A producdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada em cada especialidade, respeitada cada area especificada no quadro de Metas de Producéo
em Média e Alta Complexidade, e avaliado seu cumprimento individualmente, por més, para afericao
da meta trimestral/semestral e calculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o percentual
minimo de 85% mensal.

O indicador de afericdo sera a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizacio de
Internacao Hospitalar (AlIH) emitida pelo préprio HOSPITAL, processada e faturada pelo Ministério
da Saude (MS).

As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para o HOSPITAL, com a realizacéo
mensal de 597 (quinhentos e noventa e sete) AlHs, observando a variacédo + 15%.

Devera manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais, distribuidas as saidas
hospitalares de acordo com a tabela a seguir, em blocos de especialidades, com Metas de Producéo
em Média e Alta Complexidade de AlHs.

Deverdo ser assegurados todos os exames e acOes diagnosticos e terapéuticos necessarios para
0 atendimento adequado das internacdes hospitalares.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericAo de Metas de
Producéo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no atendimento as internacgdes hospitalares.
(paginas 58/59 do CG 01/2017)

Estéo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 01/2017, os seguintes

atendimentos:

ASSISTENCIA HOSPITALAR - INTERNAGCAO
- Quantidade/Més
Areas
Clinica Médica (média complexidade) 252
Cirurgia Pediatrica (geral) 96
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Otorrino 80
Ortopedia 60
Outras Especialidades 20

Cirurgia Obstétrica (média complexidade) 3
Sub — Total 511

Cirurgias em Ortopedia (alta complexidade) 9
Neurocirurgia (alta complexidade) 10

Cirurgia Oncoldgica (alta complexidade) 5
Cirurgia Cardiaca (alta complexidade) 27
Outras Especialidades 15
Sub — Total 66

Psiquiatria 20
TOTAL 597

Tabela 5 - Metas Pactuadas para Assisténcia Hospitalar - Internacéo. Fonte: Contrato de Gestao 01/2017.

Abaixo séo apresentados os resultados para a Assisténcia Hospitalar na Competéncia de 2019.

Resultado
Servigos Contratado | Realizado A%
Clinica Médica (média complexidade) 3.024 2.947 97,45% da meta
. Cirurgia Pedlatrlcg (geral - média 1152 1,039 90.19% da meta
g complexidade)
jf_: Otorrlnolarlngo_logla (media 960 958 99.79% da meta
k) complexidade)
% Ortopedia (média complexidade) 720 847 17,64% acima da meta
@] T 7 1-
%)5 Outras Espemah_dades (média 240 211 87.92% da meta
= complexidade)
S Cirurgia Obste_trlca (média 36 30 83.33% da meta
complexidade)
SUBTOTAL 6.132 6.032 98,37% da meta
o Cirurgias em Oftopedla (alta 108 104 96.30% da meta
g complexidade)
< g Neurocirurgia (alta complexidade) 120 106 88,33% da meta
<= Cirurgias Oncoldgicas (alta 60 37 61.67% da meta
£ complexidade) ’
O| Cirurgia Cardiaca (alta complexidade) 324 288 88,89% da meta
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Outras Especialidades (inclui centrinho) 180 569 216,11% acima da meta
SUBTOTAL 792 1.104 39,39% acima da meta
Psiquiatria 240 394 64,17% acima da meta
TOTAL 7.164 7.530 5,11% acima da meta

Tabela 6 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada da Assisténcia Hospitalar - Internagdo — Competéncia de

2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informac6es enviadas pela Organizacéo Social.

Internacdo Media Complexidade
Competéncia de 2019

3.500

3024 2.947

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Clinica Médica (média  Clinica Cirurgica Clinica Otorrino
complexidade) Pediétrica (geral)

Clinica Traumato
Ortopedia

E Contratado ® Realizado

240 9211

Outras Especialidades  Cirurgia Obstétrica

36 30

(média complexidade)

Gréfico 3 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada da Assisténcia Hospitalar / Média Complexidade —
Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informag6es enviadas pela Organizacéo Social.
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Internacao Alta Complexidade
Competéncia de 2019

600 569

500

400

300

200

108 104

Cirurgia em Neurocirurgia (alta Cirurgia Oncoldgica  Cirurgia Cardiaca Outras Especialidades
Ortopedia (alta complexidade) (alta complexidade) (alta complexidade) = Centrinho
complexidade)

m Contratado m Realizado

Gréfico 4 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada da Assisténcia Hospitalar / Alta Complexidade —
Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizagéo Social.

Internacdo Psiquiatria

Competéncia de 2019
450
400
350
300
250
200
150
100
50

394

Psiquiatria

m Contratado m Realizado

Grafico 5 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada da Assisténcia Hospitalar — Competéncia de 2019.
Fonte: Contrato de Gestéo 01/2017 e Informagdes enviadas pela Organizagéo Social.
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Internacao
Competéncia de 2019
900
765
800
707 700 691
700 633
600 6520 633 A
600 - 0 0 0 » —g—N =
597 T30 597
500 581 558 576
519
400
300
200
100
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro
—4—Realizado == Contratado

Gréfico 6 - Série Historica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada da Assisténcia Hospitalar —

Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacgéo Social.
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Série Historica

Clinicas

Meta
Meés

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho | Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Média
Més

Clinica Médica
(meédia
complexidade)

252

197

202

281

301

304

269 220

197

190

302

249

235

246

Clinica
Cirdrgica
Pediatrica
(geral)

96

61

88

95

91

110

89 107

83

67

81

66

101

87

Clinica
Otorrino

80

99

80

95

75

92

66 91

80

93

92

65

30

80

Clinica
Traumato
Ortopedia

60

74

69

84

91

84

57 65

80

58

74

63

48

71

QOutras
Especialidades

20

12

12

14

48

11 19

18

15

16

21

16

18

Cirurgia
Obstétrica
(média
complexidade)

Subtotal

511

443

455

572

570

641

494 505

459

424

567

468

434

503

Cirurgiaem
Ortopedia (alta
complexidade)

12

10

12 8

14

Neurocirurgia
(alta
complexidade)

10

15

11

16

11

10

Cirurgia
Oncoldgica
(alta
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complexidade)
Cirurgia
Cardiaca (alta 27 19 30 22 21 23 22 19 20 24 33 24 31 24
complexidade)
Outras
Especialidades 15 56 65 55 55 48 52 57 31 26 35 37 52 47
= Centrinho
Subtotal 66 104 117 102 96 89 97 93 70 65 89 78 104 92
Psiquiatria 20 34 28 33 34 35 29 35 29 30 35 30 42 33
Total 597 581 600 707 700 | 765 620 633 558 519 691 576 580 628

Tabela 7 — Série Historica da Assisténcia Hospitalar - Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacdo Social.
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3.3.3 Atendimento Ambulatorial

O HOSPITAL deveré realizar Meta de Producdo mensal de 4.500 (quatro mil e quinhentos)
atendimentos/més, observando a variacao + 15%.

A producdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada e avaliado seu cumprimento individualmente, por més, para afericdo da meta
trimestral/semestral e calculo de eventuais descontos, caso nao seja atendido o percentual minimo de
85% mensal.

O Atendimento Ambulatorial devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usuarios egressos do préprio HOSPITAL e usuarios provenientes da Atencdo
Bésica, encaminhados pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio para as especialidades
previamente definidas, apos pactuacdo com o HOSPITAL, no limite da capacidade operacional do
ambulatorio.

Serdo consideradas as consultas médicas e as consultas por profissionais de nivel superior ndo
médico, nas &reas de: Enfermagem no Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricao e Psicologia.

Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracao, tais como,
sessOes de Enfermagem para Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Psicoterapia, Fonoaudiologia e
Nutricdo, os mesmos, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como Consultas Subsequentes,
desde que devidamente registrados em prontuério.

Atendimentos realizados pela Enfermagem, exceto Atendimento em Feridas, ndo serdo
considerados no total de Atendimentos Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Producéo,
serdo apenas informados conforme as normas definidas pela SES/SC.

Atendimentos realizados pelo Servi¢o Social ndo serdo consideradas no total de Atendimentos
Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Producédo, serdo apenas informadas conforme as
normas definidas pela SES/SC.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Producdo: Primeira
Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente;

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgéo: Procedimentos
Ambulatoriais de Quimioterapia que ndo requeiram hospitalizacdo. Ficam excluidos desta Meta 0s

procedimentos em quimioterapia que requeiram liberagdo de AIH.
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O atendimento ambulatorial sera de 4.500 (quatro mil e quinhentos) consultas/més, nas
seguintes especialidades: Cirurgia Pediatrica (geral), Otorrinolaringologia, Ortopedia, Cardiologia,
Alergologia/lmunologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastrologia/Gastroenterologia, Hematologia,
Nefrologia, Neurologia, Neurocirurgia, Oncologia, Reumatologia, Pneumologia, Cirurgia Plastica,
Oftalmologia, Bucomaxilo e pacientes faltantes, devendo ser realizada, mensalmente, no minimo, 85%
da meta mensal estipulada.

A Executora devera atender também demandas de especialidades ndo médicas, nas areas de:
Psicologia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Fisioterapia.

(paginas 60/61 do CG 01/2017)

Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 01/2017, os

seguintes atendimentos:

ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta/Més

Atendimento Ambulatorial 4500

Tabela 8 - Metas Pactuadas para Ambulatorio. Fonte: Contrato de Gestédo 01/2017.

Abaixo séo apresentados os resultados para o Atendimento Ambulatorial na Competéncia de

2019.
Resultado
Atendimento Ambulatorial Contratado Realizado A%
Atendimento Ambulatorial 54.000 50.380 93,30% da meta

Tabela 9 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Ambulatério — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Informagdes enviadas pela Organizagdo Social.

Pagina 22 de 38

(o}

00 PAag. 22 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00090399/2021 e o c6digo T8IMYT9I3.



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -

Atendimento Ambulatorial
Competéncia de 2019
6.000
5.038
4.855 4.690
5.000
4500 \ 4.500
L L L L L L L il
4.000
4.293 4.185
4.062 4.070 3897 g3gpp 4010 3.937
3.000 3.541
2.000
1.000
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——Realizado == Contratado

Grafico 7 - Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Atendimento Ambulatorial —

Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informagcdes enviadas pela Organizagéo Social.
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Seérie Historica
I\I<I/Ieét? Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Con%?éicia

Alergologia/Imunologia 40 105 104 | 111 | 120 93 103 100 86 113 57 83 93
Cardiologia 200 265 230 | 265 | 281 | 232 | 191 234 235 214 212 186 229
Cirurgia Pediatrica (geral) 261 391 366 | 296 | 468 | 308 | 328 306 286 300 312 270 324
Cirurgia Plastica 18 22 17 27 19 11 24 20 30 21 21 18 21
Dermatologia 115 149 143 | 153 | 150 | 133 | 144 154 60 37 115 134 124
Endocrinologia 301 250 374 | 385 | 466 | 391 | 308 336 322 384 316 312 345
Gastrologia/gastroenterologia 75 95 64 101 111 84 91 87 86 83 99 85 88
Hematologia 50 85 52 69 69 49 66 62 58 79 77 62 65
Nefrologia 99 187 132 | 186 | 165 | 162 | 153 169 197 174 177 138 162
Neurocirurgia 4.500 32 75 61 40 51 46 43 49 21 74 53 58 50
Neurologia 484 601 492 | 495 | 504 | 426 | 474 413 538 486 287 371 464
Oftalmologia 340 302 287 | 305 | 275 | 228 | 279 239 248 280 269 101 263
Oncologia 105 107 95 108 | 122 77 123 109 116 93 103 96 105
Ortopedia/Traumatologia 912 905 723 | 987 | 979 | 757 | 649 555 478 583 766 816 759
Otorrinolaringologista 610 719 659 | 546 | 604 | 544 | 595 490 508 467 448 347 545
Pneumologia 177 194 130 | 169 | 187 | 158 | 215 188 161 216 239 174 184
Reumatologia 50 65 60 66 62 58 52 58 58 56 56 57 58
Bucomaxilo 18 29 20 30 23 18 18 13 19 24 21 16 21
Enfermagem Feridas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Enfermagem Oncologia 83 82 56 81 100 66 87 85 72 76 75 97 80
Psicologia 6 14 13 6 15 12 10 9 11 8 7 11 10
Fonoaudi6logo 26 40 46 24 40 26 34 35 35 48 39 5 33
Nutricdo e Dietética 44 40 36 41 51 41 47 56 44 44 41 33 43
Fisioterapia 16 133 133 199 176 150 151 130 133 150 147 71 132
Total 4500 | 4.062 | 4.855 |4.293 |4.690 | 5.038 | 4.070 | 4.185 | 3.897 | 3.802 4.010 3.937 3.541 4.198

Tabela 10 — Série Historica do Atendimento Ambulatorial por Especialidade — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacg6es
enviadas pela Organizagdo Social.
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4 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Poderéo ser reavaliados, ou seja, alterados ou introduzidos novos Indicadores de Qualidade,
semestralmente, considerando que a complexidade dos Indicadores é crescente e gradual e em
proporcao direta ao tempo de funcionamento do HOSPITAL, de acordo com as regras definidas no
Contrato de Gestdo. Os Indicadores de Qualidade constantes do Plano de Trabalho que compde os

Anexos 1, 11 e I11 deste instrumento constituem obrigacéo contratual.
(pégina 52 do CG 01/2017)

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios estabelecidos
no Anexo Técnico Il - Metas de Producéo e Indicadores de Qualidade (Sistematica de Avaliacdo) do
Contrato de Gestdo n° 01/2017.

Para esta avaliacdo, a validacdo de realizacdo de cada indicador consiste na analise do seu
cumprimento resultante da Competéncia de 2019, tendo como foco o0s servi¢os contratados pelo
Estado.

Segue, 0 acompanhamento dos indicadores propostos para o periodo em analise.

4.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento do HOSPITAL destina-se a
avaliacdo da percepcao de qualidade de servico pelos pacientes e/ou acompanhantes.

Mensalmente devera ser avaliada a PSU, utilizando como instrumento de pesquisa um
questionario-padrao, aplicado por equipe capacitada em pacientes ou acompanhantes de pacientes,
registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numérica, dividida
em quatro grupos de usudrios a serem pesquisados. A tabela a seguir estabelece os grupos, o publico-

alvo da pesquisa e o quantitativo minimo exigido para avaliagcdo deste Indicador de Qualidade:
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IQ I - Pesquisa de Satisfacdo do Usuério
GRUPO SETOR N° de PSU/més
A Pacientes ou acompanhantes em atepdi_mento no servico de urgéncia e 100
emergéncia
B Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
C Pacientes ou acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial 100
D Pacientes ou acompanhantes de pacientes apds alta hospitalar 100
TOTAL DE PSU POR MES 400
TOTAL DE PSU POR TRIMESTRE 1.200

Tabela 11 - Meta Pactuada para Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017.

A Meta a ser alcancada no Indicador de Qualidade | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario
(PSU) sobre o atendimento do HOSPITAL devera obter o minimo de 90% na percepcdo de
satisfacdo geral dos usuarios pesquisados como EXCELENTE/BOA.

A valoracao deste indicador sera de até 25% da parte variavel do Contrato.

(pégina 63 do CG 01/2017)

Abaixo sdo apresentados os resultados para a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario na
Competéncia de 2019.

Resultado
. e - N° de PSU N° de PSU o

Pesquisa de Satisfacéo do Usuario Contratadas Realizadas A%
Pacientes ou  acompanhantes  em

A | atendimento no servigo de urgéncia e 1.200 1.440 120,00%
emergéncia

B Pacientes ou acompanhantes de pacientes 1.200 1.440 120,00%
internados

C Pacientes ou acompanhantes de pacientes 1.200 5 400 200,00%
em atendimento ambulatorial

D Paglentes ou acompanhantes de pacientes 1.200 1.440 120,00%
apos alta hospitalar

TOTAL 4.800 6.720 140,00%

Tabela 12 - Resultado do Indicador Pesquisa de Satisfacdo do Usuério — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestéo 01/2017 e Organizagéo Social.

Pagina 27 de 38

10

W P4g. 27 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00090399/2021 e o cédigo T8OMYT93.



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 01/2017 -
Resultado
N° total de N° de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario manifestagdes manifestagdes A%
preenchidas "Excelente/Boa""
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério 6.720 6.548 97,44%

Tabela 13 - Resultado do Indicador Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Organizagéao Social.

4.2 Apresentacao de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH)

A Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar avalia a proporcionalidade de AIH
em relacdo a atividade hospitalar, ou seja, 0 n° de internacgdes ou saidas hospitalares.

A Meta desde Indicador de Qualidade é atingir a proporcionalidade 1, ou seja, todas as AlHs deverdo
ser autorizadas pelo gestor e apresentadas em relatério e devem estar em acordo com as saidas hospitalares (n°

de internacdes) em cada més de competéncia.

1Q Il — Apresentacdo de Autorizacao de Internacdo Hospitalar (AIH)

Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AAIH)
Saida Hospitalar (SH)

Tabela 14 - Meta Pactuada para Apresentacao de Autorizagédo de Internacéo Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestéo
01/2017.

AAIH/SH=1

Os dados devem ser enviados em arquivos eletrdnicos, contendo exclusivamente AIH do més
de competéncia, livres de criticas e de reapresentacdes, e em meio fisico composto de relatorio
sintético das informacdes eletrénicas.

A valoracéo deste indicador sera de até 25% da parte variavel do Contrato.

(pagina 63 do CG 01/2017)

Abaixo sdo apresentados os resultados para a Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo

Hospitalar na Competéncia de 2019.

Resultado
X : 5 AlHs autorizadas pelo Saida Hospitalar
ApresentagaoNde AUtO.rIZIaQaO de gestor e apresentadas informada pela A%
Internacao Hospitalar em relatério Organizacéo Social
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 8.071 7.530 107,18%

Tabela 15 - Resultado do Indicador Apresentacéo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar — Competéncia de 2019.
Fonte: Contrato de Gestédo 01/2017, Organizacéo Social e Geréncia de Processamento/Municipio Joinville.
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4.3 Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar

Os Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar (ICIH) tém por finalidade avaliar a

qualidade da assisténcia na area de infeccéo hospitalar.

A Executora devera apresentar os seguintes ICIH a serem monitorados:

IQ 111 — Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar
A | Densidade de Infecgdo Hospitalar na UTI Neonatal
B | Densidade de Infeccdo Hospitalar na UTI Pediatrica
c Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central e Umbilical na UTI Neonatal
Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
D A
Venoso Central na UTI Pediatrica
E | Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal
F | Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica

Tabela 16 - Meta Pactuada para Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestéo

01/2017.

Defini¢Ges dos Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar:

Os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos pelo National Nosocomial Infection

Surveillance System (NNISS), que é a metodologia utilizada pelo Center for Disease Control (CDC)

dos Estados Unidos da América.

Para registro, as infeccGes priméarias da corrente sanguinea incluem as infec¢des confirmadas

laboratorialmente e as sepses clinicas.

A — Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Neonatal: nimero de episddios de infec¢do hospitalar

na UTI Neonatal no més dividido pelo nimero de pacientes por dia da UTI Neonatal no més,

multiplicado por 1.000.

B — Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Pediatrica: nimero de episodios de infecgdo hospitalar

na UTI Pediatrica no més dividido pelo nimero de pacientes por dia da UTI Pediatrica no més,

multiplicado por 1.000.

C — Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter

Venoso Central e Cateter Umbilical em UTI Neonatal: nimero de infecgBes hospitalares na corrente

sanguinea na UTI Neonatal no més dividido pelo nimero de pacientes por dia com cateter venoso

central e umbilical na UTI Neonatal no més, multiplicado por 1.000.
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D — Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter

Venoso Central em UTI Pediatrica: nimero de infec¢bes hospitalares na corrente sanguinea na UTI

Pediatrica no més dividido pelo nimero de pacientes por dia com cateter venoso central na UTI

Pediatrica no més, multiplicado por 1.000.

E — Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal: nimero de

pacientes com cateter venoso central e cateter umbilical por dia no més dividido por nimero de

pacientes na UTI Pediatrica por dia no mesmo periodo.

F — Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica: nimero de pacientes com

cateter venoso central por dia no més dividido por nimero de pacientes na UTI Pediatrica por dia no

mesmo periodo.

A Executora devera enviar um relatério mensal, até o dia 20 de cada més, elaborado pela
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) que contenha o valor das taxas no més e analise
dos resultados encontrados no periodo em relacdo a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas
implementadas, quando se fizerem necessarias.

Os dados relativos a UTI Neonatal devem ser estratificados por faixa de peso de nascimento
(igual ou menor a 1000 g; 1001g a 1500qg ; 1501g a 25009 ; >25009)

A Meta a ser alcancada no Indicador de Qualidade Il - Indicadores de Controle de Infeccdo
Hospitalar é o envio de relatorio até o dia 20 (vinte) de cada més, com as medidas corretivas no caso
de haver incidéncia de infec¢do hospitalar.

A valoracao deste indicador sera de até 25% da parte variavel do Contrato.

(paginas 64/65/66 do CG 01/2017)

Abaixo séo apresentados os resultados para os Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar

na Competéncia de 2019.

Resultado
Indicadores de Controle de Infec¢cdo Hospitalar Resultado (média

Densidade de Infeccdo Hospitalar na UTI Neonatal* 0,83

B Densidade de Infeccdo Hospitalar na UTI Pediatrica 5,03
Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente

C Sanguinea associada a Cateter VVenoso Central e Umbilical na UTI 0,88
Neonatal*

D Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente 375
Sanguinea associada a Cateter VVenoso Central na UTI Pediatrica ’
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Taxa de Utilizacdo de Cateter VVenoso Central e Cateter Umbilical

E na UTI Neonatal*

41,36%

F Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica 76,40%

Tabela 17 - Resultado do Controle de Infeccdo Hospitalar — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de Gestao
01/2017 e Organizacao Social.
*Resultado médio entre as estratificacdes de peso.

4.4 Indicadores de Mortalidade Operatoria

Os Indicadores de Mortalidade Operatoria (IMO) tém por finalidade monitorar o
desempenho assistencial na area de cirurgia.

A Executora devera apresentar os seguintes IMO a serem monitorados:

IQ IV — Indicadores de Mortalidade Operatoria

A Taxa de Mortalidade Operatéria

B Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Tabela 18 - Meta Pactuada para Indicadores de Indicadores de Mortalidade Operatdria. Fonte: Contrato de Gestao
01/2017.

Definicdes dos Indicadores de Mortalidade Operatoria:

Os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos pela Classificacdo da American Society of
Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) para Taxa de Mortalidade Operatoria,
estratificada por Classes (de 1 a 5);

A — Taxa de Mortalidade Operatoria: nimero de 6bitos ocorridos até 7 dias apds o procedimento

cirargico classificados por ASA (classes de 1 a 5) no més dividido pelo nimero total de cirurgias

realizadas no més, multiplicado por 100.

B — Taxa de Cirurgias de Urgéncia: nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo

namero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirurgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

Estes dados devem ser enviados atraves de relatérios, até o dia 20 de cada més, nos quais
constem a Taxa de Mortalidade Operatoria, com a andlise deste indice elaborada pela Comissédo de

Revisdo de Obitos, e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.
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A Meta para o Indicador de Qualidade IV - Indicadores de Mortalidade Operatoria é
alcangar, no minimo, a manutencao da Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por ASA (classes
1 a 5) verificada no ano anterior, sendo desejavel sua redugéo.

A valoracéo deste indicador sera de até 25% da parte variavel do Contrato.
(pagina 66 do CG 01/2017)

Abaixo sdo apresentados os resultados para os Indicadores de Mortalidade Operatéria na

Competéncia de 2019.
Resultado
Taxa Média do Resultado
Indicadores de Mortalidade Operatdria . 1 A%
ano anterior (média)
Taxa de Mortalidade Operatéria 0,36% 0,45% 1,25%

Tabela 19 - Resultado do Indicador Taxa de Mortalidade Operatéria — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestéo 01/2017 e Organizagéo Social.
* Conforme Taxa de Mortalidade Operatoria registrada no Relatorio de Avaliagdo de Execugdo — Competéncia 2018.

Resultado
. . - Taxa Médi Resul
Indicadores de Mortalidade Operatdria axa ed'? do esg t_ado A%
ano anterior (média)
Taxa de Cirurgias de Urgéncia 20,35% 25,38 1,25%

Tabela 20 - Resultado do Indicador Taxa de Cirurgias de Urgéncia — Competéncia de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Organizagao Social.
* Conforme Taxa de Cirurgias de Urgéncia registrada no Relatério de Avaliacédo de Execu¢do — Competéncia 2018.

Resultado
Classificagdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA)
GRUPO Taxa Médig do ano Resqlt_ado A%
anterior (meédia)
Avaliacdo Anestésica ASA 1 0,04% 0,07% 1,73%
Avaliacdo Anestésica ASA 2 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdo Anestésica ASA 3 0,15% 0,60% 3,97%
Avaliacdo Anestésica ASA 4 8,24% 5,74% 0,00%
Avaliacdo Anestésica ASA 5 0,00% 8,33% 8,33%
Avaliacdo Anestésica ASA 6 0,00% 0,00% 0,00%

Tabela 21 - Resultado do Indicador Mortalidade Operatoria classificada por ASA — Competéncia de 2019. Fonte:
Contrato de Gestdo 01/2017 e Organizacdo Social.
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5 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:
A atividade assistencial da Executora subdivide-se em Trés modalidades, conforme
especificacOes e quantidades relacionadas nos Anexos Técnicos | e Il, abaixo listadas:
a) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
b) Assisténcia Hospitalar - Internacées

¢) Atendimento Ambulatorial

As modalidades de atividade assistenciais referem-se a rotina do atendimento a ser oferecido
aos usuarios do HOSPITAL sob administracdo da Executora.

Além das atividades de estabelecidas no Contrato, 0 HOSPITAL podera realizar outras
atividades, submetidas & prévia analise e autoriza¢do do Orgao Supervisor, conforme especificado no
item 07 do Anexo Técnico | - Descri¢cdo de Servigos.

(paginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

O montante do orgamento econdmico-financeiro do Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria
- HIJAF para 2019 fica estimado em R$ 88.392.720,00 (oitenta e oito milhdes, novecentos e sessenta e
trés mil e seiscentos reais), excluindo o repasse com recursos do Pacto/SC previsto na Clausula Quinta,
Sub-Clausula Primeira. 2

Os pagamentos a Executora dar-se-ao na seguinte conformidade:

Parte Fixa: 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orgamento seréo
repassados em 12 (doze) parcelas mensais fixas, vinculado a avaliacdo das Metas de Producéo
estabelecidas no Anexo Técnico Il — Metas de Producéo e Indicadores de Qualidade e conforme sua
valoragéao, de acordo com o estabelecido neste Anexo, da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o Atendimento as

Urgéncias e Emergéncias;

b) 70% (setenta por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o

Atendimento Hospitalar - Internacéo;

2 Texto adaptado para registro do montante do orcamento econdmico-financeiro para 2019.
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c¢) 20% (vinte por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o Atendimento

Ambulatorial.

Parte Variavel: 9% (nove por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orgcamento serao
repassados mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, vinculado a avaliacdo dos 4 (quatro)
Indicadores de Qualidade e conforme sua valoracéo que corresponde a 25% deste valor cada um, de
acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il — Metas de Producéo e Indicadores de Qualidade.

Investimento: 1% (um por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orgamento serdo
repassados mensalmente a titulo de investimento, mediante pedido da Executora com a aprovacao
prévia do Orgdo Supervisor, juntamente com as parcelas fixas. Caso a Executora opte por ndo utilizar
1% (um por cento) a titulo de investimento, a Parte Variavel correspondera a 10% (dez por cento).

(paginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

5.1 Impacto Financeiro Indicadores Assistenciais

A cada periodo de 06 (seis) meses, 0 Orgdo Supervisor procedera a analise das Metas de
Producdo das atividades assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios
(para mais ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de
Gestao.

Da analise referida no item anterior, podera resultar a repactuacdo das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,

efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes.

(paginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

As Metas de Producdo sdo os indicadores para afericdo de pagamento da Parte Fixa do
Contrato de Gestéo - 90%.

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliacao pelo Org&o Supervisor.

A avaliacdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas

conforme explicitado na tabela a seguir. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
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especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | —

Descricao de Servicos e gerardo uma variacao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser

efetuado a Executora, respeitando-se a proporcionalidade de cada atividade.

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade AUE X Parte

Fixa
R Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade AUE X Parte
ATENDIMENTO AS contratado Fixa
URGENCIAS E . . 5 —
EMERGENCIAS (AUE) Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual c_ia atividade AUE X Parte
contratado Fixa
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AUE X Parte
contratado Fixa
5 —
Acima do volume contratado 100% do peso percentu:ilxia atividade AH X Parte
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade AH X Parte
ASSISTENCIA contratado Fixa
HOSPITALAR Entre 70% e 84,99% do volume 0 o :
INTERNACAO (AH) contratado 90% X peso percentual da atividade AH X Parte Fixa
0,
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AH X Parte Fixa
contratado

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade AA X Parte

ATENDIMENTO

AMBULATORIO (AA)

Fixa
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade AA X Parte
contratado Fixa
0 0,
Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual da atividade AA X Parte Fixa
contratado
0,
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AA X Parte Fixa
contratado

Tabela 22 - Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Fixa. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017.

(pagina 72 do CG 01/2017)

AO O
cLiNICAS QUANTIDADE | \PoRME QUANTIDADE

CONTRATADA
Clinica Médica 252 42.21%
Cirurgia Pediatrica 96 16,08%
Otorrinolaringologia 80 13,40%
Ortopedia 60 10,05%
Outras Especialidades 20 3,35%
Cirurgia Obstétrica 3 0,50%
Cirurgias em Ortopedia 9 1,51%
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Neurocirurgia 10 1,68%
Cirurgias Oncologicas 5 0,84%
Cirurgia Cardiaca 27 4,52%
Outras Especialidades 15 2,51%
Psiquiatria 20 3,35%
Total 597 100,00%

Tabela 23 — Distribuicéo Percentual para as Clinicas, de acordo com o volume contratado. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Oficio n° 386/2019/HMIJAF.

As cirurgias obstétricas, neurocirurgias e cirurgias oncoldgicas poderdo ser compensadas com a
realizacdo de cirurgias labiopalatais nas seguintes proporcdes, a partir de 01/11/2019:

- Para cada neurocirurgia ndo realizada deverdo efetuadas 05 cirurgias labiopalatais;

- Para cada cirurgia oncoldgica ndo realizada seré efetuada 01 cirurgia labiopalatal;

- Para cada cirurgia obstétrica ndo realizada sera efetuada 01 cirurgia labiopalatal.

(pagina 72 do CG 01/2017)

O Relatério de Avaliacdo de Execucdo — Competéncia 2019, do Contrato de Gestdo n°
01/2017, consiste em um compilado dos Relatérios de Avaliacdo de Execucdo apresentados
periodicamente para a Comissdo de Avaliacédo e Fiscalizacao.

Nesse sentido, este Relatério ndo prevé o Impacto Financeiro dos Indicadores Assistenciais,
com o intuito de aferir possiveis descontos financeiros por ndo cumprimento de meta, haja vista a

Andlise Financeira das Metas ter sido feita nos relatdrios trimestrais do 2° e 4° trimestres de 2019.

5.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A avaliacdo da Parte Varidvel sera realizada, trimestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes a avaliagdo pelo Orgdo Supervisor, dependendo do
percentual de alcance dos Indicadores de Qualidade pelo HOSPITAL.

A cada periodo de 03 (trés) meses, 0 Orgdo Supervisor procedera a consolidacdo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuacéo dos Indicadores de Qualidade

que condicionam o valor do pagamento de Parte Variavel do Contrato.
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(paginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

A Parte Variavel do Contrato de Gestdo que se refere aos Indicadores de Qualidade
corresponde a 9% da parcela mensal ou, caso a Executora ndo opte em utilizar 1% do valor da
parcela a titulo de investimento, a Parte Variavel correspondera a 10%.

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagio pelo Orgéo Executor.

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da
Parte Variavel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

META: Satisfacéo geral

INDICADOR QUALIDADE EXCELENTE/BOA VALOR A PAGAR
Entre 90% e 100% dos usuarios 100% X peso percentual da PSU X valor da
Pesquisa de Satisfacdo do pesquisados - parte variavel
L Entre 70% e 89,99% dos usuérios 70% X peso percentual PSU X valor da
Usuério (PSU) . s
pesquisados parte variavel
Menos que 70% dos usuérios 50% X peso percentual PSU X valor da
pesquisados parte variavel
INDICADOR QUALIDADE META: AAIH/SH =1 VALOR A PAGAR
Entre 90% e 100% das Saidas 100% X peso percentual da AAIH X valor da
Apresentacdo de Autorizacio Hospitalares com Apresentacdo AlH parte variavel
d ~ . Entre 80% e 89,99% das Saidas 50% X peso percentual AAIH X valor da
e Internacéo Hospitalar . ~ .
(AAIH) Hospitalares com Ap,resenta(;a_o AlH parte variavel
Menos de 80% das Saidas Hospitalares 0% X peso percentual AAIH X valor da
com Apresentacio AlH parte variavel
INDICADOR QUALIDADE | META: envio dcz:ﬁé";tgéo com medidas VALOR A PAGAR

100% X peso percentual do ICIH X valor da

100% da meta deste indicador .
parte variavel

Indicadores de Controle de

Envio de Relatério sem adogdo de 50% X peso percentual do ICIH X valor da

Infecgdo Hospitalar (ICIH) medidas corretivas no més parte variavel

META: Manter ou reduzir Taxa de

INDICADOR QUALIDADE . . - . VALOR A PAGAR
Mortalidade Operatéria do ano anterior
Até a taxa de mortalidade do ano 100% X peso percentual do IMO X valor da
anterior ou um aumento de até 10% parte variavel
. . Aumento da taxa de mortalidade do ano 70% X peso percentual do IMO X valor da
Indicadores de Mortalidade : S O ~t& 2000 avel
Operatoria (IMO) anterior (variacdo de 10 /o até 30%) parte variave
Aumento da taxa de mortalidade do ano 0% X peso percentual do IMO X valor da
anterior (variacao maior que 30%) parte variavel

Tabela 24 - Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Variavel. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017.

(Fonte: paginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)
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O Relatorio de Avaliacdo de Execucdo — Competéncia 2019, do Contrato de Gestdo n°
01/2017, consiste em um compilado dos Relatérios de Avaliacdo de Execucdo apresentados
periodicamente para a Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacao.

Nesse sentido, este Relatorio ndo prevé o Impacto Financeiro dos Indicadores de Qualidade,
com o intuito de aferir possiveis descontos financeiros por ndo cumprimento de meta, haja vista a

Anélise Financeira das Metas ter sido feita nos relatorios trimestrais respectivos.
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(Assinatura do sistema)

MARCIO MESQUITA JUDICE em 23/06/2021 as 14:11:46
Emitido por: "SGP-e", emitido em 07/05/2019 - 13:50:58 e valido até 07/05/2119 - 13:50:58.
(Assinatura do sistema)

THALES REGIS SPADINI em 24/06/2021 as 11:19:01
Emitido por: "SGP-e", emitido em 11/04/2019 - 14:32:38 e valido até 11/04/2119 - 14:32:38.
(Assinatura do sistema)

ESTELA MARI GALVAN CUCHI (CPF: 550.XXX.189-XX) em 05/07/2021 as 09:57:42
Emitido por: "AC Instituto Fenacon RFB G3", emitido em 21/10/2019 - 10:39:23 e valido até 20/10/2022 - 10:39:23.
(Assinatura ICP-Brasil)

JORGE ERNANI WUNSCH em 05/07/2021 as 13:58:58
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/04/2019 - 11:03:07 e valido até 03/04/2119 - 11:03:07.
(Assinatura do sistema)

AKADENILQUES DE OLIVEIRA MARTINS SOUZA KUDLA em 06/07/2021 as 09:46:41
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/06/2021 - 14:10:20 e vélido até 21/06/2121 - 14:10:20.
(Assinatura do sistema)

TIAGO NEVES VERAS em 06/07/2021 as 11:33:20
Emitido por: "SGP-e", emitido em 22/06/2021 - 13:32:22 e vélido até 22/06/2121 - 13:32:22.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAwWOTAzOTIFOTE4AMDdfMjAYMV9OUODINWVQ5Mw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00090399/2021 € 0 cOdigo T8IMYT93
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




