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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAQ N° 001/2007

ATA da 15* Reuniso
COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
Fundagio de Apoio a0 HEMOSC e a0 CEPON - FAHECE
Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC

LOCAL: Sala de Reunides do Conselho

Estadual de Satide — CES - Conselheiro Osvaldo de

Oliveira Maciel, sita 4 Rua Esteves Jtnior, 160 — 8° Andar —~ Centro — Florianépolis/SC — CEP:

88.015-130.
DATA: 13/05/2015

HORARIO: 09:30h

MEMBROS DA CAF
Titulares Instituicio/Unidade
Walter Manfroi Secretaria de Estado da Satde
Gilberto de Assis Ramos Secretaria de Estado do Planejamento
Miério Zunino Servidores do HEMOSC
Cyro Veiga Soncini Conselho Estadual de Satde
Lincoln Virmond Abreu Diretoria Executiva da FAHECE
Suplentes Institui¢iio/Unidade

Mario José Bastos Jinior
Josiane Laura Bonato

Nilson Fernando Dorl

Jorge dos Passos Corréa Cobra
Magdli Aparecida Crippa Lemos

Aos treze de maio de dois mil e quinze, as

Secretaria de Fstado da Satde
Secretaria de Estado do Planejamento
Servidores do HEMOSC

Conselho Estadual de Satde
Diretoria Executiva da FAHECE

09h30min, foi realizada, na sala do Conselho Estadual

de Saude, a 15* Reuniio da CAF- COMISSACO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO, do
Contrato de Gestéio 001/2007, firmado com a Organizagio Social (OS) Fundagfo de Apoio ao
HEMOSC e ao CEPON (FAHECE » para o gerenclamento do Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina (HEMOSC), com a presenca dos membros abaixo assinados. O
CES nio justificou a auséncia de seus representantes na reunido. O Sr. Walter Manfroi, Presidente
da CAF, saudou a todos os presentes e apresentou a Pauta, como segue: ITEM I — Andlise do
Relatério de Avaliacdo de Execucfo — 2° trimestre/1° semestre de 2014; ITEM 1II — Analise do

Relatério de Avaliacio de Execucdio — 3°
Avaliacdo de Execucio — 4° trimestre/2°

trimestre 2014; ITEM III — Anilise do Relatério de
semestre 2014; ITEM IV — Anslise do Relatério de

Avaliagdo de Execucdio — Anual 2014; ITEM V — Regulamentos; ITEM VI — Prestacéio de Contas
Exercicio 2013; ITEM VII - Informes. Em seguida, passou a palavra para o servidor Marcos Paulo

Pacheco, para a apresenta¢io do ITEM I -

Anilise do Relatério de Avaliagio de Execugio - 2° D\

trimestre de 2014/1° semestre de 2014. Ressaltou que para avaliacdo o relatério é divido em dois v ™
blocos: producio assistencial, avaliado semestralmente (destinacdo de 90% do valor global do
repasse mensal financeiro — parte fixa), tendo como produgdo os seguintes servicos: Triagem
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clinica de doador de sangue - candidatos a doagfo, Coleta de Sangue total por aférese, Producgio de
Hemocomponentes e Processamentos Especiais, Exames Imunohematologicos, Exames
Sorolégico, Exames Hematologicos, Ambulatério, Marcadores Celulares, Produgiio AIH dos
Hospitais, Exames de Imunogenética e Criobiologia. Ja os indicadores de qualidade, avaliados
trimestralmente (destinaco de 10% do valor global do repasse mensal financeiro — parte variavel),
recebendo 25% para cada indicador (em relagdo ao repasse da parte varidvel): Atencdo ao Usuadrio,
Visitas a Conveniados, Doagfio de 1* Vez e Qualidade da Produgéo de Hemocomponentes. Para a
produgdo assistencial foram alcangados os seguintes percentuais: QUANTIDADE
CONTRATADA : 641.903; QUANTIDADE REALIZADA: 617.419; ALCANCE de 96.19% DA
META. N&o sdo previstos impactos financeiros para a produgéio assistencial para o periodo em
analise. Para a produgéo qualitativa no trimestre foram alcancados os seguintes indices: Atencéio
ao Usuario (Resolugéo de 100% das Queixas Recebidas e Identificadas — 99 queixas recebidas e 99
queixas resolvidas). Pesquisa de Satisfagfio: Entrevista com 3.114 dos 37.663 doadores resultando
em uma amostra de 8,27% e Entrevista com 410 dos 8.575 pacientes resultando em uma amostra
de 4,78%. Visitas a Conveniados: visitas programadas 66, visitas realizadas 64, percentual de
alcance: 96,97%, todas as visitas nfo realizadas foram canceladas ou reagendadas pelos préprios
conveniados. Doagdio de 1* Vez: total de doagBes: 31.118, total doacSes 1° vez: 8.245, alcance
percentual: 26,50%. Qualidade da Produgio de Hemocomponentes: Alcance de 90% de
Concentrado de Hemdcias (Cumprimento de 99,53%), Alcance de 90% de Concentrado de
Plaquetas Randdmicas (Cumprimento de 89,23%), Alcance de 90% de Concentrado de Plaquetas
por Aférese (Cumprimento de 100,00%), Alcance de 90% de Plasma Fresco Congelado
(Cumprimento de 97,67%). No indicador Visitas a Conveniados, o desempenho ficou em 96,97%
da meta, entretanto a FAHECE encaminhou a GESOS justificativa quanto ao no cumprimento
deste indicador a qual entendeu como razoavel. A GESOS sugere considerar como cumprido este
item por entender as justificativas presentes na tabela 06 (transcrigdes dos relatérios enviados a
GESOS), porém, a deliberagéo final cabera a CAF. A CAF homologa a sugestio da GESOS. No
indicador Qualidade da Produgfio de Hemocomponentes foi apresentado um percentual de alcance
do indicador: Controle de Qualidade — Plaquetas Randomicas — de 89,23%, enquanto para o
alcance da meta é 90%. Considerando que nfio houve atendimento da meta contratada para o
periodo no referido indicador, resulta em um desconto de: RS 159.287,56 (cento e cinqlienta e
nove mil, duzentos e oitenta e sete reais e cinqiienta e seis reais), a ser aplicado. Os demais itens,
tendo em vista as informagBes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato de
Gestdo, consideram-se cumpridas &s metas estabelecidas. Sr. Lincoln sugere que seja revisto o
contrato para que os descontos sejam proporcionais ao cumprimento da meta qualitativa, bem
como quando se ultrapassa hd meta. Sr Walter sugere que seja encaminhado a SES essa solicitacgo
para avaliagdo. Sra Denise, diretora do Hemosc, informou aos presentes que o nfo alcance da
meta, ndo causou prejuizo , manteve-se a qualidade de atendimento. Sra Denise informou também
que 0 Hemosc € um 6rgéo muito sensivel em relagfo a composigéo e troca de funcionérios, devido
a alta qualificaglio técnica exigida para suas atividades. Apés as andlises e discussdes, a CAF
aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliagdo de Execugfio , referente ao 2°trimestre/1°
semestre de 2014. A CAF define que o desconto serd realizado nos préximos repasses. No ITEM I
- Andlise do Relatério de Avaliagdo de Execuciio — 3° trimestre 2014. Marcos destacou que 0s
valores alcangados para o periodo de analise seguem os mesmos quesitos do ITEM L Em seguida
apresentou os valores alcancados para a o 3° trimestre de 2014. Para a produgiio assistencial no 3°
trimestre foram alcangados os seguintes percentuais: QUANTIDADE CONTRATADA: 341.344;
QUANTIDADE REALIZADA: 353.935; ALCANCE de 03,72% ACIMA DA META. Nio sio
previstos impactos financeiros para a produgdio assistencial para o periodo em analise. Para.a
produgdo qualitativa no trimestre foram alcancados os seguintes indices: Atencio ao Usuério
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(Resolucdo de 100% das Queixas Recebidas e Identificadas — 102 queixas recebidas e 102 queixas
resolvidas). Pesquisa de Satisfagdo: Entrevista com 4.083 dos 38.539 doadores resultando em uma
amostra de 10,59% e Entrevista com 545 dos 8.983 pacientes resultando em uma amostra de
6,07%. Visitas a Conveniados: visitas programadas 65, visitas realizadas 65, percentual de alcance:
100,00%. Doagdo de 1* Vez: total de doages: 33.582, total doagBes 1° vez: 9.675, alcance
percentual: 28,81%. Qualidade da Producdo de Hemocomponentes: Alcance de 90% de
Concentrado de Hemécias (Cumprimento de 99,37%), Alcance de 90% de Concentrado de
Plaquetas Randémicas (Cumprimento de 83,57%), Alcance de 90% de Concentrado de Plaquetas
por Aférese (Cumprimento de 98,27%), Alcance de 90% de Plasma Fresco Congelado
(Cumprimento de 97,47%). No indicador Qualidade da Producdo de Hemocomponentes foi
apresentado um percentual de alcance do indicador: Controle de Qualidade — Plaquetas
Randémicas — de 83,57%, enquanto para o alcance da meta é 90%. Considerando que néo houve
atendimento da meta contratada para 0 periodo no referido indicador, resulta em um desconto total
de: RS 157.624,79 (cento ¢ cinqienta e sete mil, seiscentos e vinte e quatro reais e setenta e nove
reais) a ser aplicado.Os demais itens, tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas
conforme determina o Contrato de Gestéo, consideram-se cumpridas 4s metas estabelecidas. Apods
as analises e discussbes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliaciio de Execucio-
3° trimestre de 2014. A CAF define que o desconto serd realizado nos Proximos repasses. No
ITEM III - Anélise do Relatério de Avaliagio de Execugfio — 4° trimestre/2° semestre de 2014.
Marcos destacou que os valores alcangados para o periodo de anélise SEguem 08 Mesmos quesitos
do ITEM 1. Paraa producdo assistencial no 4° trimestre/2° semestre foram alcangados os seguintes
indices: Para a producio assistencial foram alcancados os seguintes percentuais: QUANTIDADE
CONTRATADA : 682.688; QUANTIDADE REALIZADA: 691.734; ALCANCE de 01,33%
ACIMA DA META. Nio séo previstos impactos financeiros para a produgdo assistencial para o
periodo em andlise. Para a producdio qualitativa no trimestre foram alcangados os seguintes
indices: Atencio ao Usuario (Resolugso de 100% das Queixas Recebidas ¢ Identificadas — 139
queixas recebidas e 139 queixas resolvidas). Pesquisa de Satisfac8o: Entrevista com 3.337 dos
39.126 doadores resultando em uma amostra de 8,53% e Entrevista com 436 dos 9.315 pacientes
resultando em uma amostra de 4,68%. Visitas a Conveniados: visitas programadas 28, visitas
realizadas 28, percentual de alcance: 100,00%. Doacfio de 1* Vez: total de doacdes: 32.652, total
doagbes 1° vez: 8.672, alcance percentual: 26,56%. Qualidade da Produgdo de Hemocomponentes:
Alcance de 90% de Concentrado de Hemacias (Cumprimento de 100,00%), Alcance de 90% de
Concentrado de Plaquetas Randdmicas (Cumprimento de 84,90%), Alcance de 90% de
Concentrado de Plaquetas por Aférese (Cumprimento de 98,77%), Alcance de 90% de Plasma
Fresco Congelado (Cumprimento de 98,20%). No indicador Qualidade da Produgio de
Hemocomponentes foi apresentado um percentual de alcance do indicador: Controle de Qualidade
— Plaquetas Rand6micas — de 84,90%, enquanto para o alcance da meta é 90%, Considerando que
ngo houve atendimento da meta contratada para o periodo no referido indicador, resulta em um
desconto total de: R$ 149.787,33 (cento e quarenta e nove mil, setecentos e oitenta e sete reais e
trinta e trés centavos), a ser aplicado. Os demais itens, tendo em vista as informagdes de qualidade
apresentadas conforme determina o Contrato de Gestdo, consideram-se cumpridas 4s metas
estabelecidas. Sra Miriam, gerente financeira da FAHECE, informou que por comta da
impontualidade nos repasses a FAHECE, fica dificultado o planejamento da OS. Sra Miriam
informou também que foram realizados descontos sem estar previstos, e que foram encaminhados

a SES o Oficio 127/2015 e 136/2015. Sr Mério Bastos, informou que nfio foi realizado nenhum ‘¢

desconto sem estar previsto, e sim foi verificado o que ndo foi cumprido em contrato e assim
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descontado, sendo assim foi realizado um encontro contas de 2014, acordado junto a FAHECE. Sr

Walter informa que estes encontros de contas, sdo justamente para transparéncia do cumpﬁmento
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do contrato. Sr Lincoln informa que os descontos acontecem por conta dos atrasos dos repasses,
pois todo planejamento fica prejudicado, onde acontece o nio cumprimento da meta. Informou
também a necessidade de constar o encaminhamento de notas explicativas em relagfio a caleulos
de descontos efetuados, levando em conta a corregdo desses mesmos valores e justificativas do
Hemosc, relativas ao nio cumprimento da metas qualitativas (plaquetas rondomicas). Sr Lincoln
solicitou a inclusdo da planilha relativa ao encontro de contas, ao total de descontos efetuados.
Apés as andlises e discussdes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliacdo de
Execugdo- 4° trimestre /2° semestre de 2014, bem como o encontro de contas 2014 em anexo, no
entanto quanto ao valor de desconto a ser aplicado de R$ 149.787,33 (cento e quarenta e nove mil,
setecentos e oitenta e sete reais e trinta e trés centavos) por ndo cumprimento de meta, este devera
ser recalculado junto ao valor real repassado no exercicio, considerando o encontro de contas. A
CAF definiu que o desconto seja realizado nos préximos repasses. ITEM IV- Analise do Relatério
de Avaliacdio de Execugdo — Anual de 2014. Marcos destacou os valores alcangados para a
competéncia de 2014, explicando que a metodologia de andlise segue 0s mesmos quesitos do
ITEM 1. Para a produgiio assistencial foram alcangados os seguintes percentuais: QUANTIDADE
CONTRATADA: 1.324.591; QUANTIDADE REALIZADA- 1.309.153; CUMPRIMENTO DA
98.83% da meta. Para a produgéo qualitativa anual foram alcangados os seguintes indices: Atencio
ao Usudrio (Resolucdo de 100% das Queixas Recebidas e Identificadas — 482 queixas recebidas e
482 queixas resolvidas). Pesquisa de Satisfagfio: Entrevista com 14.223 dos 152.941 doadores
resultando em uma amostra de 9.30% e Entrevista com 1.787 dos 34.968 pacientes resultando em
uma amostra de 5,11%. Visitas a Conveniados: visitas programadas 220, visitas realizadas 209,
percentual de alcance: 95,00%. Doagéo de 1* Vez: total de doagdes: 128.153, total doagdes 1° vez:
34.761, alcance percentual: 27,12%. Qualidade da Produgio de Hemocomponentes: Alcance de
90% de Concentrado de Hemécias (Cumprimento de 97,08%), Alcance de 90% de Concentrado de
Plaquetas Rand6micas (Cumprimento de 86,93%), Alcance de 90% de Concentrado de Plaquetas
por Aférese (Cumprimento de 99,12%), Alcance de 90% de Plasma Fresco Congelado
{Cumprimento de 97,83%). Explanou-se que o relatorio anual é um compilado dos relatérios
trimestrais, e que as avaliacSes sobre os impactos financeiros aplicdveis ja foram consideradas.
Apds as analises e discussdes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliacdo de
Execucio Anual de 2014. ITEM V — Regulamentos- Sr. Mério Bastos, lembrou os presentes que
na reunifo da CAF, realizada em 19.08.2014, os presentes discutiram acerca do Regulamento de
Compras, Contratagio de Obras e Servigos da Organiza¢io Social. Sr Ird, portanto, solicitou a
revisdo do Regulamento, uma vez que foi citado o Decreto 4.777/2006 que foi revogado. Foi
encaminhado pela FAHECE a 4rea competente da SES o referido regulamento corrigido, sendo
assim a GECOT emitiu parecer favoravel. Tendo em vista os pareceres emitidos pelas areas
competentes da SES, a CAF aprovou por unanimidade o Regulamento de Compras, Contratacfio de
Obras e Servigos. ITEM VI — Quanto a Prestagdo de Contas do exercicio de 2013, Sr. Ir4 Jamur,
Gerente da Contabilidade da SES, lembrou os presentes que na reunifo 19.08.2014 apresentou a
prestacdo de contas de 2013, e esta ainda ndo foj aprovada pela CAF, devido as ressalvas que
deveriam ser regularizadas. O parecer emitido por esta Geréncia de Contabilidade considerou a
Prestacdo de Contas REGULARES COM RESSALVA haja vista a auséncia de documentos
comprobatérios das despesas com Ressarcimento de despesas administrativas no valor
R$1.356.705,61, aquisicio de material permanente sem prévia autorizagio da SES no valor
R$709.834,95 ¢ pagamento de curso de inglés no valor de R$ 90.960,00. Entretanto a FAHECE
disponibilizou para GECOT, a documentacfio comprobatéria das despesas administrativas, que
foram analisadas por esta Geréneia e considerou-se REGULAR, conforme Parecer emitido” que
segue anexo. Quanto ao curso de inglés Sr Mario Bastos informou que a FAHECE Justificou a

necessidade do curso, pois 0 mesmo ocorreu para que fosse obtida acreditacio de qualidade, em . |
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virtude da exigéncia da Associacdio Americana de Bancos de Sangue, certificado de qualidade,
capacitacéio de colaboradores. Portanto 4 GESOS entende que o curso de inglés tem relacéo direta

lavrada e assinada pelos membros-da CAF, Exe@entes na reunido.
Lincoln Virmond Abreu e A, T

Walter Manfroi Cﬁ £

agradeceu a presenca de todos encerrou a reunifio. Nada mais ha,\ge}ando a tratar, a presente ata foi

Gilberto de Assis Ramos -/ iy ;
Jorge dos Passos Corréa Cobra // Aol v 2o A A TR N

Florianépolis, 13 de maio de 2015,
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