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(1) Este Relatorio de Avaliagdo Trimestral da CAF baseia-se no Relatério de Execugdo das Metas e Resultados da Geréncia de
Acompanhamento da Execugao das Metas Contratuais (GAEMC), referente ao 4° Trimestre de 2023 do CEPON, Processo SES n°
40236/2024.

(2) O relatorio do 4° Trimestre de 2023 é o resultado da analise dos Relatérios de Avaliagdo de Execucao enviados mensalmente
pela Organizagéo Social, que podem ser localizados no Processo SES n°® 201413/2023 (Julho); 221843/2023 (Agosto); 247466/2023
(Setembro); 271674/2023 (Outubro); 9715/2024 (Novembro) e 32551/2024 (Dezembro).
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1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE
(http://www.cepon.org.br/institucional/institucional.html )

O Centro de Pesquisas Oncoldgicas CEPON ¢ um servigo publico de referéncia no tratamento
Oncologico em Santa Catarina e o Centro de Referéncia da Organizagdo Mundial de Satide (OMS) para
Medicina Paliativa no Brasil. Tem como objetivo prestar assisténcia integral, humanizada ¢ de
qualidade ao paciente com cancer, no ambito do SUS, em Santa Catarina, promovendo acdes de ensino
e pesquisa e pretende se tornar um Centro de Referéncia em Alta Complexidade Oncologica
(UNACON).

Inaugurado em 2012 com mais de 13.000m? o Complexo Oncologico do CEPON possui
Atendimento Ambulatorial, Servico de Urgéncia, Internacdo Hospitalar, Terapia Intensiva e Servigos

de Diagndstico e Terapéutica ao paciente Oncoldgico. Possui as seguintes especialidades:

o Especialidades Clinicas: Anestesiologia, Urologia, Pediatria, Radioterapia, Neurocirurgia, Psiquiatria,
Ortopedia, Oncologia, Infectologia, Hematologia, Ginecologia ¢ Obstetricia, Gastroenterologia,

Dermatologia, Clinica Geral e Cancerologia Pediatrica.

o Especialidades cirtrgicas: Cabeca e Pescoco, Toracica, Aparelho Digestivo, Ginecologia, Mastologia,
Urologica, Cirurgia Geral, Cirurgia Oncoldgica e Ortopédica.

e Apoio a Diagnose e Terapia: Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢dao, Psicologia, Servigo
Social, Terapia Ocupacional, Odontologia e Servico de Imagem.

A Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina na busca do aprimoramento e da eficiéncia
na prestacao dos servigos publicos, em 1994 firmou o Convénio n° 104/94 com a FAHECE Fundagdo
de Apoio ao HEMOSC/CEPON. A FAHECE ¢ uma fundag¢do privada, sem fins lucrativos, e desde sua
instituicdo, em 1994, vem atuando como gestora dos recursos destinados ao HEMOSC e CEPON,

desenvolvendo suas agdes no campo da assisténcia médica em Hemoterapia e Oncologia.

Em dezembro de 2007 a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina, consolidando este
novo modelo de gestdo descentralizada do servigco publico de saude, adotou o modelo de gestdo por
meio de Organizacdo Social, firmando o Contrato de Gestdo n° 02/2007, com a FAHECE para
gerenciamento do CEPON.

As informagoes a seguir foram retiradas do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(CNES), referentes ao més de dezembro de 2023 e visam demonstrar algumas caracteristicas técnicas
do CEPON, acesso:
https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/identificacao/4205400019445?comp=202312

CAPACIDADE QUANTIDADE
1- Recursos Humanos 973
2- Ambulatério de clinicas especializadas 31 consultérios

3- Servico de Urgéncia e Emergéncia

(Atendimento de Intercorréncias Oncolégicas - AlO) A
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4- UTI Adulto tipo Il

5- Leitos Cirurgicos Oncologia

6- Leitos Cirurgicos Transplantes

7- Leitos Clinicos Oncologia

8- Leitos Clinicos Hematologia

9- Leitos Crénicos

10-Centro Cirurgico

11-Sala de Recuperacdo Pés Anestésica
12-Sala de Cirurgia Ambulatorial

13-Sala de Pequena Cirurgia

14-Sala de Radioterapia

15-Quimioterapia (curta duragao)
16-Quimioterapia (longa duragao)
SERVICOS DE APOIO

1-Ambuléncias

2-Centro de Materiais e Esterilizacdo_CME
3-Farmacia

4-Lavanderia

5-Necrotério

6-Servico de Manutengao de Equipamentos
7-Servico de Nutricao e Dietética

8-Servico de Atengao Domiciliar (Internagao)
9-Servico de Fisioterapia

SERVICOS ESPECIALIZADOS

1- Acupuntura

2- Anatomia Patoldgica

3- Hospital Dia (Cirurgico/Diagnéstico/Terapéutico)
4- Hospital Dia (Intercorréncias Pés Transplante)
5- Laboratorio

6- Transplante

7- Medicina Nuclear

8- Odontologia

9- Radioterapia

10-Terapia Nutricional (enteral e parenteral)
11-Servigo de Hemoterapia

12-Atencao a Doenca Renal Crénica (Dialise e Hemodialise)

13-Servigo de Controle de Tabagismo

10
20
11
20
14
12
04 salas
03 leitos
01
01
01
18
06
CARACTERISTICA
Proprio
Préprio e terceiro
Proprio
Terceiro
Proprio
Préprio e terceiro
Terceiro
Proprio
Proprio
CARACTERISTICA
Proprio
Proprio
08 Leitos
08 Leitos
Terceiro
Proprio
Terceiro
Proprio
Proprio
Proprio
Proprio e terceiro
Proprio

Proprio
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14-Servico de Reabilitagao

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO _SADT

1-Eletrocardiograma_ECG

2-Endoscopia (Digestivo, Respiratdrio, Urinario)

3-Mamografia

4-Radiologia / Radiologia Intervencionista

5-Ressonancia Magnética

6-Tomografia Computadorizada

7-Ultrassonografia (convencional e com Doppler)

8-Laboratoério de Histocompatibilidade

Proprio
CARACTERISTICA
Proprio
Proprio e terceiro
Terceiro
Proprio e terceiro
Terceiro
Proprio e terceiro
Proprio e terceiro

Terceiro

2 HABILITACOES

CcOD
0101
0905

1202

1204

1301
1715
1716

2301

2304
2401
2402
2403
2420

2437
2601

2901
2902

HABILITACOES VIGENTES
DESCRICAO
Centro de Referéncia em Atengao a Saude do Idoso
Enfermidades Oncoldgicas

Procedimentos Cirdrgicos, Diagndsticos ou Terapéutico -
Hospital Dia

Hospital Dia em Intercorréncias Pds Transplante de
Medula Ossea e Outros Precursores Hematopoiéticos

Internacao Domiciliar
Servigo de Radioterapia de Complexo Hospitalar
Servigo de Oncologia Clinica de Complexo Hospitalar

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Terapia Nutricional

Enteral e Parenteral

Transplante de Medula Ossea - Autogénico
Transplante de Medula Ossea - Alogenico Aparentado
Transplante Medula Ossea - Alogenico Nao Aparentado
Retirada de Orgdos e Tecidos

Incremento Financeiro SNT TMO Nivel B
UTI I Adulto

Videocirurgias

Programa Nacional de Redugao de Filas de Cirurgias
Eletivas

ORIGEM INICIO  FINAL

Nacional  09/2003 -
Local 05/2012 -

Nacional  04/2015 -

Nacional 04/2018 -

Nacional 02/2006 -
Nacional 03/2008 -
Nacional 03/2008 =

Nacional 12/2019 -

Nacional  12/2019 -

Nacional  11/2016 06/2024
Nacional  12/2017 06/2024
Nacional  06/2020  06/2024
Nacional  12/2017 06/2024

Nacional 09/2023 -
Nacional 12/2019 -

Local 06/2020 -
Local 12/2023 =
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3202 Laboratério de Exames Citopatologicos Colo de Utero —

Tipo I

3203

Laboratorio de Monitoramento Externo de Qualidade
de Exames Citopatoldgicos de Colo de Utero — Tipo 11

Nacional 09/2014 -

Nacional 09/2014 -

3 COMPOSICAO DO RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.1 Termos Aditivos e Apostilamento ao CG 02/2022 até dezembro de 2023

o Data de
N°do Termo .
Aditivo (TA) ou | 2SSIMAtUra OUT oy 4(5SULA 1° QUE TRATA DO OBJETO DO CONTRATO
Apostilamento BUbLCee
DOE de SC
Constitui objeto do presente instrumento: 1.1 A revogacao do 7°
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 02/2021; 1.2 O repasse
DOE de recursos financeiros no valor de R$ 100.000,00 (cem mil
1°TA 1n° 21.849 reais), em parcela tnica, a Orggr}izagﬁo Social FAHECE, .or.iundos
02/09/2022 da Emenda Parlamentar Impositiva n® 956/2022, para aquisi¢ao de
um videobroncoscopio, destinado ao CEPON, de acordo com
especificagdes técnicas juntadas a folha 18 do Processo SES n°
55722/2022.
O presente Termo Aditivo tem por objeto o repasse financeiro no
valor de R$ 450.000,00, em parcela tinica, a Executora, oriundos
DOE de emenda parlamentar federal, Proposta n® 36000469325202200,
2°TA n°22.003 | portaria GM/MS n° 1.829/2022, para fins de incremento ao
20/04/2023 |custeio ¢ manutengdo dos servigos de satde disponibilizados pelo
CEPON, conforme Plano de Aplicagdo de Recursos, juntado as
folhas 36 a 38 do Processo SES 156714/2022.
O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar os itens 17 ¢ 18
do ANEXO TECNICO I e os itens 3.11 ¢ 8.4.4 do ANEXO
TECNICO II do Contrato de Gestdo n° 02/2022, que passam a
vigorar nos seguintes termos: Anexo Técnico I - A Unidade
DOE disponibilizard consultas e procedimentos ambulatoriais, com
30 TA 1n°22.100 obseryépcia ao Qisposto na Deliberagdo 007/CIB/2023, nas
12/09/2023 especialidades abaixo elencadas (como segue no Quadro 03 do
relatorio). Anexo Técnico II - As Consultas Médicas
Ambulatoriais  Especializadas de 1* vez deverdo ser
disponibilizadas para a Central de Regulacio Ambulatorial do
Estado conforme a seguinte especificagdo (como segue no Quadro
03 do relatorio).
O presente Termo Aditivo tem por objeto o repasse de recurso
financeiro no valor de R$ 3.445.000,00 (trés milhoes,
DOE quatrocentos ¢ quarenta e cinco mil reais), em parcela Unica, a
4° TA n° 22 104 |Organizagdo Social FAHECE, para contratagdo de obra para
18/09/2023 construcdo de Bunker no CEPON para abrigar o novo Acelerador

Linear, de acordo com a proposta comercial indicada no Parecer
Técnico n°® 133/2023, juntado a folha 365 do Processo SES
76438/2023.
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3.2 Documentos de referéncia

Este relatério apresenta os resultados obtidos no 4° trimestre e 2° semestre de 2023 com a
execugao do Contrato de Gestao n° 02/2022, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa
Catarina ¢ a Organizagdo Social FAHECE — Fundag¢do de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a
interveniéncia da Secretaria de Estado da Administragdo, para o gerenciamento do Centro de Pesquisas
Oncologicas — CEPON, em conformidade com a Lei Estadual n® 12.929 de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pelo Decreto n®4.272, de 28 de abril de 2006 e suas atualizagdes.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatorio, estdo balizadas no
Contrato de Gestdo, devidamente publicado e passivel de conferéncia no enderego eletronico:
https://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-sociais/
contratos-de-gestao/contratos-de-gestao-vigentes/contrato-de-gestao-02-2022-fahece-cepon/
20055-contrato-de-gestao-02-2022-fahece-cepon/file

O volume ¢ a estrutura das atividades contratadas e as regras para pagamento encontram-se nos
Anexos Técnicos I (Descrigdo e Caracteristicas dos Servicos Contratados), II (Metas de Produgdo
Assistencial e Indicadores de Qualidade) e III (Sistematica de Pagamento) do CG n° 02/2022 e 3°

Termo Aditivo.

3.3 Estrutura e Volume das Atividades Assistenciais Contratadas

O CEPON devera manter observancia as politicas nacional e estadual de referéncia de média e
alta complexidade, definidas por meio das normas emanadas pelo Ministério da Satde e pela SES/SC,
sendo que na politica de assisténcia ambulatorial e hospitalar a prestacdo de servigos sera de média e
alta complexidades a populagdo, conforme abaixo (pag. 31, CG 02/2022):

a) Prestacdo de servigos 24 horas em pronto socorro para os pacientes do CEPON que
necessitarem de Atendimento Ambulatoriais de Intercorréncia;

b) Prestacdo de servigos de internacdo em especialidades: Leitos Clinicos, Cirtargicos, Cronicos e
Leito Dia / Intercorréncia Pés-Transplante, no ambito estadual, de acordo com a Programagao
Pactuada e Integrada (PPI) da assisténcia hospitalar de Santa Catarina, nas especialidades listadas
neste Contrato de Gestao;

c) Prestacdo de servigos ambulatoriais de acordo as especialidades listadas neste Contrato de
Gestao;

d) Prestacdo de Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) de acordo com este
Contrato de Gestao.

A prestacdao dos servicos deverd contemplar o diagndstico, tratamento, seguimento e cuidados
paliativos aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Para o Exames/Servigo de Diagnoéstico e Terapéutico (SADT), a unidade devera realizar como

Meta de Producdo mensal 3.520 (trés mil, quinhentos e vinte) exames/més, observando a variagio +

=
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15%. Para fins de afericdo de meta serdo considerados os Exames Produzidos e Processados, tendo
como parametro o més de processamento do procedimento (pag. 41, CG 02/2022).

Em relagdo as Consultas Ambulatoriais o CEPON devera realizar como Meta de Producao
mensal 5.050 (cinco mil e cinquenta) consultas/més, observando a variagdo £ 15%. Devem ser
disponibilizadas para a Regulacdo Ambulatorial do Estado de Santa Catarina 370 (trezentas e setenta)
consultas/més para que a Regulacdo possa proceder aos agendamentos de primeiras consultas (pag. 42,
CG 02/2022).

Quanto ao servigo de Radioterapia a unidade deverd atender como Meta de Produgdo mensal
105 (cento e cinco) pacientes/més, observando a variagdo = 15%. Para fins de afericdo de meta sera
considerado o quantitativo de pacientes atendidos para realizacdo dos procedimentos de radioterapia,
sejam eles (procedimentos) Produzidos Processados ¢ Nao Processados, tendo como pardmetro o més
de processamento do procedimento (pag. 45, CG 02/2022).

Em relagdo ao servigo de Quimioterapia o CEPON devera realizar como Meta de Producgao
mensal 2.500 (dois mil e quinhentos) procedimentos/més, observando a variacdo + 15%. Para fins de
afericdo de meta serd considerado o quantitativo de procedimentos realizados para o tratamento
quimioterapico Produzidos Processados e Nao Processados, tendo como pardmetro o més de

processamento do procedimento (pag. 45, CG 02/2022).

Quanto ao servigo de Assisténcia Hospitalar a unidade devera realizar como Meta de Producao
mensal 169 (cento e sessenta e nove) saidas hospitalares/més, observando a varia¢ao =+ 15%. Para fins
de afericdo de meta serdo considerados como Internagdes Hospitalares no CEPON as saidas
hospitalares Produzidas Processadas e N&ao Processadas, tendo como pardmetro o més de
processamento do procedimento da saida hospitalar. Excetuam-se aos atendimentos acima, as saidas
hospitalares relacionadas as Internagdes Domiciliares ¢ as Ag¢des Transplantes de Orgdos, Tecidos e
Células e as saidas hospitalares relacionadas aos procedimentos cirtrgicos realizados no CEPON (pags.
45-46, CG 02/2022).

Para as Cirurgias a Meta de Producdo mensal devera ser de 215 (duzentos e quinze)
procedimentos cirdrgicos/més, observando a variagdo + 15%. O hospital devera encaminhar ao Orgéo
Supervisor, por meio de Relatorio, os procedimentos cirurgicos realizados na competéncia com a
descricao do procedimento, a modalidade de atendimento e a complexidade (pag. 47, CG 02/2022).

No Quadro 01, abaixo, segue o resumo ¢ a descricdo dos Procedimentos Assistenciais -

Ambulatoriais e Hospitalares, com o quantitativo mensal, conforme o CG n°® 02/2022.

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS Meta mensal

1-EXAMES - Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Execucdo Anatomopatologia 2.500

Tomografia Computadorizada 1.020

Ressonancia Magnética* 312%*
TOTAL SADT 3.520/ 3.832*
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2-CONSULTAS - Atendimento Ambulatorial

Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas 4.100

Consultas Médicas Ambulatoriais - triagem oncologia clinica e alta suspeita 370

Consulta - Atendimento de Intercorréncias Oncoldgicas (AlO) 580
TOTAL AMBULATORIAL 5.050

3-RADIOTERAPIA

Radioterapia (n° Pacientes) 105

4-QUIMIOTERAPIA

Quimioterapia 2.500

Total SIA (SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL) 11.175

5-INTERNACAO

InternacGes Hospitalares (Hospital do CEPON) 120

InternagGes PID (Programa de Internacdo Domiciliar) 40

Transplantes de Células Tronco Hematopoiéticas - TCTH 9
TOTAL ASSISTENCIA HOSPITALAR 169

6-CIRURGIAS ONCOLOGICAS

Cirurgias Oncolégicas de média e alta complexidade 215
Total SIH (SISTEMA DE INFORMAGAO HOSPITALAR) 384
Total SIA + SIH 11.559

Quadro 01 - Volume dos procedimentos Ambulatoriais e Hospitalares contratados.
Fonte: CG n° 02/2022, Anexo Técnico II, pags. 41 a 47.

* Apos a liberagdo de recurso para a aquisi¢dao do equipamento necessario e a adequagdo do custeio
para realizagdo dos Exames de Ressondncia Magnética.

A partir de 12/09/2023, através do 3° TA foram alteradas as metas para as Consultas Médicas
Ambulatoriais Especializadas de 1* vez, que deverdo ser disponibilizadas para a Central de Regulagdo

Ambulatorial do Estado, conforme o Quadro abaixo:

CONSULTA DE 12 VEZ Meta mensal
AVALIACAO CIRURGICA

Avaliacdo Hematologia 25
Avaliacdo em Hematologia - Transplante de Medula 14
Avaliacdo em Oncologia Cirurgica Ginecoldgica 10
Avaliacdo em Oncologia Cirurgica - Mastologia 16
Avaliacdo em Oncologia Cirurgica - Urologia 10
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Avaliacao Cirurgica - Ortopedia 12

Subtotal 87

ONCOLOGIA CLINICA (*)

Consulta triagem oncologia clinica e alta suspeita 212

Subtotal 212

CONSULTAS DE RADIOTERAPIA DE 12 VEZ

Avaliacdo Braquiterapia 18
Radiocirurgia - Neurocirurgia 9
Avaliacdo Radioterapia Oncoldgica 44
Subtotal 71
TOTAL 370

Quadro 02 - Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas de 1? vez a partir de 12/09/2023.
Fonte: 3° Termo Aditivo ao CG n° 02/2022, pag. 03.

* Todos os pacientes que passarem pela consulta de triagem de Oncologia Clinica irdo ser
encaminhados através de agendas internas de Consultas de 1° vez Especializadas — apos diagnostico
definitivo, exceto as demais especialidades listadas no quadro acima para as quais os pacientes serdo
inseridos dentro do SISREG ou retornardo para regulagdo.

Visando o acompanhamento ¢ a avaliagdo do Contrato de Gestdo, bem como o cumprimento
das atividades assistenciais estabelecidas no Anexo Técnico I, a unidade devera encaminhar até 50
(cinquenta) dias do més subsequente, a documentacao informativa das atividades realizadas (pag. 39
do CG 02/2022).

“As informacdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA
(Sistema de Informagdes Ambulatoriais) e SIH (Sistema de Informac¢do Hospitalar), bem como
através de relatérios de procedimentos ndo processados, de acordo com normas e prazos estabelecidos
pelo Orgdo Supervisor” (Anexo Técnico I, pag. 30, item 5 do CG 02/2022).

Semestralmente, o Orgdo Supervisor procedera a analise do volume das atividades
assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relagdo as quantidades de cada procedimento, para fins de verificagdo do alcance de
metas, conforme estabelecido no Contrato de Gestao (pag. 41, item 1.4 do CG 02/2022).

“A afericdo de cumprimento da meta para a disponibilizagio de Consultas Médicas
Ambulatoriais Especializadas (1* Consulta) sera considerado os quantitativos apresentados e
validados pela Superintendéncia de Servigos Especializados e Regulacdo (SUR), referentes ao
nimero de consultas de 1° vez ofertadas pelo CEPON para a Regulacdo Estadual” (pag. 42, item 3.4
do CG 02/2022).
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3.4 Indicadores de Qualidade Contratados

Estes indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao desempenho do
CEPON.

Os indicadores de qualidade serdo reavaliados e poderdo ser alterados ou introduzidos novos
indicadores, a cada trimestre, visto que a complexidade dos mesmos ¢é crescente e gradual, e estd
relacionada ao tempo de funcionamento da instituicdo (pag. 47, item 8.3, CG 2/2022).

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos no Plano de Trabalho, Anexo Técnico II. A avaliagao e valoragao destes indicadores
estdo associados a parte variavel do Contrato de Gestao e sao aferidos trimestralmente, podendo
gerar um ajuste financeiro a menor nas parcelas subsequentes, dependendo do percentual de
alcance dos indicadores.

Apresentamos abaixo os Indicadores de Qualidade CG n°® 02/2022 (pag. 47):

I. Apresentacao de Boletim de Produg¢do Ambulatorial (ABPA);
II. Apresentagao de Autorizagao de Internagdo Hospitalar (AIH);

III. Atengao ao Usuario;

IV. Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncologico de Quimioterapia e Radioterapia.

A seguir, no Quadro 03, estdo apresentados os Indicadores de Qualidade do CEPON com a

meta mensal e o peso percentual em cada trimestre, conforme o que foi estabelecido no CG n°

02/2022.

INDICADORES DE QUALIDADE

DESCRICAO META VALORACAO POR

TRIMESTRE
Atingir, pelo menos, 100% proporcionalidade
~ . entre a produgao ambulatorial produzida e
QI - Apresentacdo de Boletim de processada informada pela Unidade em relagdo 16,50%

Produgdo Ambulatorial (ABPA . ~ .
us ! fal ) a producdo ambulatorial apresentada para o

DATASUS.

Atingir, pelo menos, 100% de
proporcionalidade entre a producao
hospitalar produzida e processada informada 16,50%
pela Unidade em relacdo a producao
hospitalar apresentada para o DATASUS.

IQ Il - Apresentacdo de Autorizagdo de
Internacdo Hospitalar (AIH)

Realizar pesquisa com usudrios de cada
grupo, conforme o publico-alvo e respectivo
percentual definido para este Indicador.

% Participacao dos
Usuarios
IQ Il - Atengdo ao

Usuario

33%
Alcangar, pelo menos, 90% de satisfagdo dos
usuarios participantes da pesquisa de
satisfacdo no total dos grupos.

Nivel de Satisfacao
dos Usuarios

-
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Garantir que o tempo entre a 12 consulta no
CEPON e o Inicio do Tratamento seja de, no 34%
maximo, 40 (quarenta) dias.

IQ IV - Tempo de espera para o inicio do
Tratamento Oncoldgico QT e RT

TOTAL 100%

Quadro 03 - Indicadores de Qualidade com o percentual de valoragdo no trimestre.
Fonte: CG n° 02/2022, Anexo Técnico III, pags. 60-61.

3.5 Definicao dos Indicadores de Qualidade

3.5.1 Apresentacio de Boletim de Producio Ambulatorial (ABPA): avalia a
proporcionalidade da producdo ambulatorial produzida e processada informada pelo CEPON
em relacdo a producdo ambulatorial apresentada para o DATASUS. A meta a ser atingida ¢ a
apresentacdo da totalidade (100%) das mesmas, referentes aos procedimentos executados e

autorizados pela SES em cada més de competéncia (pag. 48 do CG n° 02/2022).

3.5.2 Apresentacio de Autorizacdo de Internaciao Hospitalar (AIH): avalia a
proporcionalidade das saidas hospitalares produzidas e processadas informadas pela Unidade em
relacdo as saidas hospitalares apresentadas para o DATASUS. A meta a ser cumprida ¢ a

apresentacdo da totalidade (100%) das mesmas (pag. 48 do CG n° 02/2022).

3.5.3 Atenciao ao Usudrio: A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento
do CEPON destina-se a avaliacdo da percepcao da qualidade do servigo pelos pacientes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de formularios
destinados aeste fim e que serdo disponibilizados para manifestacdo incentivada nos locais de
atendimento. (pags. 49 ¢ 50 do CG n° 02/2022). Este Indicador sera avaliado por meio do
Percentual de Participac¢do dos Usudrios na pesquisa de satisfagdo, bem como por meio do

Nivel de Satisfac¢do dos Usudrios participantes.

3.5.3.1 Percentual de Participacao dos Usuarios (PSU): tem por finalidade avaliar a relagdao
entre o numero total de atendimentos ambulatoriais e hospitalares € o nimero de usuarios
participantes. E a meta ¢ realizar pesquisa com usudrios de cada grupo, conforme o publico-alvo

e respectivo percentual definido para este Indicador, apresentados no quadro abaixo:

Unidades para aplicacio da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
Setor % de PSU/més
A Pacientes em atendimento no servigo de urgéncia e emergéncia 3%
B Pacientes internados 10%
C Pacientes em atendimento ambulatorial (consultas e exames) 3%

Quadro 04 - Percentual de acordo com o local de aplicagdo da pesquisa de satisfagdo do usuario.
Fonte: CG n° 02/2022, Anexo Técnico 11, pag. 50.

=
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3.5.3.2 Nivel de Satisfacio dos Usuarios Participantes: tem por finalidade avaliar o grau de
satisfagao dos usudrios participantes e a meta € alcancar, pelo menos, 90% de satisfagao dos

usuarios participantes da pesquisa de satisfagao no total dos grupos.

3.5.4 Tempo de Espera para o Inicio do Tratamento Oncoldgico (QT e RT): neste
indicador pretende-se medir o tempo entre a data da consulta de 1* vez especializada ou
diagnostico definido e o inicio do tratamento oncoldgico do paciente. A meta consiste em
garantir que este o tempo entre a data da consulta de 1* vez especializada ou do diagndstico

definido e o inicio do tratamento oncoldgico seja de, no maximo, 40 (quarenta) dias (3° TA

do CG n°02/2022).

4 RESULTADO DAS METAS DE PRODUCAO ASSISTENCIAL - 2° SEMESTRE DE 2023

A seguir estdo os servigos que compdem as “Metas de Producdo Assistencial” ou
“Metas Quantitativas™ com os graficos que demonstram a relagao entre o realizado pelo CEPON
¢ a meta de produgao mensal contratada.

Para a analise do 2° semestre de 2023, foram considerados os quantitativos relativos aos
meses de Julho até Dezembro. As informagdes analisadas e validadas pela Geréncia de
Acompanhamento de Execug¢do das Metas Contratuais (GAEMC) foram enviadas e
confirmadas pela Organizacdo Social, poderdo ser localizadas no Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos — SGPE/SC, através do Processo SES n°® 40236/2024.

A seguir, apresentamos o resultado da producao assistencial do CEPON realizadas no 2°

semestre de 2023.

PROCEDIMENTO ':'ﬂit: UL | AGO | SET | ouT | NOvV | DEz |Contratado|Realizado| A%
1- EXAMES

Execugdo . 2500 | 869 | 6.340 | 2.844 | 3.611 | 3.364 | 3.062 | 15.000 | 20.090 |133,93%
Anatomopatologia

Tomografia

Computadorizada

1.020 822 950 779 2.977 1.247 1.667 6.120 8.442 | 137,94%

2 - CONSULTAS

Consultas Médicas

Ambulatoriais 4.100 | 5.141 6.065 5.603 4.634 4.463 4.057 24.600 29.963 [121,80%

Especializadas

Consultas Médicas
Ambulatoriais - triagem

R 370 406 592 386 385 383 386 2.220 2.538 [114,32%
oncologia clinica e alta
suspeita
Atendimento
Intercorréncias 580 | 1.064 737 1.391 1.114 | 1.055 972 3.480 6.333 [181,98%

Oncoldgicas (AlO)
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3 - RADIOTERAPIA

Radioterapia (Pacientes) | 105 219 228 115 197 225 233 630 1.217 | 193,17%
4 - QUIMIOTERAPIA
Quimioterapia 2.500 | 2.386 | 2.844 | 2.583 | 4.819 | 3.024 | 2.345 15.000 18.001 | 120,01%
Total SIA (Sistema
de Informagdo 11.175| 10.907 | 17.756 | 13.701 | 17.737 | 13.761 | 12.722 | 67.050 86.584 | 129,13%
Ambulatorial)
5 - INTERNACAO
Internagdes Hospitalares
. 120 25 305 173 159 193 159 720 1.014 | 140,83%

(Hospital do CEPON) °
Internagdes PID
(Programa de Internagdo| 40 2 74 34 38 43 34 240 225 93,75%
Domiciliar)
Transplantes de Células
Tronco Hematopoiéticas 9 4 16 1 14 30 10 54 75 138,89%
-TCTH
6 - CIRURGIAS ONCOLOGICAS
Cirurgias Oncoldgicas
de Média e Alta 215 321 295 311 336 317 226 1.290 1.806 | 140,00%
Complexidade
Total SIH (Sistema
de Informacio 384 352 690 519 547 583 429 2.304 3.120 | 135,42%
Hospitalar)

TOTAL (SIA + SIH) 11.559| 11.259 | 18.446 | 14.220 | 18.284 | 14.344 | 13.151 | 69.354 89.704 | 129,34%

Quadro 05 - Resultado das Metas de Producdo Assistencial no 2° semestre de 2023.
Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n°® 40236/2024.

Observamos que no més de outubro os procedimentos de: tomografia computadorizada
e quimioterapia realizados no CEPON, alcangaram quantitativos maiores em comparagao aos
demais meses do 2° semestre de 2023. A Organizagdo Social FAHECE justificou que em
outubro encaminhou nos relatérios o quantitativo produzido, haja visto que os procedimentos
foram executados, porém nao processados devido a divergéncia no numero do Cartdo
Nacional do SUS de seus profissionais, dada as atualizagdes e unificagdes de cadastros
constantes no sistema Cadweb/CadSUS e desatualizacdo da base local do CNES,
inviabilizando a aprovacdo das contas, conforme documento de justificativa técnica

apresentado pela FAHECE no processo SES n° 40236/2024.

Seguem abaixo, as representagdes graficas (Grafico 01 até 05) das Metas de Producao
Assistencial do CEPON, referentes ao 2° semestre de 2023, CG n° 02/2022, por tipo de servigo

ou procedimento.

=
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Grafico 01

Producao Assistencial Ambulatorial - Exames
Meta Mensal X Realizado no 22 Semestre de 2023
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Grafico 02
Producao Assistencial Ambulatorial - Consultas
Meta Mensal X Realizado no 22 Semestre de 2023
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A% 121,80 A% 114,32 Oncoldgicas (AIO)
0% 181,98
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Grafico 03

Producao Ambulatorial - Radioterapia e Quimioterapia
Meta Mensal X Realizado no 2° Semestre de 2023
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Grafico 04

Producéao Assistencial Hospitalar - Internagoes
Meta Mensal x Realizado no 2° Semestre de 2023
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Grafico 05

Produgao Assistencial Hospitalar
Cirurgias Oncoloégicas de Média e Alta Complexidade (A% 140,00)
Meta Mensal x Realizado no 22 Semestre de 2023
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4.1 Analise das Metas de Producio

Verificamos que para todas as Metas de Produ¢do Assistencial houve o cumprimento de
meta acima de 93% do volume contratado, atingindo 100% do peso percentual para estas
atividades. A aferi¢do financeira das Metas de Producdo Assistencial do 2° semestre de 2023

sera realizada no final deste relatorio.

5 RESULTADO DOS INDICADORES DE QUALIDADE - 4° TRIMESTRE DE 2023

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios e medem os aspectos referentes a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.
A seguir apresentamos o resultado dos Indicadores de Qualidade do CEPON referentes

ao 4° trimestre de 2023, conforme as informa¢des da GAEMC - Processo SES n°® 40236/2024.

5.1 - Apresentaciao de Boletim de Producio Ambulatorial - ABPA

Avalia a proporcionalidade de ABPA em relagao a atividade produzida e processada
pelo CEPON em relagdo a apresentada para o DATASUS. A meta a ser cumprida ¢ a
apresentacdo da totalidade (100%) das mesmas, referentes aos procedimentos executados e

autorizados pela SES em cada més de competéncia (pag. 48 do CG 02/2022).

N
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Indicadores Outubro | Novembro | Dezembro
IQ | — Apresentacao de Boletim de Producio Ambulatorial
Produg&o Ambulatorial - ABPA registrada/informada 21.180 19.592 18.356
Meta: Atingir 100% de proporcionalidade pela GEMAPS
entre a produgdo ambulatorial produzida
e processada pela Unidade em relag3o a Produgdo Ambulatorial
produgdo ambulatorial apresentada para | produzida e processada 17.344 13.295 12.162
o DATASUS. informada pelo CEPON

Avaliagdo: comparando o volume de producdo ambulatorial registrados / informados pela GEMAPS e a
produzida e processada pelo CEPON no 4° TRIMESTRE de competéncia, a unidade atingiu 138,15%.

Quadro 06 - Apresentagao de ABPA.

Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n° 40236/2024.

5.2 - Apresentacio de Autorizacao de Internaciao Hospitalar — ATH

Avalia a proporcionalidade de AIH em relagao a atividade produzida e processada pelo

CEPON em relagao a apresentada para o DATASUS.

Indicadores Outubro | Novembro | Dezembro
1Q Il - Apresentagdo de Autorizacdo de Producao Hospitalar
Internagao Hospitalar - AIH registrada/informada 575 578 459
Meta: Atingir 100% de proporcionalidade pela GEMAPS
entre a producgao hospitalar produzida e
processada pela Unidade em relagdo a Produgdo Hospitalar
296 361 285

producdo hospitalar apresentada para o
DATASUS.

produzida e processada
informada pelo CEPON

Avaliagdo: comparando o volume de produgdo hospitalar registrada/ informada pela GEMAPS e a produzida e

processada pelo CEPON no 4° TRIMESTRE de competéncia, a unidade atingiu 171,13%.

Quadro 07 - Apresentagao de AIH.

Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n° 40236/2024.

5.3 - Aten¢ao ao usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento do CEPON destina-se a

avaliacao da percepcao da qualidade do servico pelos pacientes. Este Indicador sera avaliado

por meio do Percentual de Participagdo dos Usuarios na pesquisa de satisfacdo sendo que a

pesquisa ¢ realizada em 10% dos pacientes de cada grupo, e por meio do Nivel de Satisfacao

dos Usuarios participantes (pags. 49 ¢ 50 do CG n° 02/2022).

N

— P4g. 18 de 30 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00193286/2024 e o c6digo B8G21038.



Indicadores

Urgéncia e Emergéncia

participantes da pesquisa de
satisfacdo no total dos grupos.

"Satisfeito + Muito
Satisfeito"

Meta: 3% Outubro | Novembro | Dezembro A%
Ne Total i
otal atendimento do 1114 1.055 972
Grupo
10,82%
0 .
N d.e Pesquisas 132 129 79
Realizadas
1Q 11l - Atencdo ao Usudrio I :
nternaclos Outubro | Novembro | Dezembro A%
L Meta: 10%
Percentual de Participagdo dos —
Usudrios 0 i
N2 Total atendimento do 547 c83 479
Grupo
Meta: Realizar pesquisa com NE de P . 51,12%
usuarios de cada grupo, conforme | ? esquisas 300 263 234
Sy . Realizadas
o publico-alvo e respectivo
perFentuaI definido para este Ambulatorial Outubro | Novembro | Dezembro A%
Indicador. Meta: 3%
N2 Total atendimento do
7.454 6.619 6.240
Grupo
6,61%
Ne de Pesqui
de Pesquisas 542 585 216
Realizadas
Indicadores Outubro | Novembro | Dezembro A%
1Q 11l - Atengdo ao Usudrio
o . ~
Nivel de Satisfacéio dos Usudrios Ne total de Manifestacoes 980 983 536
Participantes
95,96%
Meta: Alcangar, pelo menos, 90% . .
e - N2 de ManifestacGes
de satisfacdo dos usuarios 949 937 512

Quadro 08 - Atenc¢do ao Usuario.

Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n° 40236/2024.

5.4 Tempo de espera para o inicio do Tratamento Oncolégico (QT ou RT)

Pretende-se medir o tempo entre a realizagdo da 1? consulta de pacientes e o inicio do

Tratamento Oncoldgico. A meta consiste em garantir que este periodo seja de, no maximo, 40

(quarenta) dias.

N

N P4g. 19 de 30 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00193286/2024 e o codigo B8G21038.



Indicadores Outubro | Novembro | Dezembro | Total A%

1Q IV - Tempo de Espera para
Inicio do Tratamento Ne de Agendamentos da
Oncolégico de Quimioterapia | 12 Consultas (excluindo

ogicode Q P : N 86 97 60 243
e Radioterapia os sem informagdo de
Meta: Garantir que o tempo inicio de tratamento)
entre a data da 12 Consultae o 80,25%
Inicio do Tratamento
Onlc<_)Iog|co seja de, no . N2 de Tratamento
maximo, 40 (quarenta) dias, 76 67 52 195

para pacientes com
diagndstico definido.

iniciados até 40 dias

Quadro 09 - Tempo de Espera para o Inicio do Tratamento Oncologico.

Fonte: Relatorio GAEMC -

PSES n° 40236/2024.

5.5 Analise dos Indicadores de Qualidade

Considerando a analise dos Indicadores de Qualidade do 4° Trimestre de 2023, conforme as

regras do CG n® 02/2022, identifica-se o ndo cumprimento da meta do indicador “Tempo de
Espera para Inicio do Tratamento Oncologico”, onde alcangou somente 80,25% da meta, o
que prevé um pagamento de apenas 90% do valor deste indicador. Quanto aos demais
Indicadores de Qualidade houve cumprimento integral das metas acordadas. A afericdo

financeira dos Indicadores de Qualidade sera realizada no item 7 deste relatério.

6 REGRAS PARA PAGAMENTO (Anexo Técnico III, pag. 52, CG n° 02/2022)

A atividade assistencial do CEPON subdivide-se em seis modalidade “Exames™,

“Consultas”, “Radioterapia”,

“Quimioterapia”,

“Internac¢ao”

€

“Cirurgia”

especificacao e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I - Plano de Trabalho.

conforme

De acordo com as regras contratuais o pagamento a Executora dar-se-a da seguinte forma:

6.1- 90% do valor: que corresponde a parte fixa do contrato, sera repassado a titulo de custeio,

caso haja cumprimento das metas assistenciais contratadas.

a) 60,00% de 90% do valor global estimado corresponde ao custeio das despesas

com as Atividades Ambulatoriais:

— 6% para despesas com a Execu¢do Anatomopatologia;

— 8% para despesas com os exames de Tomografias Computadorizadas;

— 17% para despesas com as Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas;

— 9% para despesas com a Disponibilizagdo de Consultas Médicas Ambulatoriais

Especializadas (1* Consulta);

— 15% para despesas com as Consulta - AIO;

N
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— 17,50% para despesas com os servi¢os de Radioterapia;

— 27,50% para despesas com os servigos de Quimioterapia.

b) 40,00% de 90% do valor global estimado corresponde ao custeio das despesas com as
Atividades Hospitalares:

— 47,00% para despesas com as Internagdes Hospitalares;

— 8,00% para despesas com as Internagdes PID (Programa de Internagao Domiciliar);

— 8,00% para despesas com os Transplantes de Células Tronco Hematopoiéticas;

— 23,00% para despesas com os servigos de Quimioterapia.

6.1.1 - Ap6s a liberagao de recurso para a aquisi¢cao do equipamento necessario ¢ a adequagao
do custeio para realizagdo dos Exames de Ressonancia Magnética, os 90% (noventa por cento)
do valor mencionado no item 6.1 do Or¢amento serdo repassados da seguinte forma:
a) 60,00% de 90% do valor global estimado corresponde ao custeio das despesas com as
Atividades Ambulatoriais:
— 6% para despesas com a Execu¢do Anatomopatologia;
— 6% para despesas com os exames de Tomografias Computadorizadas;

— 2% para despesas com os exames de Ressoniancias Magnéticas;

— 17% para despesas com as Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas;

— 9% para despesas com a Disponibilizacdo de Consultas Médicas Ambulatoriais

Especializadas (1? Consulta);
— 15% para despesas com as Consulta - AIO;
— 17,50% para despesas com os servigos de Radioterapia;

— 27,50% para despesas com os servigcos de Quimioterapia.

6.2- 10% do valor: que corresponde a parte variavel do contrato, serd repassado a titulo de

custeio, vinculados a avaliagao dos Indicadores de Qualidade e conforme sua valoragao, de
acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il (pag. 55, CGn°®02/2022).
6.2.1 - Dos 10%, pode ser retido até 2% do valor mensal a titulo de investimento, que se refere
a aquisicao de bens permanentes e adequacdes fisicas. Caso nao haja interesse da Executora
no repasse de até 2% a titulo de investimento, o valor da parte variavel corresponderd a 10%
vinculados a avaliagdo dos Indicadores de Qualidade.
— 16,50% de 8%/10% do valor global estimado corresponde ao custeio do Indicador
Apresentacao de Boletim de Produ¢dao Ambulatorial;
— 16,50% de 8%/10% do valor global estimado corresponde ao custeio do Indicador
Apresentagcdao Autorizagao de Internagao Hospitalar (AIH);

— 33,00% de 8%/10% do valor global estimado corresponde ao custeio do Indicador
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Atenc¢ao ao Usuario;

— 34,00% de 8%/10% do valor global estimado corresponde ao custeio do Indicador

Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncolégico QT e RT.

As Metas de Producdo Assistencial serdo avaliadas a cada periodo de 06 (seis) meses e 0s

Indicadores de Qualidade serdo avaliados a cada periodo de 03 (trés) meses, de acordo com o

exercicio financeiro, pelo Orgdo Supervisor que procedera a andlise das atividades realizadas

pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em

relacdo as quantidades estabelecidas neste Contrato e realizard os descontos cabiveis, de acordo

com o exercicio financeiro.

A valoracao das atividades contratadas conforme as regras para pagamento, sdo realizadas

conforme os Quadros abaixo, que fazem uma relagdao entre o volume da atividade realizada e o

volume contratado, definindo o percentual de cumprimento da meta e, consequentemente, o valor

a ser pago.

A% DE CUMPRIMENTO DA META DE PRODUCAO
ASSISTENCIAL

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

90% do peso percentual da atividade

Menos que 70% do volume contratado

70% do peso percentual da atividade

Quadro 10 - Regras para pagamento, conforme o Resultado das Metas de Producao.
Fonte: Contrato de Gestao n® 02/2022, pag. 60.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA CADA ATIVIDADE/SERVICO

ATIVIDADE / SERVICO PESO %
| EXAMES EXECUCAO ANATOMOPATOLOGIA 6,00%
TOMOGRAFIAS COMPUTADORIZADAS 8,00%
CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 17,00%
DISPONIBILIZACAO DE CONSULTAS MEDICAS
2 - CONSULTAS ESPECIALIZADAS (1* CONSULTA) 9,00%
CONSULTA - AIO 15,00%
3 - RADIOTERAPIA RADIOTERAPIA 17,50%
4 - QUIMIOTERAPIA | QUIMIOTERAPIA 27,50%
TOTAL AMBULATORIAL 100,00%
INTERNACOES HOSPITALARES (HOSPITAL DO CEPON) 47,00%
5. INTERNACAO gﬁgﬁgﬁ&%s PID (PROGRAMA DE INTERNACAO §.00%
TRANSPLANTES DE CELULAS TRONCO HEMATOPOIETICAS 22,00%
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6 - CIRURGIAS CIRURGIAS ONCOLOGICAS DE MEDIA E ALTA

ONCOLOGICAS COMPLEXIDADE 23,00%

TOTAL INTERNACOES 100,00%

Quadro 11 - Distribuigdo percentual para cada Atividade ou Servigo para fins de Pagamento.
Fonte: Contrato de Gestao n® 02/2022, pag. 58.

Ap0s a liberagdo de recurso para a aquisi¢ao do equipamento necessario ¢ a adequagao do
custeio para realizacdo dos Exames de Ressonancia Magnética, o pagamento dos servigos

realizados sera realizado conforme tabela abaixo:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA CADA ATIVIDADE/SERVICO
ATIVIDADE / SERVICO PESO %
EXECUCAO ANATOMOPATOLOGIA 6,00%
1 - EXAMES TOMOGRAFIAS COMPUTADORIZADAS 6,00%
RESSONANCIA MAGNETICA 2,00%
CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 17,00%
DISPONIBILIZACAO DE CONSULTAS MEDICAS
2 - CONSULTAS ESPECIALIZADAS (1* CONSULTA) 9,00%
CONSULTA - AIO 15,00%
3 -RADIOTERAPIA RADIOTERAPIA 17,50%
4 - QUIMIOTERAPIA | QUIMIOTERAPIA 27,50%
TOTAL AMBULATORIAL 100,00%
INTERNACOES HOSPITALARES (HOSPITAL DO CEPON) 47,00%
5 INTERNACAO gﬁgﬁgﬁ&?gs PID (PROGRAMA DE INTERNACAO $.00%
TRANSPLANTES DE CELULAS TRONCO HEMATOPOIETICAS 22,00%
6 - CIRURGIAS CIRURGIAS ONCOLOGICAS DE MEDIA E ALTA 23.00%
ONCOLOGICAS COMPLEXIDADE
TOTAL INTERNACOES 100,00%

Quadro 12 - Distribuigdo percentual para cada Servigo para fins de Pagamento pods ativacdo RNM.
Fonte: Contrato de Gestao n° 02/2022, pag. 59.

PAGAMENTO CONFORME O RESULTADO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADORES PESO %
Apresentacdo de Boletim de Producdo Ambulatorial (ABPA) 16,50%
Apresentacdo Autorizagdo de Internacao Hospitalar (AIH) 16,50%
Atengao ao Usuario 33,00%
Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncoldgico QT e RT 34,00%

Quadro 13 — Distribui¢ao percentual dos Indicadores de Qualidade para pagamento.
Fonte: Contrato de Gestao n° 02/2022, pag. 60.
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A% DE CUMPRIMENTO E REGRA PARA PAGAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR DE QUALIDADE

A% DE CUMPRIMENTO DOS
INDICADORES DE QUALIDADE

VALOR A PAGAR

Ql-
Apresentacdo de Boletim
de Producdo Ambulatorial

Atendimento entre 95% e 100% de proporcionalidade entre
a producdo ambulatorial produzida e processada em
relacdo a producao ambulatorial apresentada para o
DATASUS

100% do valor destinado
a este indicador

Atendimento entre 90% e 94,99% de proporcionalidade
entre a producdo ambulatorial produzida e processada em
relacdo a producdo ambulatorial apresentada para o
DATASUS

90% do valor destinado a
este indicador

Atendimento abaixo de 89,99% de proporcionalidade
entrea producdo ambulatorial produzida e processada em
relacdo a producdo ambulatorial apresentada para o
DATASUS

0% do valor destinado a
este indicador

Ql-

Apresentagao Autorizagao

de Internacdo Hospitalar
(AIH)

Atendimento entre 95% e 100% de proporcionalidade
entre a producao hospitalar produzida e a producao
hospitalar apresentada para o DATASUS

100% do valor destinado
a este indicador

Atendimento entre 90% e 94,99% de proporcionalidade
entre a producdo hospitalar produzida e a produgao
hospitalar apresentada para o DATASUS

90% do valor destinado a
este indicador

Atendimento abaixo de 89,99% de proporcionalidade
entre a producao hospitalar produzida e a producao
hospitalar apresentada para o DATASUS

0% do valor destinado a
este indicador

Q-
Atencdo ao Usuario

Realizacdo de pesquisas com percentual igual ou
superior ao estabelecido para cada grupo, em pelo
menos dois grupos

100% do valor destinado
a este indicador

Realizacdo de pesquisas com percentual inferior ao
estabelecido para cada grupo

0% do valor destinado a
este indicador

Atendimento entre 90% e 100% de satisfagdo dos
pacientes entrevistados no total

100% do valor destinado
ao subgrupo do indicador,

Atendimento entre 80% e 89,99% de satisfacdo dos
pacientes entrevistados no total

90% do valor destinado a
este indicador

Atendimento entre 70% e 79,99% de satisfacdo dos
pacientes entrevistados no total

70% do valor destinado a
este indicador

Atendimento abaixo de 70% e 79,99% de satisfacdo dos
pacientes entrevistados no total

0% do valor destinado a
este indicador

1QlIv-

Tempo de Espera para
Inicio do Tratamento
Oncoldgico de
Quimioterapia e
Radioterapia

Atendimento entre 90% e 100% do tempo para inicio do
Tratamento Oncolégico

100% do valor destinado
a este indicador

Atendimento entre 80% e 89,99% do tempo para inicio
do Tratamento Oncoldgico

90% do valor destinado a
este indicador

Atendimento abaixo de 79,99% do tempo para inicio do
Tratamento Oncolégico

0% do valor destinado a
este indicador

Quadro 14 — A% de cumprimento Indicadores de Qualidade e regras para pagamento.
Fonte: Contrato de Gestao n°® 02/2022, pags. 61-62.

N

~l P4g. 24 de 30 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00193286/2024 e o c6digo B8G21038.



7 AFERICAO FINANCEIRA INDICADORES DE QUALIDADE - 4° TRIMESTRE DE 2023

O montante do or¢amento econdmico-financeiro inicialmente estipulado para o Centro de

Pesquisas Oncologicas Dr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES para a vigéncia do Contrato de

Gestao n° 02/2022 ficou em R$ 186.609.563,75 (cento ¢ oitenta e seis milhdes, seiscentos e nove

mil, quinhentos e sessenta e trés reais e setenta e cinco centavos), no periodo de 12 meses, sendo

composto de uma parte fixa correspondente a 90% do or¢amento mensal, relacionado as Metas

de Produgao Assistencial e uma parte variavel correspondente a 8 ou 10%, calculado com base

nos Indicadores de Qualidade, conforme a utilizacdo ou ndo pela Executora de 2% para

investimento.

Nos Quadros 15, 16 e 17, abaixo, seguem a aferi¢ao financeira e a distribui¢ao de custeio,

conforme a avaliag¢ao realizada pela GAEMC no Processo SES n° 40236/2024.

VALOR REFERENTE AOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DISTRIBUICAO % | VALOR _42 TRIMESTRE
Apresentac¢do de Boletim de Produgao Ambulatorial (ABPA) 16,50% RS 418.287,10
Apresentacdo Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AlH) 16,50% RS 418.287,10
Atengdo ao Usuario 33,00% RS 836.574,20
Oncolsgico Gumioterapia & Radioterapta 34,00% RS 861.924,93
TOTAL 100,00% RS 2.535.073,32

Quadro 15 - Calculo da parte variavel do CG, referente aos Indicadores de Qualidade.
Fonte: Relatério GAEMC - PSES n°® 40236/2024.

DISTRIBUICAO DO CUSTEIO MENSAL NO 22 TRIMESTRE DE 2023

DISTRIBUIGAO DO CUSTEIO

Outubro

42 TRIMESTRE

Novembro

Dezembro

DE 2023

VALOR ASSISTENCIAL (90%)

RS 9.506.524,95

R$9.506.524,95

RS 9.506.524,95

RS 28.519.574,85

VALOR QUALIDADE (8% - 10%)

RS 845.024,44

RS 845.024,44

RS 845.024,44

RS 2.535.073,32

VALOR INVESTIMENTO (até 2%)

RS 211.256,11

RS 211.256,11

RS 211.256,11

RS 633.768,33

VALOR DO CUSTEIO MENSAL

RS 10.562.805,50

RS 10.562.805,50

RS 10.562.805,50

R$ 31.688.416,50

Quadro 16 - Distribui¢ao do Custeio Mensal no 4° trimestre de 2023.
Fonte: Relatério GAEMC - PSES n° 40236/2024.
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AFERICAO FINANCEIRA DA META

Apresentacdo de | Apresentagao Atenc3o ao Usudrio Tempo de Espera
INDICADORES DE Boletim de Autorizacdo de para Inicio do
~ = Percentual de , e
QUALIDADE Produgao Internagao - Nivel de Satisfagdo Tratamento
Ambulatorial Hospitalar Participagao Oncoldgico
A unidade atingiu | A unidade atingiu .
138,15% de 171,13% de A unidade
. . . . . garantiu o
proporcionalidade|proporcionalidade A unidade
~ ~ . . percentual de
entre a produgdo | entre a producdo |A unidade realizou] alcangou o 80.25% de
ambulatorial hospitalar a pesquisa de percentual de cum 'rimt:nto de
produzida e produzida e satisfacdo com os 95,96% de met: ara que o
Analise do processada processada usudrios acima do| satisfacdo dos tem po en?re 3
Indicador informada pela | informada pela percentual usuarios P L
. . .. data da primeira
Unidade em Unidade em pactuado para | participantes da L
~ s ~ s . consulta e o inicio
relacdo a relacdo a cada um dos pesquisa
~ ~ e do tratamento
producao producao grupos. satisfacdo no L .
. . oncolégico fosse
ambulatorial hospitalar totaldos grupos. L.
de, no méaximo,
apresentada para |apresentada para 40 dias
o DATASUS. o DATASUS. '

Regra Contratual
prevista para o
percentual de
cumprimento de
meta

Atendimento
entre 95% e
100% de
proporcionalidade

Atendimento
entre 95% e
100% de
proporcionalidade

Realizacdo de
pesquisas com
percentual igual
ou superior ao
estabelecido para
cada grupo, em
pelo menos dois
grupos

Atendimento
entre 90% e
100% de
satisfacdo

Atendimento
entre 80% e
89,99% do tempo
para inicio do
Tratamento
Oncoldgico

Regra de
pagamento
prevista para

o percentual de
cumprimento de
meta

100% do valor
destinado a este
indicador

100% do valor
destinado a este
indicador

100% do valor
destinado ao
subgrupo deste
indicador

100% do valor
destinado ao
subgrupo deste
indicador

90% do valor
destinado a este
indicador

Valor
correspondente
ao Indicador

RS 418.287,10

RS 418.287,10

RS 418.287,10

RS 418.287,10

RS 861.924,93

Percentual de
desconto
correspondente a
regra contratual

0%

0%

0%

0%

10%

Valor do
Desconto
correspondente
ao Trimestre

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 86.192,49

Quadro 17 — Aferi¢ao Financeira dos Indicadores de Qualidade no 4° trimestre de 2023.
Fonte: Relatério GAEMC - PSES n° 40236/2024.

Considerando as regras definidas no Contrato de Gestao n°® 02/2022, ¢ a analise dos

Indicadores de Qualidade do 4° Trimestre de 2023, identifica-se o nao cumprimento da meta do

indicador “Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncoldgico”, onde alcangou entre 80%
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€ 89,99% do tempo de espera para o atendimento. Portanto, h4 previsdo de desconto no valor
de RS 86.192,49 (oitenta e seis mil, cento e noventa e dois reais € quarenta € nove centavos)
para o 4° Trimestre de 2023. Quanto aos demais Indicadores de Qualidade houve cumprimento

integral das metas.

8 AFERICAO FINANCEIRA DAS METAS DE PRODUCAO - 2° SEMESTRE DE 2023

O 2° semestre de 2023 é o resultado da analise dos Relatérios de Avaliacdo de
Execucado enviados mensalmente pela Organizacao Social para a GAEMC. Estes Relatorios
poderdo ser localizados no SGPE por meio dos processos digitais SES n°® 201413/2023 (Julho);
221843/2023 (Agosto); 247466/2023 (Setembro); 271674/2023 (Outubro); 9715/2024
(Novembro) e 32551/2024 (Dezembro).

O valor total do custeio correspondente ao 2° semestre de 2023, CG 02/2022, foi de
R$ 63.376.833,00 (sessenta e trés milhdes, trezentos e setenta e seis mil, oitocentos e trinta e
trés reias). Nos Quadros 18, 19, 20 e 21, abaixo, seguem a afericdo financeira ¢ a

distribuicdo de custeio para as Metas de Produgao Assistencial.

A% DE o
CEPON CUMPRIMENTO Z‘SE“:';;RE
DE META

Execugdo Anatomopatologia 133,93% R$ 0,00
Tomografias Computadorizadas 137,94% RS 0,00
Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas 121,80% R$ 0,00
Consultas Médicas Ambulatoriais - triagem

RS 0,00
oncologia clinica e alta suspeita 114,32% >
Atendimentos - AlO 181,98% R$ 0,00

. S .
Radioterapia (n2 de pacientes) 193,17% RS$ 0,00
Quimioterapia 120,01% R$ 0,00
Internacdes Hospitalares 140,83% R$ 0,00
InternagGes PID (Programa de Internacgdo
Domiciliar) 93,75% RS 0,00
Transplantes de Células Tronco Hematopoiéticas
_TCTH 138,89% RS 0,00
Cirurgias Oncoldgicas de Média e Alta
Complexidades 140,00% R$ 0,00
°
VALOR A SER DESCONTADO NO 22 SEMESTRE RS 0,00
DE 2023

Quadro 18 - Calculo da parte fixa do CG, referente as Metas de Produgao.
Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n° 40236/2024.
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DISTRIBUICAO 22 SEMESTRE
DO CUSTEIO Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro DE 2023
VALOR
ASSISTENCIAL R$9.506.524,95 | R$ 9.506.524,95 | R$ 9.506.524,95 | R$ 9.506.524,95 | R$ 9.506.524,95 | R$ 9.506.524,95 |R$ 57.039.149,70
(90%)

VALOR QUALIDADE
(8% - 10%)

RS 845.024,44

RS 1.056.280,55

RS 845.024,44

RS 845.024,44

RS 845.024,44

RS 845.024,44

RS 5.281.402,75

VALOR

INVESTIMENTO R$211.256,11 | Maohouve R$211.256,11 | R$211.256,11 | R$211.256,11 | R$211.256,11 | R$ 1.056.280,55
B retengao

(até 2%)

VALOR CUSTEI

MEI\CI)S AEUS O |R¢ 10.562.805,50| RS 10.562.805,50| RS 10.562.805,50| RS 10.562.805,50| RS 10.562.805,50| RS 10.562.805,50| RS 63.376.833,00

VALOR CONTRATUALIZADO PARA REPASSE NO

22 SEMESTRE DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2023

RS 63.376.833,00

Quadro 19 - Distribui¢ao do Custeio Mensal no 2° semestre de 2023.
Fonte: Relatério GAEMC - PSES n° 40236/2024.

Consultas
Consultas Meédicas
sivcos | el | Toneuiton | i | ATOUOTE | pendimeos | M |
AMBULATORIAIS NG ' Ambulatoriais gen -AIO - P
tologia rizadas . oncologia pacientes)
Especializadas . .
clinica e alta

suspeita
Andlise do 133,93% 137,94% 121,80% 114,32% 181,98% 193,17% 120,01%
Indicador
Regra Contratual
prevista para o Acima do Acima do Acima do Acima do Acima do Acima do Acima do
percentual de volume volume volume volume volume volume volume
cumprimento de | contratado contratado contratado contratado contratado contratado contratado

meta

Regra Contratual
prevista para o
percentual de
cumprimento de
meta

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

Valor
correspondente
ao Indicador

RS 2.053.409,39

RS 2.737.879,19

RS 5.817.993,27

RS 3.080.114,08

RS 5.133.523,47

RS 5.989.110,72

RS 9.411.459,70

Percentual de
desconto
correspondente
aregra
contratual

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Valor do
Desconto

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

Quadro 20 — Aferi¢do Financeira das Metas de Produgdo Servicos Ambulatoriais.
Fonte: Relatorio GAEMC - PSES n°® 40236/2024.
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Internagdes PID Transplantes de Cirurgias
SERVICOS Internagées (Programa de Células Tronco Oncoldgicas de
HOSPITALARES Hospitalares Internagao Hematopoiéticas - Média e Alta
Domiciliar) TCTH Complexidade
Anadlise do Indicador 140,83% 93,75% 138,89% 140,00%

Regra Contratual
prevista para o
percentual de
cumprimento de meta

Acima do volume
contratado

Entre 85% e 100%
do volume
contratado

Acima do volume
contratado

Acima do volume
contratado

Regra de pagamento
prevista para o
percentual de

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

100% do peso
percentual da
atividade

cumprimento de meta

Valor correspondente

a0 Indicador RS$ 10.723.360,14

RS 1.825.252,79 | R$5.019.445,17 | RS 5.247.601,77

Percentual de desconto

correspondente a regra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
contratual
Valor do Desconto RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Quadro 21 — Aferi¢ao Financeira das Metas de Producdo Servigos Hospitalares.
Fonte: Relatério GAEMC - PSES n° 40236/2024.

9 PARECER CONCLUSIVO

Analisando as metas pactuadas com a FAHECE para o gerenciamento do CEPON
através do CG n° 02/2022, quanto aos Indicadores de Qualidade, identifica-se o nao
cumprimento da meta do indicador “Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncologico”
(80,25%), onde alcancou entre 80% e 89,99% do tempo de espera para o atendimento, o que
prevé um pagamento de apenas 90% do valor deste indicador. Foi apurado pela Geréncia de
Acompanhamento das Metas Contratuais (GAEMC) um desconto no valor de
RS 86.192,49 (oitenta e seis mil, cento e noventa e dois reais e quarenta e nove centavos) para
este indicador. Quanto aos demais Indicadores de Qualidade houve cumprimento integral das
metas para o 4° Trimestre de 2023.

Verificamos que para todas as Metas de Produgao Assistencial houve o cumprimento
de meta acima de 93% do volume contratado, atingindo 100% do peso percentual para estas
atividades, portanto ndo ha previsao de impacto financeiro na avaliacdo assistencial do 2°
Semestre de 2023.

Com o objetivo de controlar o cumprimento das metas e acompanhar o desempenho
das atividades assistenciais prestadas pela Executora Fundagdo de Apoio ao
HEMOSC/CEPON _ FAHECE, encaminhamos este relatério para analise e aprovagao da
Comissao de Avaliagdo e Fiscalizagdo CAF, constituida para o monitoramento deste

contrato de gerenciamento do Centro de Pesquisas Oncolégicas de Santa Catarina _ CEPON.
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(Assinado Digitalmente)
Nicolli Martins Maciel

Superintendéncia dos Hospitais Publicos Estaduais SUH

Secretaria Executiva da Comissdo de Avaliacao e Fiscalizagdo CAF

MEMBROS DA COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CAF DO CONTRATO DE GESTAO N° 02/2022

PORTARIA n° 1119/SES/SEA de 24/10/2022
(Assinado Digitalmente)

I - Representante da Secretaria de Estado da Saude de SC
a) Leonardo de Sousa Valverde, como titular e Presidente; ou

b) Marta Regina Bauer Barbosa, como Suplente.

II - Representante dos servidores do CEPON:
a) Janaina Gongalves Arruda, como Titular; ou

b) Agnes Marina Ferreira dos Santos, como Suplente.

IIT- Representante da Sociedade Civil indicado pelo Conselho Estadual de Saude:

a) Gilberto Antonio Scussiato, como Titular.

IV — Representante da Diretoria Executiva da FAHECE:
a) Douglas Alves Claudio, como Titular; ou

b) Arielly Meira Costa, como Suplente.

V — Representante da Regional de Saude:
a) Jocélio Voltolini, como Titular, ou

b) Elaine Cristine da Cunha, como Suplente

VI- Representante da Regulacao da Secretaria de Estado da Saude:
a) Claudia Ribeiro de Araujo Gonsalves, como Titular, ou

b) Aline Cipriani de Souza, como Suplente.
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