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1 SUMARIO EXECUTIVC

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucio do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina e a Organizagio Social Fundag#o
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lein® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange as informacdes contidas no Contrato de
Gestdo n° 02/2016, bem como informagSes prestadas pela Organizacio Social referentes 2
Competéncia 2016, tendo como foco os servicos contratados pelo Estado.

Para avaliagho da produgdo assistencial do Centro de Pesquisas Oncol6gicas Dr. Alfredo
Daura Jorge — CEPON/SES tem-se como referéncia os seguintes servigos especializados:

* Exames;
e Consultas;
o Radioterapia;
e Quimioterapia;
* Procedimentos especiais;
¢ Internacio.e;
e (irurgia.
A avalia¢io da produgfio variavel correspondente s Metas Qualitativas & realizada por
meio das seguintes analises dos indicadores de qualidade, os quais medem & efetividade da gestéio e
ao desempenho da unidade:
o Qualidade da Informacao;
e Aten¢io ao Usudrio;
© Tempo de Espera para o Agendamento Médico (12 Consulta), ¢;

¢ Tempo de espera para Inicio do tratamento Oncoldgico (QT ou RT).

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatério, estio balizadas no
Contrato de Gestdo 02/2016, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no sitio eletronico:

http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com docman&task=cat view&gid=1057&temid=547
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2 CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS DR. ALFREDO DAURA
JORGE/CEPON/SES

A seguir serio apresentadas informagdes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentag¢o de sua natureza bem como 0s Servi¢os habilitados:

Figura 1 - SDR’s do Estado de Santa Catarina

e CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS - CEPON — CNES 0019445
e Hospital Especializado em Oncologia
e QOrganizaciio Social: FAHECE
e Gestdo: Estadual
e Iocalizacio: Florianopolis
O Centro de Pesquisas Oncologicas - CEPON conta com:
Corpo Clinico:
o 155 médicos
v" Exames Diagnodsticos e Suporte a Vida:
o 1 mamégrafo

o 2apRaioX

o 1 tomdgrafo computadorizado
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o 1 ultrassom Doppler colorido, e 1 ultrassom ecografo
o 3ECG
o 1 endoscopio das vias respiratdrias
o 1 laparoscépio
o 1 aparelho de eletroestimulacio
¥ Espago fisico para assisténcia:
o EMERGENCIA
= ] consultério médico
» ] sala de acolhimento com classificacdo de risco
® ] sala de atendimento a paciente critico/grave com I leito
= | sala de repouso/observacio feminino com 4 leitos
= 1 sala de repouso/observacdio masculino com 4 leitos
o AMBULATORIO
= 31 clinicas especializadas
= ] gala de cirurgia ambulatorial com 1 leito
o HOSPITALAR
» 2 salas de cirurgia, e 1 sala de recuperacdo com 3 leitos
= ] sala de cirurgia ambulatorial
v' LEITOS =76
o Cirirgico: 11 para Transplantes e 6 Oncoldgicos
o Clinico: 31 Oncolégicos
o Outras Especialidasdes: 16 Cronicos
o Hospital Dia: 12 leitos cirirgico, diagndstico e terapéutico
v" Servicos Cadastrados
o Hospital Dia: cinirgico, diagnéstico e acompanhamento pés TMO
o Atencdo domiciliar: internagdo domiciliar
o Controle de tabagismo
o Endoscopia: digestivo, urinario e respiratdrio
o Fisioterapia

o Oncologia: clinica, cirirgica, hemato, Qt e RxT

o Orteses, proteses e materiais especiais em reabilitacdo: dispensaciio, manutencio e

adaptac¢do de OPM ortopédica ¢ auxs locomogio
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Reabilitagio fisica

Urgéncia e emergéncia: PA clinico

Transplante: acBes de doag&o e captagdo, retirada de globo ocular, retirada de érgéos,

TMO.

Praticas integrativas: acupuntura
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3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdio do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organiza¢iio Social Fundagio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lein® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliaciio proposta neste relatério abrange as informacdes contidas no Contrato de
Gestiio 02/2016, bem como informagdes prestadas pela Organizacdo Social referentes 2

Competéncia 2016, tendo como foco os servigos contratados pelo Estado.

4 ANALISE QUANTITATIVA

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagio compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdio no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico € as terap@uticas necessarias para o tratamento no 4mbito hospitalar.

Para avaliagdo da producio assistencial do CEPON tem-se como referéncia os servigos,

descritos a seguir, contratados por meio do Contrato de Gestdo 02/2016,

4.1 Resultados referentes 2 Competéncia 2016

O quadro apresenta a distribui¢io da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segundo servicos contratados.
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T

PROCEDIMENTOS

RADIOLOGIA

134,65%
ULTRASSONOGRAFIA 3.579 4.068 1113,66%
TOMOGRAFIAS COMPUTADORIZADAS 6.720 11.018 | 163,96%
QUTROS EXAMES* 12.39]1 | 26.710 |215,56%
MAMOGRAFIAS 2.862 4,294 1150,03%
PET CT** 150 135
¢ON§ULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 52.425 | 57443 1109,57%
CONSULTAS NAO MEDICAS DE PROFISSIONAIS - ATENCAO
ESPECIALIZADA 18.693 | 26.297 | 140,68%
CONSULTA - AIO 5.143 7.03% |136,89%

RADIOTERAPIA | o 1.908 | 2.145 |112,42%

QUIMIOTERAPIA 28.725 | 32.273 |112,35%

EXAMES DE PATOLOGIA CLINICA 60.528 | 94377 1155,92%
DIETA NUTRICIONAL (ORAL/ENTERAL/PARENTERAL) 54.636 | 54.059 | 98.94%

BIOPSIAS 1.290 1.491 |115,58%
OUTROS PROCEDIMENTQS *** 6.090 2017,82%

INTERNACOES HOSPITALARES (HOSPITAL DO CEPON) 1.248 1.499 |120,02%
INTERNACOES PID (PROGRAMA DE INTERNACAQ DOMICILIAR) 198 211 1107,11%
INTERNACOES HOSPITALARES (CORNEA) 72 96 133,33%
TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA 72 75 104,17%

INTERNAGCOES HOSPITALARES - HOSPITAL DIA/CIRURGIA
AMBULATORIAL 630 1.013 |160,79%

o

Tabela 1 - quahﬁd;de. contratada x quantidade realizada - Competéncia 2016

*Ressondncia, Colonoscopia, esofagogastroduode noscopia, retossigmoidoscopia, citoscopia efou uretrocospia,

broncoscopia, laringoscopia, traqueoscopia, videolaringoscopia, eletrocardiograma e colposcopia, ecocardiografia
transtoricica, linfocintilografia, cintilografia ésseas, pletismografia e outros exames hematolé gicos;
**Para pacientes oncol6gicos e para cumprimento de ordem Jjudicial, conforine protocolos aprovados.
***Criocauterizagdo/eletrocoagulagio de colo de tero, procedimentos dermatolégicos/pequenas  cirurgias,

paracentese abdominal, exérese de cisto vaginal, terapias em grupo, fisioterapias, préteses mamirias, toracocentese ¢
curativo grau If e outros pequenos procedimentos cirlirgicos ambulatoriais.
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da

unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho do
CEPON.

A complexidade dos indicadores ¢ crescente e gradual, considerando o tempo de
Jfuncionamento do CEPON.

Serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou introduzidos
novos pardmetros e metas, via Termo Aditivo, sendo que o alcance de um determinado indicador,
no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados. Desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os

demais continuam a ser monitorados e avaliados, porém ja ndo tém efeito financeiro.

A cada ano serdo estabelecidas as regras e critérios técmicos para a avaliagdo dos

Indicadores utilizados para o cdlculo da parte variavel do Contrato de Gestdo.
Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade

previstos na sua Proposta de Trabalho.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente & parte varidvel (10%) serdo

observados os indicadores especificados para a parte varidvel, conforme disposicéo abaixo.
Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:

° Qualidade da Informacdo

° Atengdo ao Usudrio

° Tempo de Espera para o Agendamento Meédico (1° Consultd)

o Tempo de espera para Inicio do tratamento Oncologico (QT ou RT)
(pgina 42 do CG 02/2016)
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5.1 Qualidade da Informacio

Apresentacio de BOLETIM DE PRODUCAQ AMBULATORIAL (BPAC, BPAI e APAC) e
HOSPITALAR (41H)

Avalia a proporcionalidade de BPAC, BPAI, APAC e AIH em relagdo 4 atividade. Tendo

em vista que o CEPON ndo ¢ emissor das APACs e AIHs e, portanto depende de processo nas
instdncias da SES para liberagdo da documentacdo citada, a meta a ser cumprida é apresentacdo
da totalidade (100%) das mesmas, referentes aos procedimentos execuiados e autorizados pela SES

em cada més de competéncia.

O prazo para a entrega da informagdo atenderd o cronograma estabelecido pela Geréncia
de Processamento da SES. Os dados devem ser enviados em meio magnético (CD ROM) para a
Geréncia de Saude da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional da Grande
Floriandpolis, contendo BPAC, BPAI, APAC e AIH do més de competéncia. A reapresentacdo de
procedimentos ou atrasos no faturamento devem ser monitorados e norteados pela Geréncia de

Processamento da SES.

O prazo para entrega da produgdo SIA/SIH/SUS na Geréncia de Saiide da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis (18° Regional) obedecerd ao
cronograma da SES, que estd vinculado ao cronograma do Ministério da Saiude/DATASUS
(pagina 43 do CG 02/2016)

Dados Dados
Indicador
GESOS DATASUS
Apresentaciio de | Apresentagfo da totalidade (100%) | BPAC/BPAI/APAC 194.997 188.378
Boletim de das BPAC, BPAL, APACE Alll | Apresentagio de 96,71 % BPAC/ BPAI/ APAC bem como
Produgio conforme Cronograma da Geréncia cumprimento dos dados conforme Cronograma
Ambulatorial de Processamento/SES ATH 2739 2.739
Apresentag3o de 100% das JAH's bem como
cumprimento dos dados conforme Cronograma

Tabela 2 - BOLETIM DE PRODUCAQ AMBULATORIAL (BPAC, BPAI e APAC) e HOSPITALAR (ATH)
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5.2 Aten¢io ao Usudrio — Resolugio de queixas e pesquisa de satisfacdo

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagbes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se
por resolucdo o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa

ser encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A4 pesquisa de Satisfacdo do Usudrio sobre o atendimento do CEPON desting-se &
avaliagdo da percepcdo de qualidade de servigo pelos Pacientes. Em cada trimestre serd avaliada
a pesquisa de satisfa¢do do usudrio, por meio de formuldrios destinados e este fim. Os formuldrios
para pacientes serdo disponibilizados para manifestacéio incentivada nos locais de atendimento

buscando a avaliagio de 2% do niimero de consultas e internagdes.

A meta consiste na resolugdo de 80% das queixas recebidas, bem como no emvio de

Relatorio Trimestral Consolidado do servigo de satisfacéo do usudrio, apos 30 (cingiienta) dias do
referido trimestre. (pigina 43 do CG 02/2016)

Resolugio de 92,16 % (188 resolvidas) de
queixas identificadas (total de 204 recebidas)

Relatério Trimestral Consolidado de | Pesquisa com 2.777 pacientes, representando

Resolugdo de Queixas Resolugdo de 80% de queixas recebidas

Pesquisa de Satisfagio Pesquisa com 2% do n° de consultas e 3,21% do n® de consultas e internagdes
internagdes (86.530)

Tabela 3 - Atenciio ao Ususrio — Resoluciio de queixas e pesquisa de satisfa¢do

3.3 Tempo de Espera para Agendamento Médico (1* Consultza — exceto cinirgica)
Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitagdo de Agendamento para 1°

Consulta Médica e a Consulta efetivamente realizada (exceto cirirgica), com o intuito de otimizar

0 acesso do paciente com diagndstico oncoldgico.

Além disso, também serd avaliada a informacéo que deve ser encaminhada por meiop de
Relatério Trimestral Consolidado com as informagées relativas ao indicador, apos 50 (cingiienta)

dias do referido trimestre. (pagina 43 e 44 do CG 02/2016)
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Das 1.224 consultas, { pessoas

Relatério Trimestral Consolidado com registro | . .
tiveram atendimento acima de

20 dias.

Tempo de espera de tempo de espera de, no méximo, 20 dias

Tabela 4 - Tempo de Espera para Agendamento Médico (1* Consulta — exceto cirlirgica)
5.4 Tempo de Espera para Inicio do Tratamentoe Oncolégico QT ¢ RT

Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitacio de Agendamento para a I°
Consulta de pacientes com diagnéstico definido e o inicio do Tratamento Oncologico. A meta

consiste em garantir que este periodo seja de, no mdximo, 40 (quarenta) dias.

Além disso, também serd avaliada a informacéo que deve ser encaminhada por meio de
Relatorio Trimestral Consolidado com as informagcdes relativas ao indicador, apds 50 (cingiienta)
dias do referido trimestre. (pagina 44 do CG 02/2016)

a2

Das 679 peééoés comﬁitidas,

Fi

Relatério Trimestral Consolidado com registro

Tempo de espera 38 pacientes tiveram

de tempo de espera de, no maximo, 40 dias . . .
atendimento acima de 40 dias.

Tabela 5 - Tempo de Esperz para Inicio do Tratamento Oncologico QT e RT

6 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras ¢ o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do CEPON subdivide-se nas modalidades de servicos
ambulatoriais que equivalem a 60% (sessenta por cemto); e os servicos de internagdo que
equivalem a 40% (quarenta por cento), conforme especificacdo e quantidades relacionadas no
ANEXO TECNICO I~ Plano de Trabalho, cujos pagamentos dar-se-Go da seguinte forma:

O montante do or¢amento econdmico-financeiro para o Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr.
Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES para o periodo de Abril a Dezembro 2016, fica estipulado em
RS§ 53.817.860,79 (cingiienta e trés milhdes, oitocentos e dezessete mil, oitocentos e sessenta reais,
com setenta e nove centavos), de modo que serd repassado mediante a liberacdo de 9 (nove )
parcelas de Abril a Dezembro de RS 5.979.762,31 (cinco milhbes, novecentos e setenta e nove mil,

setecentos e sessenta e dois reais, com trinta e um centavos).

Pagina 12 de 15




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

6.1 Impacto Financeiro da Producfio Assistencial

2.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acordo com o estabelecido no
Anexo Técnico Il - Sistemdtica de Pagamento. (pigina 36 do CG 02/2016);

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volune contratado 100% do valor percentual (parte fixa) da atividade ambulatorial
AMBULATGRIO Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do valor percentual (parte fixs) da atividade ambulatorial
(60% de 90%) Entre 70% e 84,99% do volume contratade | 90% X 60% % valor correspondente aos 90% (RS)
Menos que 70% do volume contratado 70% X 60% X valor correspondente aos 90% (R$)
Acima do volurae contratade 100% do peso percentual da atividade de internagfio
INTERNACAQ Entre 85% & 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade de internagio
(40% de 90%) Entre 70% ¢ 84,99% do volume contratado | 90% X 40% X valor comespondente aos 90% (R$)
Menos que 70% do volume contratado 70% X 40% X valor correspondente aos 30% (R$)

Tabela 6 - Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada {pagina 40 do CG 02/2016)

6.2 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

2.2 8% (oito por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serdo repassados a titulo de custeio,
vinculados a avaliacdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo com o
estabelecido no Anexo Técnico Il - Avaliagdo da Parte Varidvel, parte integrante deste Aditivo;
(pagina 36 do CG 02/2016)

N 10 20 30 40
DESCRICAO META .
trimestre trimestre trimestre | trimestre

Atender Prazo de
Qualidade da Informagio Entrega 25% 25% 25% 25%
(GEPRO)

Resolugio de

80% das queixas

15% 15% 15% 15%
Atengiio ao Usudrio Pesquisa com 2%
dos pacientes de 10% 10% 10% 10%
consultas e
internagoes
Tempo de Espera para Agendamento
20 dias 25% 25% 25% 25%

da Consulta Médica
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Tempo de Espera para o Inicic do
Tratamento  Oncoldgico  (pacientes
com diagadstico definido)

40 dias

25%

25%

25%

25%

Total — (100% de 10%)

100%

100%

100%

100%

Tabela 7 - Indicadores para avaliacio da Parte Varidvel (pégina 45 do CG 02/2016)

0

impactos financeiros, aplicéveis, j& foram consideradas.

relatério Anual é um compilado dos relatérios trimestrais, e as avaliagdes sobre os




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAQ 02/2016
Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Daura J. orge — CEPON
Fundagio de Apoio ac HEMOSC/CEPON - FAHECE
- Competéncia 2016 -

REPRESENTANTES DA SES

Walter Manfroi ( ) aprovado / { ) ndo aprovado
Ass:

Mario José Bastos Janior 3 aprovado / () néio aprovado
A}sé/: L R <

REPRESENTANTES DA SPG N

Josiane Laura Bonato { ) aprovade / ( )} nfic aprovado
Ass:

Gilberto de Assis Ramos (< aprovado /() ndo aprovado
Ass: C/, { k A

REPRESENTANTE DOS SER/VI])ORES DO Cl:.‘.PON

Maria Emilia de Souza Fabre ( )} aprovado /() ndo aprovado
Ass:

Cétia Regina Santos Costa () aprovado /() ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( }aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

( ) aprovado / { ) no aprovado
Ass:

REPRESENTANTES DO EXECUTOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE

Miriam Gomes Vieira de Andrade | (%) aprovado 7 ( ) nfio aprovado

Ass: Ay ,‘{?”f
Cleusa T. Suiter de Aquino ( ) aprovado / () néio aprovado
Ass:
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