ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULAGCAO
GERENCIA DE REGULAGCAO AMBULATORIAL

NOTA TECNICA SUR/GERAM n° 001/2026

Orientagcbes para a Criagdo de Centrais de Autorizacido de APAC no Sistema de
Teleconsultoria (STT) no ambito do Programa Agora tem Especialistas.

1. Da justificativa e contextualizacao

A Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES/SC), por meio da Geréncia de
Regulacdo Ambulatorial (GERAM), considerando as diretrizes do Programa Nacional de Expanséo
e Qualificagdo da Atengcdo Ambulatorial Especializada — Programa Agora tem Especialistas, e a
necessidade de aprimorar os fluxos de regulacdo e gestdo da atencao especializada no estado,
vem por meio desta nota técnica estabelecer os procedimentos para a criagdo de Centrais de
Autorizagéo de APAC no Sistema de Teleconsultoria (STT).

O moddulo de Autorizacdes de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) no Sistema de
Telessaude(STT) foi evoluido, tornando-se a plataforma estadual para a operacionalizagdo da
l6gica das OCls, proporcionando aos municipios uma ferramenta que simplifica e agiliza a
apresentacao da produgao, a autorizagao dos procedimentos e o consequente faturamento.

Para que o municipio possa utilizar perfil de autorizacdo de APAC nesse modulo, alguns
procedimentos sdo necessarios, como o pré cadastro, a criagdo da Central de Autorizacido e a
capacitagdo para utilizacdo do sistema. Esses procedimentos se d&o obrigatoriamente nessa
sequéncia.

Assim, com o objetivo de padronizar e facilitar o processo de criagcado das Centrais de Autorizacao
de APAC no STT, a GERAM apresenta os seguintes requisitos e orientagdes:

2. Dos requisitos para criagao da central de autorizagcao de APAC no STT

Para a criacao e habilitacdo de uma Central de Autorizacdo de APAC no STT pelos municipios
catarinenses, € necessario atender aos seguintes requisitos:

2.1. Cadastro dos Profissionais

- Auto cadastro: Todo usuario que atuara no sistema deve, obrigatoriamente, realizar seu
cadastro no site “login.telemedicina.saude.sc.gov.br”.

- Usuarios antigos: Profissionais que ja utilizam o STT para outros servicos, como as
teleconsultorias, n&o precisam realizar um novo cadastro, devendo apenas ter seus perfis
ajustados no sistema.
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2.2. Documentacao Obrigatéria para o Municipio

O municipio interessado devera encaminhar um Oficio para o e-mail: geram@saude.sc.gov.br e
telemedicina@saude.sc.gov.br (Geréncia de Regulacao Ambulatorial)
telemedicina.saude.sc.gov.br contendo as seguintes informacgoes:

2.2.1. Dados da Central de Autorizagdao Municipal

- CNES: Nome e numero do CNES da unidade que exercera a funcédo de Central de Autorizagao.
- Responsavel: Nome completo, CPF e contato (telefone e e-mail) do responsavel técnico e
administrativo pela Central municipal.

2.2.2. Profissionais da Central de Autorizagao

Exige preenchimento e assinatura individual do Termo de Sigilo e Responsabilidade STT pelo
usuario e pelo responsavel da Central.

- Operadores (Perfil Técnico): Profissionais que realizarao a inclusao e a gestao das solicitagbes
no sistema. Listar Nome Completo e CPF.

- Autorizadores (Perfil Médico): Profissionais médicos com autoridade para deferir ou indeferir as
solicitacbes de APAC. Listar Nome Completo e CPF.

2.3. Institui¢oes Solicitantes

O municipio devera listar os estabelecimentos de saude que estdo habilitados a encaminhar as
APACs para esta Central Municipal.

- Instituicdo: Nome da Unidade e numero do CNES.
2.3.1. Profissionais das Instituicées Solicitantes

Liberagao exclusiva para o perfil de Solicitante. Exige preenchimento e assinatura individual do
Termo de Sigilo e Responsabilidade STT pelo usuario e pelo responsavel da Instituicao.

- Solicitantes: Profissionais responsaveis transcrever e enviar as solicitacbes de APAC. Listar
Nome Completo, CPF e CNES da unidade de saude vinculada.

3. Disponibilidade e suporte
As areas técnicas da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina permanecem a disposicao
dos municipios para esclarecimento de duvidas e suporte na implementacao deste novo fluxo, que

visa modernizar e garantir a efetividade da regulagido ambulatorial no estado.

- E-mail: telemedicina@saude.sc.gov.br
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4. Conclusao

A implantacdo das Centrais de Autorizacdo de APAC no STT representa um avango estratégico
para a gestdo do cuidado em Santa Catarina. Ao integrar a ferramenta de teleconsultoria ao novo
modelo de Ofertas de Cuidados Integrados, a SES/SC oferece aos municipios uma plataforma
eficiente para a gestdo, controle e autorizacdo dos procedimentos de alta complexidade,
assegurando a transparéncia e a celeridade no acesso aos servigos especializados.

Floriandpolis, 30 de julho de 2026.

TALITA CRISTINE ROSINSKI CLEMILSON AUGUSTO DE SOUZA
Superintendente de Servigos Especializados e Gerente da Regulagdo Ambulatorial
Regulacéo
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