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1. Protocolo de Acesso da Regulacio Estadual

1.1. Introducgio

Os servicos especializados ambulatoriais, sobretudo as consultas especializadas,
compreendem a mafor porta de entrada dos usudrios do Sistema Unico de Saude {SUS).
Entretanto, o acesso a este espaco ambulatorial é marcado por diferentes gargalos,
decorrentes de elementos como: ¢ modelo de gestdo adotado entre Estado e Municipios, o
dimensionamento e organizacdo das ofertas de servicos especializados e também pelo grau de
resolutividade da Atencdo Basica (AB).

Os protocolos de regulacio do acesso da Atengdo Bdsica para Atengio Especializada
(AE) constituem estratégias que impactam na qualificagdo do atendimento ao paciente, pois
interferem em trés pontos do sistema: Aten¢3o Bésica, Regulacdo e Atencdo Especializada.

O emprego de protocolos de regulagdio de acesso aos servicos de salde é uma
necessidade e constitui um importante caminho de muita utilidade na gestdo do
conhecimento e na organizacio das acdes de sadde. Os protocolos requerem esforco conjunto
de gestores e profissionais para que o seu emprege seja, de fato, adequado as necessidades

dos servigos, permitindo o estabelecimento de objetivos e metas por meio da implantagio de
acOes.

O prajeto de elaboragdo dos protocolos de acesso ambutatorial da Regulacdo Estadual
visa estabelecer a gestdo das especialidades, por meio de critérios de prioridade de
atendimento e fluxos estabelecidos, orientando os profissionais que atuam na Ateng8o Bésica,
dande qualificacdo as agbes do médico regulador e, consequentemente, otimizando a oferta
especializada dos servicos.

Cabe a Regulag8o Médica o gerenciamento da fila de solicitagdes por meio da
Classificacdo de Prioridade, ordenando desta forma os encaminhamentos. Bem como, cabe a
gestdo desta Central o monitoramento da oferta de servicos por meio da Programacdo
Pactuada Integrada — PPI.

Essa agdo realizada pela Central de Regulacdo deve provocar a ampliacdo do cuidado
clinico e da resolutividade na Atengdo Basica, otimizando recursos em satde, reduzindo
deslocamentos desnecessarios e trazendo maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas de
espera.

O objetivo final desta estratégia de acdo é a diminuicdo do tempo de espera ao
atendimento especializado, bem como a garantia do acompanhamento, tanto pela Atencdo
Bdsica como Especializada, dando qualificagdo e resolutividade ao cuidado. Para tal, &
fundamental o envolvimento dos trés pontos do sistema, cada qual atuando dentro de suas
competéncias.



1.2. Estrutura do Projeto

Os Protocolos Clinicos foram elaborados em parceria entre os médicos reguladores da
Central Estadual de Regulagdo Ambulatorial e os médicos atuantes nas diversas especialidades
médicas nos Hospitais da SES.

Foram utilizados como base os protocolos disponibilizados pelo Ministério da Satde e,
na auséncia destes, os protocolos clinicos emitidos pelas Sociedades Brasileiras das
Especialidades Médicas ou na forma de medicina baseada em evidéncias e estario igualmente
disponiveis no Portal da SES em dois locais: menu — Regulacdo e menu — Atencdo Bisica,
acesso aberto.

ApGs a aprovacio dos mesmos serd realizada capacitagdo da Atencdo Bdsica para
seguimentc dos mesmos e implantacic nas Centrais de Regulac8o e a busca ativa dos
pacientes atualmente em espera na Central de Regulacgdo.

1.3, Fluxos do Projeto

1.3.1. Da Regulagdo do Acesso e Gestdo da Clinica

a) A necessidade de consulta com o especialista deverd ser estabelecida por um profissional
médico (pediatra, médico de familia ou clinico geral) que constatard a necessidade da
consulta e fard o consequente encaminhamento.

b) O paciente que preenche os critérios do Protocolo de Acesso, seja por atendimento na
Atencdo Bdsica ou por outra Unidade de Atendimento Especializada, recebe o
encaminhamento da consulta com a indicagdo clinica.

c) Neste caso, o paciente ou seu responsavel legal, procura a Unidade Bésica de Salide para
insercéo da solicitagio da consulta/exame na Central de Regulacdo, via SISREG, seguindo a
PPI pactuada do seu Municipio.

d} O médico regulador identifica a solicitago e a justificativa do encaminhamento,
classificando a prioridade de atendimento de acordo com o protocolo estabelecido e
pactuado.

Somente estardo aptas para agendamento as solicitagSes de pacientes encaminhados
Gue contenham no campo de observa¢des do SISREG todos os dados solicitados no
formulédrio de encaminhamento, corretamente preenchidos e com a indicacdo do
médico solicitante, nome e CRM/SC.

e) O paciente serd agendado de acordo com a Classificacdo de Prioridade e conforme as
vagas disponiveis na central de regulac3o.

f) As solicitagdes que n3o estio devidamente preenchidas serdo devolvidas para correto
preenchimento. A auséncia ou parcialidade nas informacdes compromete a eficicia da
gestdo das filas e consequentemente da prioridade do agendamento.

g) As Unidades Hospitalares da SES atendero pela oferta de servicos de referéncia no
Estado.
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1.4. Fluxos de Encaminhamentg

1.4.1. Fluxo de Encaminhamento pelo Médico Assistente/Solicitante

Este fluxo serd utilizade pelo médico solicitante {da Atengio Bésica ou de outras
Unidades de Salde) para orientar a via de acesso que serd utilizada no sistema de regulacdo

{urgéncia ou ambulatorial), de acordo com os protocolos vigentes:

URGENCIA — s3o os encaminhamentos que ndo podem, em hipétese alguma, ser inseridos e

aguardar em lista de espera, sob pena de graves comprometimentos clinicos e/ou fisicos ao

usudrio.
Os Centros de Salde devem inserir todos os encaminhamentos de urgéncia na
Regulacdo, na cor azul, com justificativa cliica e hipétese diagndstica, fornecidas pelo
médico assistente, conforme o Protocolo de Acesso para Atencgdo Especializada, e
postericrmente a solicitaggo serd classificada por cor conforme o Protocolo de
Regulacdo utilizado pelo médico regulador na Central Estadual de Regulagdo
Ambulatorial.

PRIORIDADE — s80 aqueles encaminhamentos:
l. Em que a demora na marcacio altere sobremaneira a conduta a ser seguida.
Il Cuja demora implique em quebra do acesso a outros procedimentos como, por
exemplo: a realizagdo de cirurgias.
Ill. Todas as gestantes.

ROTINA - estas solicitacdes serdo encaminhadas para Atengdo Especializada, entretanto n3o
apresentam indicacdo de prioridade pelo médico assistente devendo ser inseridos na Fila da
Central de Regulagdo Ambulatorial ou na fila de espera, quando houver. Estes casos podem
ser acompanhados pelos médicos da Atencio Bésica e estas solicitagBes seguem a ordem
cronoldgica de insergdo para agendamento.

(¥}



1.5. Classificacdo de Prioridade/Protocolo de Regulacio

1.5.1. No SISREG

A descricdo da Classificagiio de Risco no Médulo Ambulatorial do SISREG segue o
seguinte desenho:

Priondade 2 - Pnondade ndo urgente

@ @ Pnendade 3 - atendimento eletivo.

Entretanto, como os agendamentos para consultas ambulatoriais sao realizados com
pelo menos 30 dias de antecedéncia, os conceitos atribuidos a estes niveis de prioridade/cares
ocorrerdo da seguinte forma:

Encaminhamento. | Moti

Pacientes que necessitam Hemorragias sem

L. atendimento médico especializado repercussio hemodinidmica,
Urgéncia priaritdrio por possiveis e/ou dor importante,
provaveis complicagdes. emagrecimento, anemia.
Pacientes que necessitam Investigacdo de dor crénica.

“Prioridade 2 e , .
: | Eletivo prioritério atendimento médico num curto

periodo de tempo.

. S&o situagBes clinicas sem gravidade | Esteatose hepatica.
gue necessitam um agendamente

urgente .
eletivo.
Pacientes que necessitam Constipagdo, diabetes
atendimento médico eletiva nio compensado.

Eletivo pricritério e podem ser

acompanhados inicialmente pelos

médicos da atencio basica.




1.6. Elaboracéio dos Protocolos

Contamos com a colaboragio dos especialistas gue atuam nas Unidades de Salde da
SES para a elaboracZo dos mesmos.

Cabe ressaltar que o Ministério da Salde j@ disponibiliza uma lista de Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas que estao disponiveis no Portal do Ministério da Saude efou
no Portal da SES, no menu - Regulacdo — Protocolos e Diretrizes Terapéuticas para serem
utilizados como base.

Portanto, para que o fluxo de encaminhamentos e regulacdo seja adequado as
necessidades do seu Servico solicitamos a gentileza de nos encaminhar as seguintes
informacgdes:

Indicagdes: principais motivos de encaminhamentos ags especialistas para cada drea, mas
ndo sdo limitadas a estes.

Nome da Patologia ou Sinal ou Sintoma e Critérios de encaminhamento: s3o os critérios
definidos para encaminhamento para a especialidade dentro de cada patologia ou sinal
ou sintoma. Em geral, devem ser encaminhados casos refratarios ao tratamento na UBS,
em uso de polifdrmacos, sem diagndstico na investigac&o inicial ou em divida diagndstica.

Evidéncias clinicas e complementares: As informacdes relevantes, neste item, constam os
principais dados necessarios ao encaminhamento dentro de cada patologia ou sinal gu
sintoma para possibilitar a regulagdo do procedimento. Quanto mais detalhadas, melhor
sera a regulagdo do mesmo. Histéria clinica com sintomas, tempo de evolugdo,
agudizacgdo, sinais de gravidade, medicacBes em uso, resposta ao tratamento, hipétese(s)
diagndstica(s), exame fisico, resultados de exames complementares com informagdio de
valores laboratoriais e laudos, efeitos colaterais das medicacBes em uso, sdo importantes.
Observacdes dos principais achados patoldgicos e sugestSes de condutas antes de
encaminhamento ao especialista também constam nesse item.

Exames complementares necessarios: sio os exames sugeridos como triagem inicial
antes do encaminhamento & especialidade. N3o sio obrigatdrios, porém s3o
fundamentais que sejam considerados antes de encaminhar o paciente visando a
resolutividade dos casos na Unidade Basica de Salde. As solicitacBes sem esses exames
estdo sujeitas a devolugBo com questionamento de seus resultados por parte do médico
regulador para possibilitar a classificacdo de risco adequada do paciente.

(931
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2. Protocolo de Acesso em Clinica de Dor Croénica

2.1, Justificativa

A dor € “uma experiéncia sensorial e emocional desagradavel associada com dano tecidual
real ou potencial, ou descrita em termos de tal dano”, de acordo com a Associagdo
Internacional para o Estudo da Dor. Normalmente, a dor aguda serve como um aviso do
sintoma de uma doenga ou uma lesgo que deve receber tratamento médico proximo.

Por outro lado, a dor crénica é a dor que persiste ou se repete por mais de trés meses e,
frequentemente, torna-se o Unico ou predominante problema clinico. Apresenta um
sofrimento emocional e incapacidade funcional, sendo multifatorial: biolégico, psicolégico e
social que contribuem para a sindrome de dor crénica. Dessa maneira justifica uma avaliacdo
para um diagnostico especifico, um tratamento especializado e sua reabilitacdo.

A dor de cabeca crénica e a dor orofacial crénica sdo definidas como a dor gue ocorrem
em pelo menos 50% dos dias durante pelo menos 3 meses.

A sindrome de fibromialgia é um quadro clinico de “dor generalizada crénica, dos 11 dos
18 pontos sensiveis, pelo menos 3 meses, acompanhada par sintomas, como: perturbagdo
do sono, fadiga, ansiedade e cefaleia”, descrita pelo Colégio Americano de Reumatologia.

A dor musculoesquelética crénica surge a partir de doenga que afeta osso(s),
articulagdo(Bes), musculo(s), coluna vertebral ou relacionado com tecido(s) mole(s). Pode
ser tipicamente caracterizado por inflamacso persistente local ou sistémica, que pode ser
devido a processo infeccioso, autoimune ou alteracdes estruturais,

A dor pés-operatéria cronica e a dor pés-traumética crénica se desenvolvem apds um
procedimento cirlrgico ou uma lesio de tecidos (qualguer trauma e incluindo a
queimadura), no entanto persiste além do processo de resofu¢do (ou seja, por mais de
trés meses). Outras causas de dor precisam ser excluidas, incluindo infeccdo, malignidade
e outros ou a continuacdo do problema pré-existente.

A dor visceral crénica € a dor persistente ou recorrente provenientes de drgdos internos
do corpo. E percebida nos tecidos somaticos da parede do corpo em dreas que recebem a
mesma inervagdo sensitiva como drgdio interno na origem do sintoma (dor visceral
referida).

A dor oncolégica crénica pode se apresentar pelo proprio cancer (tumor primdario e
metdstases) ou pelo seu tratamento. Portanto, é necessaria uma avaliacio criteriosa para
distinguir a dor causada pelo cincer da dor causada pelo tratamento do céncer ou de
comorbidade.

A dor neuropdtica crdnica € um quadro clinico onde a dor é causada por uma lesdo ou
doenga do sisterna nervoso somatossensorial periférico ou central. O sistema nervoso
somatossensorial refere-se a informagéo sobre o corpo.



2.2. Motivos de Encaminhamento

L. Principais Dores Primdrias Crénicas

Cefaleias Primarias Crénicas

Sindromes de cefaleias primdrias crénicas
— Cefaleia tipo tensionai crénica

— Enxoqueca crénica

— Cefaleias trigernino-autonémicas crénicas
- Cefaleia crénica por abuso medicamentoso

Dores Orofaciais Primarias Crénicas

Sindromes de dores orofaciais primdrias crénicas

- Dor facial persistente idiopética (ou dor facial atipica)

— Neuralgia do facial (ou nevralgia do intermedidrio)

— Neuralgia do trigémeo (ou nevralgia do trigémeo)

— Neuralgia do glossofaringeo (ou transtornos do nervo glossofaringeo)
— Neuralgia do occipital

- Sindrome de ardor bucal

Dor Generalizada Primaria Crénica

Sindrome de dor generalizada primaria crénica
— Fibromialgia (ou reumatismo muscular ou sindrome de dor difusa)

Dores Musculoesqueléticas Primadrias Crénicas

Sindromes de dores regionais crénicas {ou dores miofasciais)
— Torcicolo primério crénico

- Cervicalgio primdria crénica

— Toracalgia primdria crénica (ou dor de coluna tordcica)

— Lombalgia primdria crénica {ou dor lombor baixa)

Sindromes de dores crénica da osteogrtrose
— Espondiloartrose

- Osteoartrose do quadril

~» Osteoartrose do joelho

Sindrome de dor crénica da capsula articular do ombro
— Copsulite adesiva do ombro (ou ombro congelado)

.



Dores Péivicas Primarias Crénicas

Sindrome de dores viscerais primdrias crénicas

= Sindrome do intestino irritével crénico

— Sindrome de dor vesical crénica {ou cistite intersticial crénica)
Sindrome de neuralgias pélvicas primdrias crénicas

— Neuralgia do pudendo

= Neuraigia do flio-inguinal

— Neuralgia do ilio-hipogdstrio

— Neuralgia do genitofemoral

II. Principais Dores Secunddrias Crénicas

Dor Orofacial Secundaria Crénica

Sindrome de dor crénica da articulag@o temporomandibular
— Dor crénica da articulagdo temporomandibular {ou transtornos temporomandibular)

Dor Crénica da Neuropatia

Sindrome de dor crénica da neuropatia alcodlica
— Dor crénica da neuropatio alcodlica (ou polineuropatia alcodlica)

Sindrome de dor crénica da neuropatia diabética
— Dor crénica da neuropatia diabética (ou mononeuropatia oy polineuropatia diabética)

Dor Oncolégica Cronica

Sindrome de dor crénica oncoldgica
— Dor crénica secunddria ao tumor (ou dor neuropdtica a tumorac@o)

Sindrome de dor crénica do tratamento oncoldgico
= Dor crénica pés-quimioterapia (ou neuropatia pés-quimioterapia)
— Dor cronica pés-radioterapia {ou neuropatia actinica)

Dor Pés-traumatica Crénica

Sindromes de dores crénicas pés-fraturas sseas
- Dor crénica pds-fratura de costely

— Dor crénica pds-fratura de esterno

— Dor crénica pos-fratura de vértebro

~» Dor crénica pos-fratura do céccix
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Sindrome de dor crénica pés-ferimento de tecidos
— Dor crénica pds-ferimento de tecidos

Sindrome de dor crénica pés-queimadura
— Dor crdnica pés-queimadura

Dor Pés-operatéria Crénica

Sindrome de dor crénica pés-operatéria de tiinel do carpo
— Dor cronica pés-operatdria do tinel do carpo

Sindrome de dor crénica pés-operatéria do tinel do tarso
—» Dor crénica pés-operatéria do tunel do tarso

Sindrome de dor crénica pés-operatéria no coto de amputagdo
— Dor crénica no coto de amputacéio (ou neuroma em coto da amputacdo)

Sindromes de dores crénicas pds-operatérias da osteoartrose
= Dor crénica pés-prétese do quadrif

- Dor crénica pés-pritese do joelho

— Dor crénica pds-artrodese do tornozelo

Sindromes de dores crénicas pés-vperatérias de ombro
= Dor cronica pos-prétese de ombro

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias de coluna vertebral
— Dor crinica pds-artrodese
— Dor crénica pés-laminectomia

Sindrome de dor crénica pés-operatéria cardiaca
— Dor crénica pds-esternctomia

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias tordcicas
~» Dor crénica pés-torocotomig

Stndromes de dores crénicas pés-operatérias oncolégicas
-» Dor crénica pds-histerectomia
- Dor crénica pds-mastectomia

Sindrome de dor crénica pés-operatéria de mama
— Dor crénica pés-operatoria de mama

Sindrome de dor crénica pés-operatéria de ttero
= Dor crénico pds-operatdria de dtero



Sindromes de dores crénicas pés-operatdrias de hérnias
= Dor crénica pds-herniorrafia inguinal
— Dor crénica pds-herniorrafia incisional

Outras sindromes de dores crénicas pés-operatdrias
— Outras dores cronicas pés-operatdrias

Il Principais Dores Neuropdticas

Dores Neuropaticas Centrais Crénicas

Sindrome de dor crénica da distonia cervical
= Dor crénica da distonia cervical {ou torcicolo espasmédico)

Sindrome de dor crénica da pés-leséo medular
— Dor crénica do pés-lesGo medular

Sindrome de dor crénica da aracnoidite adesiva
- Dor crénica da aracnoidite adesiva

Sindrome de dor crénica pés-acidente vascular cerebral
~» Dor crOnica pés-acidente vascular cerebral (AVC)

Dores Neuropaticas Periféricas Cronicas

Sindromes de dores regionais complexas

— Tipo I - sem les@o nervosa - (ou algoneurodistrofia, distrofia simpdtica reflexa, sindrome
ombro-mdo ou atrofia de Sudeck)

= Tipo Il - com lesdio nervosa - (ou causalgia)

Sindrome de plexalgia braquial crénica
— Plexalgia braquial crénica (ou transtornos do plexo braguial)

Sindrome de dor crénica do membro fantasma
— Dor do membro fantasma {ou sindrome dolorosa do membro fantasma)

Sindrome de dor crénica de Reynaud
— Dor crénica da sindrome de Reynaud (ou sindrome de Reynaud)

Sindrome de neuralgia pés-herpética crénica
- Neuralgia pos-herpética {ou nevralgia pés-zoster)

Sindrome de neuralgia intercostal crénica
—* Neuralgia intercostal crénica (ou neuropatia intercostal)



Sindrome de neuralgia femorocuténea crénica
— Neuralgia femorocuténea crénica (ou meralgia parestésica)

Sindrome de lombociatalgia crénica
— Lombocitalgia crénica (ou lumbago com cidtica)

Sindrome de neuralgia cidtica crénica
— Neuralgia cidtica crénica {ou cidtica)

Sindrome de radiculalgia crénica
= Radiculalgia crénica (ou radiculopatia)
Dor Neuropatica Mista Cronica

Sindrome de dor da avulsdo do plexo braquial
— Dor cronica da avulsio do plexo braguial

V. Dor Crénica de Dificil Controle

Dor cronica de dificil controle

Sindrome de dor crénica de dificil controle
— Dor crénica de dificil controle {ou dor crénica intratavel)

V. Principais Abusos Medicamentosos por Paciente com Dor Crénica

Abuso medicamentoso por pacientes com dor crénica

Sindrome do abuso medicamentoso por paciente com dor crénica
— Abuso de analgésicos comuns

— Abuso de analgésicos opivides

-» Abuso de anti-inflamatdrios néo esteroides {AINEs)

— Abuso de anti-inflamatérios esteroides (AIEs)

— Abuso de outros farmacos para dor cronica

fmrd
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2.3, Tratamento na UBS

Alguns quadros algicos podem ser controlados na Unidade Bésica de Salde (UBS), como:

Cefaleias primdrias crénicas
= Iniciar tratamento e profilaxia por pelo menos trés meses.

Dor generalizada primaria crénica

— Com exames complementares normais.

— Iniciar tratamento teropéutico (gindstica orientadag e psicologia) e farmacolégice por
pelo menos seis meses.

Dor crénica da neuropatia alcodlica
— Iniciar tratamento farmacoldgico e terapia por peio menos seis meses.

Dor crénica da neuropatia diabética
= Iniciar tratamento farmacolégico e terapia por pelo menos seis meses.

2.4. Encaminhamento para UPA ou EH

Os pacientes com sindrome de dor crénica, em crise de agudizacio, necessitam ser
encaminhados para Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou Emergéncia Hospitalar (EH).
Subsequente ao atendimento, o paciente precisa ser reencaminhado para Clinica de Dor
Crénica, com a descricio do procedimento realizado.

2.5. Encaminhamento para Outras Especialidades

Alguns pacientes com quadros algicos crénicos necessitam ser encaminhados para
outras especialidades, para realizacdo de diagnéstico diferencial ou continua¢do do
tratamento, por exemplo:

Acupuntura
Dor generalizada primaéria crénica
Dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
— Com exames complementares normais e dor persiste.

Cirurgia Bucomaxilo
Dor crénica da articulagdo temporomandibular
~» Quando necessitar de avaliagéio ou investigagdo por exame de imagem especializada e
com dor persiste.

Cirurgia Geral
Dores viscerais primarias crénicas
= Para o diogndstico diferencial da sindrome do intestino irritével e dor referida.



Endocrinologia
Dor crénica da neuropatia diabética
— Para controle da diabete.

Fisioterapia
Dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
Dores crénicas da osteoartrose
— Para cinesioterapia e estimulacdo elétrica nervosa transcuténea {TENS).

Gastrenterologia
Dores viscerais primarias cronicas
— Parg o diagndstico diferencial da sindrome do intestino frritdvel.

Ginecologia
Dores viscerais primdrias cronicas
— Para o diagnostico diferencial entre aderéncias ou endometriose pélvicas.

Medicina do Trabalho

Dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
~» Quando associado com atividade laboral.

Medicina Paliativa
Dor crénica oncoldgica
Dor crinica do tratamento oncolégico
— Quando associado a sofrimento emocional, incapacidade funcional, doenca ativa e com
o progndstico reservado.

Neurocirurgia
Dor crdnica da lesdo medular
Dor crénica da aracnoidite adesiva
Dor da avulsdo do plexo braquial
— Quando necessitar de avaliagdio ou investigocdo por exame de imagem especializada.

Neurologia
Cefaleias primarias crénicas
-» Quando necessitar de avaliagéo ou investigacéio por exame de imagem especializada.
-~ Qutras sindromes de cefaleias gue néio se caracterizam cefaleias primdrias crénicas.
Dores orofaciais primarias crénicas
— Quando necessitor de avaliaglio ou investigacdo por exame de imagem especializada.
— Outras sindromes de orofacial que ndo se caracterizam dores orofaciais primdrias
crénicas.
Dor cronica da distonia cervical
— Quando necessitar de avaliaglio ou investigacdo por exame de imagem especializadg.

Odaontologia
Dor crénica da articulacdo temporomandibular
-y Quando ha disfuncéo da ocluséio dentdria.



Protocolo de

Oncologia
Dor crénica oncolégica
Dor crénica do tratamento oncolégico
— Pura o diagndstico diferencial da dor neuropdtica.

Ortopedia de Coluna
Dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
Dor crénica pés-fratura de vértebra
Lombociatalgia crénica
Neuralgia cidtica cronica
Radiculalgia cronica
— Quando necessitar de avaliaglio ou investigagdo por exame de imagem especializada.

Ortopedia de Joelho
Dor crénica da osteoartrose do joelho
— Quando necessitar de avaliagho ou investigagéio por exame de imagem especializado.

Ortopedia de Ombro
Dor crénica da capsula articular do ombro

— Quando necessitar de avaliacdo ou investigagdo por exame de imagem especializada e

para o diagndstico diferencinl.

Ortopedia de Quadril
Dor crénica da ostecartrose do quadril
— Quando necessitar de avaliaclo ou investigacdio por exame de imagem especializada.

Proctologia
Dores viscerais primarias crénicas
— Para diagndstico diferencial da fissura anal e hemorroidas.

Psiquiatria (Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS)
Dor crénica da neuropatia alcoélica
— Para controle do alcoolismo,

Reumatologia
Dor Generalizada Primaria Crénica
Dores regionais crdnicas (ou dores miofasciais)
— Corn exames laboratorials alterados.

Urologia
Dores viscerais primarias cronicas
~ Para o diagnéstico diferencial de cistite intersticial.
Neuralgias pélvicas primdarias crénicas
— Para o diagndstico diferencial da cistite ou prostatite de repeticées.
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2.6. Critérios de Encaminhamento das Sindromes de Dores Crénicas
Todos os pacientes encaminhados a clinica de dor crénica continuam sob a

responsabilidade da especialidade que encaminhou, apesar disso necessitam voltar mediante
referéncia e contrarreferéncia.

2.6.1. Evidéncias clinicas e exames complementares

Os pacientes encaminhamentos a clinica de dor crdnica precisam apresentar um
contetido descritivo minimo de evidéncia clinica, tratamento prévio e atual.

Vale ainda lembrar que o paciente precisa ser orientado para levar, na primeira
consulta a clinica de dor crénica, o documento de referéncia com as evidencias clinicas e
motivo do encaminhamento, as receitas de todos os medicamentos que esta utilizando & os
exames complementares realizados recentemente, conforme a sindrome de dor crbnica, por
exemplo:

Laboratério
Hemograma completo
Glicemia de jejum
Horménio estimulante da tireoide (THS) e tiroxing (T4) livre
Velocidade de hemossedimentacdo (VHS)
Proteina C reativa (PCR)
Fator reumatoide (FR)}
Imagem
Raios-X
Tomografia computadorizada (TC)
Ressondncia magnética nuclear (RMN)
Neurofisiolégico
Eletroneuromiografia (ENMG}

2.7. Profissionais das Areas Solicitantes

Acupuntura
Sindrome de dor generalizada primaria crénica
=>» Quando associada com a sindrome de intestino irritével ou sindrome de dor vesical
crénica (cistite intersticial crénica).

Cirurgia Bucomaxilo
Sindrome de dor crénica da articulacio temporomandibular
~» Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcionol, apds pelo menos
seis meses de tratamento, ou para controle digico pré-operatério ou sem indicacio ou
condicdo clinica para cirurgia.
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Cirurgia Cardiaca

Sindrome de dor cronica pés-operatdria cardiaca (p6s-esternotomia)
~» Quando associada a dor neuropdtica.

Cirurgia Geral
Sindrome de dores viscerais primarias crénicas
-+ Quando apresentar exclusivamente ¢ sindrome do intestino irritdvel.

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias de hérnias (inguinal ou incisional)
— Quando asscciada o dor neuropdtica.

Cirurgia Oncolégica
Sindromes de dores crénicas pds-operatdrias oncolégicas
— Quando associada o dor neuropdtica (especialmente histerctomia e mastectomiay.

Cirurgia Pldstica
Sindrome de dor crénica pés-ferimento de tecidos
Sindrome de dor cronica pos-queimadura
Sindrome de dor crdnica pds-operatéria de mama
— Quando associada a dor neuropdtica.

Cirurgia Tordcica
Sindromes de dores crdnicas pds-fraturas dssea de costela e esterno
Sindromes de dores cronicas pds-operatérias toracicas (p6s-toracotomia)
Sindrome de neuralgia intercostal crénica
— Quando associada a dor neuropdtica.

Cirurgia Vascular
Sindrome de dor crénica pds-operatéria no coto de amputacio
Sindrome de dor cronica do membro fantasma
~+ Quando associada o dor neuropdtica.
Sindrome de dor crdnica de Reynaud
— Quando osscciada o sofrimento emocional e incapacidade funcional, apés pelo mencs
trés meses de tratamento.

Clinica Médica
Sindrome de neuralgia p6s-herpética crdnica
Sindrome de dor crénica pés-acidente vascular cerebral (AVC)
— Quando associado o sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento.

Endocrinologia
Sindrome de dor crénica da neuropatia diabética
— Quando associada o sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
seis meses de tratomento, com o quadro diabético controlado.

Fisioterapia
Sindromes de dores regionais complexas
-» Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.
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Gastrenterologia
Sindrome de dores viscerais priméarias crénicas
— Quando apresentar exclusivamente a sindrome do intestino irritdvel.

Ginecologia
Sindrome de dores viscerais primarias crnicas
— Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds seis meses de
tratamento.
Sindrome de dor crénica pés-operatéria de mama
Sindrome de dor crénica pés-operatéria de Gitero
— Quando associada o dor neuropdtica.

Medicina do Trabalho
Sindromes de dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
= Quando associada @ sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento.
Sindromes de dores regionais complexas
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Medicina Fisica e Reabilitacdo
Sindromes de dores regionais crnicas (ou dores miofasciais)
— Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apés pelo menos
trés meses de tratamento.
Sindromes de dores regionais complexas
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Medicina Paliativa
Sindrome de dor crénica oncolégica

Sindrome de dor crénica do tratamento oncolégice
— Quando associada a dor neuropdtico.

Neurocirurgia
Sindromes de dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)
— Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento.
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de dor crénica da distonia cervical
Sindrome de dor crénica da lesdo medular
Sindrome de dor cronica da aracnoidite adesiva
Sindrome de plexalgia braquial crénica
Sindrome de dor crénica do membro fantasma
Sindrome de dor da avulsdo do plexo braquial
Sindrome de neuralgia femorocutinea crénica
Sindromes de dor crénica pés-operatdria de craniotomia
Sindrome de dor crénica pés-operatdrias de coluna vertebral
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.
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Sindrome de lombociatalgia cronica
Sindrome de neuralgia ciatica crénica
Sindrome de radiculalgia crénica

— Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apos pelo menos
trés meses de tratamento, ou para controle dlgico pré-operatdrio ou sem indicacdo ou

condicio clinica para cirurgia.
Sindrome de dor crénica de dificil controle

— Para regvaliogGo e avaliagGo para procedimento de neuromodulacdc (rizotomia,

neuroestimulador ou bomba de infuséo de farmaco).

Neurologia
Sindromes de cefaleias primarias cronicas
— Quando cefaleias primérias crénicas persistentes ou recorrentes.
Sindromes de dores orofaciais primdrias crénicas
- Quando dores orofaciais primarias crénicas paroxisticas e recorrentes.
Sindrome de dor crénica da distonia cervical
Sindrome de dor crénica da aracnoidite adesiva
Sindrome de dor crénica pés-acidente vascular cerebral
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de neuralgia femorocutinea crénica
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.
Sindrome de dor crdnica de dificil controle

= Parg reavaliogio ou avaliogdo para procedimento de heuromodulacdo (rizotomia,

neuroestimulador ou bomba de infuséo de férmaco).

Oncologia
Sindrome de dor crénica oncoldgica
Sindrome de dor cronica do tratamento oncolégico

—» Quando a dor neuropdtica é persistente ou paroxistico, a qual se torng o dnico ou

predominante problema clinico.

Ortopedia e Traumatologia
Sindrome de dor crénica pés-ferimento de tecidos
Sindrome de dor crénica pés-operatéria no coto de amputacio
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de plexalgia braquial crénica
Sindrome de dor crénica do membro fantasma
Sindrome de dor da avuls3o do plexo braquial
— Quando o quadro dlgico persistente e progressivo.

Ortopedia de Coluna
Sindromes de dores regionais crénicas {ou dores miofasciais)

~» Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos

trés meses de tratamento.



Sindrome de dor crénica da espondiloartrose

Sindrome de dor crénica pés-fratura éssea de vértebra ou céccix

Sindrome de lombociatalgia crénica

Sindrome de neuralgia cidtica crénica

Sindrome de radiculalgia crénica

= Quando associada a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento, ou para controle digico pré-operatério ou sem indicacéo ou
condicdo clinica para cirurgia.

Sindromes de dores regionais complexas

Sindrome de dor crénica da lesdo medular

Sindromes de dores crénicas pds-operatérias de coluna vertebral

— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Sindrome de dor crénica de dificil controle

— Para reavoliacdo ou avaliogGo para procedimento de neuromodulacdo (rizotomia,
neuroestimulador ou bomba de infuséo de férmaco).

Ortopedia de Joelho
- Sindromes de dores crénica da osteoartrose do joelho
— Quando associoda a sofrimento emocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento, ou aguarda ou sem indicacio ou condicGo clinica para
cirurgia.
Sindromes de dores créonicas pds-operatérias da prétese de joelho
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de dor crénica do membro fantasma
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Ortopedia de Mdo
Sindromes de dores crénicas pés-operatérias de tinel do carpo
Sindromes de dores crénicas pds-operatdrias de mio
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de dor crénica do membro fantasma
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Ortopedia de Ombro
Sindrome de dor crénica da capsula articular do ombro
— Para otimizacfo analgesia.
Sindromes de dores crénicas pés-operatérias de ombro
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de plexalgia braquial crénica
Sindrome de dor da avulsédo do plexo braquial
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.
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Ortopedia de Pé
Sindrome de dor crnica pés-operatéria de tiinel do tarso
Sindromes de deres crénicas pds-operatérias da osteoartrose
Sindromes de dores regionais complexas
Sindrome de dor cronica do membro fantasma
— Quando o quadro dlgico persistente ou progressive.

Ortopedia de Quadril

Sindromes de dores crénica da osteoartrose do quadril

— Quando associoda a sofrimento emaocional e incapacidade funcional, apds pelo menos
trés meses de tratamento, ou pora controle dlgico pré-operatdrio ou sem indicagdc ou
condicdo clinica para cirurgia.

Sindromes de dores cronicas pds-operatdrias da protese de quadril

Sindromes de dores regionais complexas

Sindrome de dor crénica do membro fantasma

Sindrome de neuralgia femorocutanea cronica

— Quando o quadro dlgico persistente ou progressivo.

Proctologia
Sindrome de neuralgias pélvicas primarias cronicas
— Quando dor persistente ou paroxistica.

Psiquiatria (Centro de Atencdio Psicossocial - CAPS)
Sindrome de dor crénica da neuropatia alcoélica
— Com dor persistente, apés seis meses de tratamento, com ¢ quadro primdrio
compensado.

Reumatologia
Sindrome de dor generalizada primaria crénica
— Quando associada com a sindrome de intestino irritdvel ou a sindrome de bexiga
irritgvel (ou cistite intersticial).

Urologia
Sindrome de dores viscerais primarias crénicas
-» Quando apresentar sindrome de dor vesical cronica (ou cistite intersticial cronica).
Sindrome de neuralgias pélvicas primarias crnicas
— Quando dor persistente ou paroxistico.

UPA ou EH
Abuso medicamentoso por pacientes com dor crénica
— Para regvaliaclio do quadro dlgico e reorientacio medicamentosa.
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2.8. Classificagdo de Pricridade de Atendimento em Clinica de Dor Crénica

Os pacientes precisam ser encaminhados por profissionais segundo sua especialista e
com a hipétese diagndstica da Sindrome de Dor Crénica.

 Sindrome de dor crénica de dificil controle (ou dor crénica intratavel) _
Sindromies de dores regionais complexas (algoneurod:strof‘a ou causalgia)
Sindrome de dor da avulsio do plexo braqural '

Sindrome de plexalgua braquial érénica -

Sindrome dé dor c¢rénica do menbro fantasma

Sindrome de dor érénica da capsu[a artlcular do ombro (ombro congetado)
Sindromé de dor érdnica de Reynaud S

Sindreme de dor’ cromca pés-ferimenta de tecndos

Sindroime de dor créhica pids- que1madura :

Sindrormes de dores ¢rénicas pos—fraturas Ssseas e

Sindrame dé neura[gla p6s- herpetlca crénica (herpes zoster) :

Sindrome de neuralgia intercostal ¢rénica

‘Sindrome de neuralgia femorccutanea cron[ca (meralgla parestesma)
Sindrome de neuralgia citica ¢rdnica -

Sindrome de radiculalgia cronica

Sindrome de dor crénica da lesio medular

Sindrome de dor crénica da aracnoidite adesiva

Sindrome de dor crénica da distonia cervical (torcicolo espasmodico)
Sindrome de dor crénica pés-acidente vascular cerebral

Sindrome de dor crénica pés-operatdria de tinel do carpo

Sindrome de dor crénica pds-operatdria do tdnel do tarso

Sindrome de dor crénica pés-operatéria no coto de amputacéo

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias da osteoartrose

Sindromes de dores cronicas pds-operatdrias de coluna vertebral
Sindreme de dor crénica pés-operzatéria cardiaca

Sindromes de dores crénicas pds-operatérias toracicas

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias oncoldgicas

Sindrome de dor crénica pés-operatéria de mama

Sindrome de dor crénica pds-operatdria de titero

Sindromes de dores crénicas pés-operatérias de hérnias (inguinal ou incisional)
QOutras sindromes de dores crénicas pds-operatdrias

Sindromes de dores regionais crénicas (ou dores miofasciais)

Sindromes de dores crénica da osteoartrose s

Sindrome de dor créhica da articulagdo teémporomandibular

Sindrome de dores viscerais primérias créhicas -

Sindrome de neuralgias pélvicas primérias cronicas

Sindrome de dor crénica ohcolégica (dor néuropatica)

Sindrome de dor crénica do tratamento oncolégico (dor neuropatica actinica)
Abuso medicamentoso por pacientes corh dor crénica

Sindromes de cefaleias primdrias crénicas

Sindromes de dores orofaciais primarias crénicas

Sindrome de dor generalizada primdria crénica

Sindrome de dor crénica da neuropatia diabética

Sindrome de dor crénice da neuropatia alcodlica




