Programa Nacional de Segurang¢a do
Paciente: estado da arte e perspectivas



DO PACIENTE

Ministério da Salde cria o Programa SEGURANCA
Nacional de Seguranca do Paciente DO PACIENTE

para o monitoramento e prevencao de

danos na assisténcia a saude
entre profissionais de Satde.

Portaria n® 529, de 1 de Abril de 2013 - Institui 0 Programa

Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). 3

Melhorar a seguranca na prescricao, no
uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

6 Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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Objetivos Especificos:

Promover e apoiar a implementacao de iniciativas voltadas a seguranca do
paciente em diferentes areas da atencao, organizacao e gestao de servicos
de saude, por meio da implantacao da gestao de risco e de Nucleos de
Seguranca do Paciente nos estabelecimentos de saude;

Envolver os pacientes e familiares nas acdes de seguranca do paciente;

Ampliar o acesso da sociedade as informagdes relativas a seguranca do
paciente;

Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranca do
paciente; e

Fomentar a inclusao do tema seguranca do paciente no ensino técnico e de
graduacao e pos-graduacgao na area da saude.




Composicao do Comité de Implantacao do Programa Nacional de

Seguranc¢a do Paciente (CIPNSP)
Portarias GM/MS n° 529/13 e 941/13.

Representantes do governo, entidades de classe, sociedade civil e universidades
Secretaria Executiva (SE/MS) Conselho Federal de Medicina (CFM)
Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS) Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
Secretaria de Atencdo a Saude (SAS/MS) Conselho Federal de Odontologia (CFO)

Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao na Conselho Federal de Farmacia (CFF)
Saude (SGTES/MS)

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Confederagao Nacional de Saude (CNS)
Estratégicos (SCTIE/MS)

Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS)
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) Hospital Sirio Libanés (IEP- SL)
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE)

Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS)  Fundacgao Hospitalar do Estado de Minas Gerias
(FHEMIG)

Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Fundacao Getulio Vargas (FGV)
Saude (CONASEMS)

Conselho Nacional de Saude (CNS)
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Composicao do Comité de Implantacao do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (CIPNSP)

* Regimento Interno
* Documento de Referéncia
* Disseminacao & Publicacao

* Capacitagdo, Qualificagdo &
Pesquisa

* Nucleos de Seguranga do
Paciente & Notificagao

* Estruturagao e Investimentos
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Historico e Marco Regulatéorio do PNSP

PORT. N2 529 e 941/2013

Sem penaliza¢do, mas RDCNe.63 /2011 SAﬁbE
com conhecimento e SEGURANCA
responsabilizagdo Requisitos de Boas Praticas
de Funcionamento para os PROGRAMA NACIONAL DE RDC N® 36/2013
“Errar € Humano: Servigos de Saude SEGURANCA DO PACIENTE o .
Construindo um Sistema (PNSP) Institui acoes para a
de Saude mais Seguro" seguranca do paciente em
Mudanca de paradigma servicos de saude e da
T outras providéncias
1999 2004 2011 2012 2013

Linha do Tempo

Alianga Mundial para a Projeto “Paciente Pela PT 1377 e 5085/2013
Seguranca do Paciente Seguranca do Paciente” - 6 Protocolos Basicos de

(OMS) ANVISA Seguranca do Paciente
Brasil torna-se um dos

Estados signatarios

Instituir medidas que
aumentem seguranca e
qualidade
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Sensibilizacao &

SEGURANCA

Publicacao -
'1 Identificar corretamente o paciente.
v" Banner; _
v Cartazes; Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Satde.
v Cubos;
1 I Melhorar a seguranca na prescricao, no
v Documento de Referéncia 8 uso e na administracao de medicamentos.
v Série Seguranca do Paciente e

) i Assegurar cirurgia em local de intervencao,
qualidade em Servicos de procedimento e paciente corretos.

Saude;
6 Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.

v" Pen-drive.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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Sensibilizacao & Publicacao

v | Seminario Internacional sobre Seguranca do Paciente — 14 e 15
de maio 2013, em Brasilia/DF: 200 participantes;

v Il Semindrio Internacional sobre Seguranca do Paciente — 13 e 15
de agosto 2013, em Brasilia/DF: 150 participantes;

v Encontro Internacional da Rede Sentinela — 8 a 10 de outubro
2013, em Santa Catarina: 200 participantes;

v" | Seminario Nacional para a Implantacdo do PNSP — 16 e 17 de
outubro 2013, em Brasilia/DF: 260 participantes.
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Seguranca
doPaciente

Identificar 1
corretamente o paciente.

Confirme a identidade dos
pacientes antes de realizar
exames e procedimentos.

Fique atento!

Evite erros. Confira sempre dois ou mais
dados do paciente. Vocé também pode
colocar pulseira ou etiqueta para facilitar
a identificagao.

Melhorar a comunicaca
entre profissionais de Sa

Registre no prontudrio todas as
informagfes referentes ao cuidado,
30s procedimentos @ as condutas
realizadas com o pacients.

Fique atento!

Ao receber ou transmitir informacoes sobre

o paciente, principalmente em momentos
criticos, em transferéncia entre unidades e em
passagem de plantao, repita-as e certifique-se
de que houve compreensao da mensagem.

Seguranca
do Paciente

Melhorar a seguranca na prescricao, no
uso e na administracao de medicamentos.

Antes de administrar qualquer
medicamento verifique:

paciente certo, medicamento certo,
hora certa, via certa, dose certa

e anotagéo correta.

Fique atento!

Nos medicamentos potencialmente
perigosos e de alta vigilancia, faca a dupla
checagem na dispensacao, no preparo

e na administracao. Utilize etiquetas
auxiliares com cores ou sinais de alerta
diferenciados.
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Seguranc
do Paciente

Realizacdo de cirurgia segura em sitio
cirdrgico, procedimento e paciente corretos.

SAUDE

SEGURANCA

Antes de qualquer cirurgia, verifique o local,
o funcionamento uipamentos e os
procedimentos necessarios.

Fique atento!

Nunca se esqueca de fazer o checklist
cirlirgico e documentar no prontuério:
avaliac@o pré-anestésica, anamnese,
exame fisico, consentimento informado
e identificacdo precisa do paciente.
Quando possivel, envolva o paciente
no processo.

Se
do

Higienizar as maos para
evitar infecgoes.

Adote a higienizagZo correta
e constante das méos para
prevenir infecgdes.

Fique atento!

Higienize as maos:

1 - antes de tocar o paciente;

2 - antes de realizar procedimento
limpo/asséptico;

3 - ap6s risco de exposicao a fluidos corporais;

4 — apés tocar o paciente;

5 — ap6s tocar superficies préximas ao paciente.

Seguran
Sg Paciente

Avalie os pacientes em relacao ao risco de queda e
ulcera por pressao, estabelecendo acoes preventivas.

Avalie os pacientes em relagdo ao risco
de queda, bem como as instalagtes
fisicas e a assisténcia prestada.

Fique atentol!

Pacientes sob efeito de medicamentos
precisam de atencao redobrada. Avalie

o ambiente, as condicoes de acessibilidade

e de locomogao de pacientes. Realize

a mudanca de dectibito. Paciente

e acompanhante devem receber orientagoes.
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Assisténcia Segura: Uma Reflexio
Tedrica Aplicada a Pratica
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Capacitacao & Qualificacao

* Plano de Capacitacao do PNSP;

* Capacitacao em Assisténcia Farmacéutica (HIAE) — 80 vagas;

* Curso de Gestao de Risco e Qualidade em Servi¢os de Saude — 16h e 48h;
* Formacao EAD para enfermeiros;

* Curso de Pos Graducao (Especializacdao) — parceria Brasil/ Portugal

* Qualificacao para nivel médio.
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Nucleo de Seguranc¢a do Paciente &
Notificacao

v 5 Oficinas regionais com as s AP
Vigilancias Sanitarias — setembro e
outubro 2013; AM PA MA

v Edital de Chamada das instituicdes
componentes da Rede Sentinela RO 1
para a Vigilancia Sanitaria para :
atuar como apoiadores para
implantacao de  Nucleos de MS
Seguranca do Paciente - 56 g
InstituicOes responderam a esse
chamamento; rg 7 8

v" Cadastro dos NSP no CNES;
v' Inser¢do das notificagdes de Regiio Nordeste- 39 sandgos da Rede Sentinela

Regido Norte - 11 servicos da Rede Sentinela

eventos rEIaCionadOS é aSSiSténCia Regido Sudeste - 94 servicos da Rede Sentinela
. . - Regiao Sul - 39 servicos da Rede Sentinelas
no Sistema de Notificacao.

N

Total do Brasil -193 servicos da Rede Sentinela

Minesténo da
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Programa Nacional de Seguranca do
Paciente

PLANO DE ACAO
2013 - 2014

COMITE DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Prlorlaaaes EstrateI gicas ‘

OB]GUVOS ‘

eLancamento da PNSP
*Consultas Publicas — guias, manuais e protocolos
*Publicacdo RDC36/2013

* Reduzir dano ao paciente
* Reduzir custo ao sistema de saude

Implanta

* Nucleos de Seguranca

* Protocolo de Seguranca (PS)

* Sistema para ldentificagao de Eventos
*Adversos (EA) nos hospitais e servicos de saude

* Criar cultura da Seguranca

* Implantar praticas de seguranca

* Reducao de eventos que causam dano
* grave ao paciente

*Comunicacao com cidadao
*Envolvimento cidadao na sua seguranca
*Estratégias disseminacao nacional e local

* Engajamento de todos interessados
* Informar
* Educar para a Segurancga

* Inclusao do Tema Seguranca no Ensino,

* Educacao Permanente e Pés Graduacao

* Inserir tema Seguranca nos drgaos reguladores,
* conselhos de classe

* Incremento de pesquisa

 Gerar conhecimento

* Mudar a pratica medico -assistencial
* abeira leito

* Reduzir custo

Governal

Sustentabil

*Equipe de Implantacao

* Método de Implantacao, avaliacdo e monitoramento
* Plano de Comunicagao

* Definir indicadores, metas

* Definir “mote”

* Estrutura e Financiamento

* Empoderamento dos lideres
* Gestao de crise
* Promog¢ao de Competéncias
* Gestao de clima
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PNSP - Fases de Implantagao nos Hospitais

FASE | FASE Il FASE Il

Avaliacdo 'Planejamento, Treinamento

: & Implementacao ]
I

Sustentacao

Avaliagdo do i Mudanca da Cultura

Hospital Piloto
COACH &

Pesquisa de Cultura / INTEGRAR
de Seguranca e ?Preparado? Ly

= Sim

Intervengdo

MONITORAR O
PLANO

Dados/ Medidas

O-H42mZ>»2—-—m>™-

MELHORIA

PLANO CONTINUA

ACAO
(Plano de

l, Seguranca)

Melhoria do Clima

Estabelecer as Bases =» Decidir o que fazer =» Fazer acontecer =) Fazer permanecer
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PNSP - Sistema de Gerenciamento para Implantagao e Controle

- Protocolos Incentivos

Nucleo Central de
Implantacdo

Guidelines
Joeqpa4

1"_‘_“} FIOCRUZ
vvvvv CAO
OSWALDO CRrRUZ

Literatura

Melhores
Praticas

Analise da
Performance

Benchmarks

Equipede
Suporte

Alvos/Metas

Opinidao Expert

Hospital
“Piloto”

Outcomes Qualidade & Custo
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Proximos Passos

+ Publicar material de apoio a constituicao dos NSP;

+ Publicar relatorio anual do PNSP;

+ Estabelecer meta mobilizadora;

+ Implantar o projeto piloto;

+ Estabelecer rede de hospitais apoiadores e os comités
estaduais;

+ Implantar a campanha de midia;

+ Definir orcamento e financiamento do PNSP;

+ Realizar a especializacao em Seguranca do Paciente
(Brasil — Portugal);

+ Realizar o mestrado em Seguranca do Paciente;

+ Propor linha de pesquisa;

+ Realizar o monitoramento e avaliacao das notificacoes.
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seguranca.paciente@anvisa.gov.br
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