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Hospital Alemao
Oswaldo Cruz

| v

v'Com 120 anos de histdria

v'357 leitos de UI.

v'44 leitos de UTI.

v'2339 colaboradores

v"3,5 mil médicos credenciados
v'Especialidades: oncologia, doencas
circulatorias, digestivas, ortopedia,

cardiologia e neurologia.

SAUDE E SEGURANCA

ESTAO NAS SUAS MAOS
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Hospital Alemao

v Centro de Diagndsticos e
Oswaldo Cruz —

Unidade v 232 leitos (30 deles de UTI)
Referenciada v’ 13 salas cirurgicas.
Vergueiro

Complexo Hospitalar |8
dos Estivadores
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HAQOC e o Projeto “SALVE VIDAS :
Higienize suas Maos”

{& ke v' Campanha da OMS — inspiracdo
B T para a melhoria da pratica da HM

Crigtiane Moretto Santoro
Enfermenra Chefe do Servipo de Controle de Infeccio Hospitalar
Hospital Alemao Oswaldo Cruz

L v’ Desde 2010 — HAOC participa da

1323020

el Campanha da OMS “SAVE LIVES:

22 Jure 2010

o Clean Your Hands”

WHO First Global Patient Safety Challenge, Clean Care is Safer Care

SAVE LIVES: Clean Your Hands

Carta de Compromisso
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Adaptacao as
necessidades locais

A Guide to the Implementation of the WHO
Multimodal Hand Hygiene Improvement Strategy

SAUDE E SEGURANCA

ESTAO NAS SUAS MAOS

Instrumento de Autoavaliacao
para Higiene das Maos 2010

Instrumento de Auto-avaliacio de Higiene das Maos 2010

Um Processo de Quatro Etapas

m;vu.-n—u Kivel de Higiene das Maos
0125
26-250
251375
376500

Se sua institui qjualﬂn;oua nivel

pagina seguinte

entdo preencha a secio na

(caso contrério, va para a etapa quatro)

Hemnmsuuamamnmmmmw

mmu urrlplanorniﬁ vokado a ens

mehoﬁauaoushstaaas) Guaroeumaoop-adocca

iagao para
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Adaptacao as necessidades
locais

@ |

A b Bt s

Your Action Plan for Hand Hygiene Im
Template Action Plan for WHO Fran
Inadequate/Basic Results

ok rem—

Your Action Plan for Hand Hygiene Im|

SAVE LIVES
Clean Your Hands

Patient Safety

W A b i o

Your Action Plan for Hand Hygiene Improvement
Template Action Plan for WHO Framework
Advanced/Leadership Results

Template Action Plan for WHO Fram
Intermediate Results
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http://www.who.int/gpsc/5may/PSP_GPSC1 AdvancedLeadershipWeb Feb-2012.pdf

http://www.who.int/gpsc/5may/PSP_GPSC1 IntermediateWeb Feb-2012.pdf

http://www.who.int/gpsc/5may/PSP_GPSC1 InadequateBasicWeb Feb-2012.pdf
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Lider de HM

SAUDE E

ESTAONAS
SUAS MAOS

OSWALDO CRUZ
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Lider de HM

Equipe do SCIH
Estagiarios de
Enfermagem
Estagiarios

Biomedicina
* Estagiario médico
* Guardioes de HM
e Gestores das
areas
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Infraestrutura — RDC 42

Acoes:

Uso do produto alcodlico como o
primeiro produto para HM;

Instalacao de multiplos tipos de
dispensadores em diferentes locais;

Auditorias continuas;

Avaliacao do  tolerabilidade e
acetaitabilidade;

Analise de custo beneficio

p OSWALDO CRUZ



Desafios para manter um produto bom
para HM

De: Servico de Controle de Infecgc@o Hospitalar

Para: Superintendéncia Assistencial

Ref.: Custo relacionado aos produtos para higiene de méos
Parecer: n°® 26/18

EI 16Sposta ao0s duestionamentos sobre os | Previsdo de reducdo de custos para produtos de
guem as Inormagaes: HM para o 2° tre de 2018
e No primeiro semestre de 2018 o prodt para o semestre ae

de higiene de maos que também aten
e Os dispensadores novos passaram a
Menor demanda de troca e menor cus| RS 400.000,00
e Em areas administrativas foram instal
cada acionamento seré dispensado 0,

m Nacional mImportado

R$352.649,20

ajudar na reducéo do consumo. RS 300.000,00
. No inicio do segupdo semestre de 2 RS 219.953,76

importados e com isso trazem uma re

RS 200.000,00 688,96

RS 100.000,00 RS$76.133,60

R$56.561,84
7.363,46
RS -
Sabdo ADX Alcool GEL 1200 Alcool PUMP Total 06 meses

p OSWALDO CRUZ



Opiniao do profissional quanto a escolha
do produto

Avaliacao da preferéncia de uso
do produto alcodlico para HM —

% UTI/ Oncologia 2017
100
80
60
44,27
40 N colaboradores
que participaram
20 da pesquisa:
1,72 5,8 UTI- 113
0 Oncologia - 18

alcool gel  alcool indiferente em branco
espuma

p OSWALDO CRUZ



Treinamento - educacao |-

Acoes:

Treinamento presencial obrigatorio para os
novos profissionais e atualizacdes online para
todos os profissionais.

Treinamento dos observadores (certificacao!)

Simulacdes das praticas clinicas para facilitar a
competéncia do observador

Treinamento para o0 curso técnico de
enfermagem.

Germinacao: como podemos aprender e ajudar

o0s outros a se beneficiar de nossos sucessos!!

Uso de estratégias inovadoras de educacao!!

p OSWALDO CRUZ



Treinamento e validacao dos
observadores

Acoes:

Apresentacao de seminario

Filme para reconhecimento das
oportunidades de HM — 80%
acerto

Observacao na pratica
Validacao do observador

- | 2“ 2
p OSWALDO CRUZ



Treinamento e Educacao / filmes

Depoimento de
familiares

Simulacéo de um jari —
infecc&o hospitalar

| \
(% Jiri Simulado}

,‘fﬁ}b__ i iemao Oswaldo Criiz
SGil

Concurso filmes HM

WA Eu observo que eles, laVam as maos -
) 5 N R ~
muito bem, higienizando,asimaos

160 /¢0lizou hIQIABIBEIMC0S
Er. =& fofentod )

ERUReBIIeIrofisional da salide, sei da Técnica de Higienizacdo @

I goridy g’a da lavagem das nfeps
[ i

das M&os com Alcool Gel
Depoimento de /)= O

profissionais assistenciais
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Treinamento e Educacao / participacao do
paciente

Folder entregue na admisséo do paciente!
Ronda do cateter!

Pergunte-me se higienizei as maos.

|
lospital Alemdn
i q O5WALDO CRUZ

Objetivo:

» Informar o paciente o padréo de
comportamento que ele deve esperar;

« Estimular a participacao no processo de

seguranca.

|
7'm_ watcAhing y
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Treinamento — Guardioes de HM

ol

Higiene ¥
de maos: ¢

Eu pratico! | : Higiene
Higiene Higi}gne , de maos:
de maos: de maos: Eu pratico!

e Ertermmgen

Eu pratico! Eu pratico!

’ vospital Alemds




Treinamento e Educacao — Terca-feira

da qualidade
CAMI N H:.F: ; IR ‘)S Lideres se encontram a

cada 15 dias

Definicdo de tema - HM

Divisdao de areas a serem
visitadas

Abordagem do
profissional e do
paciente/ aplicacdo de
um instrumento
simplificado

A Terga-feira de Qualidade e Seguranga o<t de volta

Acada 15 dias, audtones eXomos eSLardo Nas Jeas assstenciarns,
wentificando  opoctunidades de medhonia no  cumpamento
das Metas Intemacionals de Seguranca do Paclente ¢
Gerenclamento da Dor

0 e confra a data das audtonas

Discussao dos resultados
e das estratégias de
melhoria.

HAOC, 2018
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Indicadores de HM

UTI - Consumo de produto alcodlico, Taxa de adesao de HM (300
oportunidades a cada 2 meses)

HD e PA — Consumo de produtos de produtos de HM, Taxa de
adesao de HM 1 vez ao ano

Centro de Endoscopia — Taxa de consumo de produto de HM
Ul — Consumo de produto alcodlico para HM

Unidades ambulatoriais — Consumo de produto alcodlico a cada
3 meses

p OSWALDO CRUZ



Série histdrica da taxa de adesao (%) global a
higiene de maos UTI HAOC

2012-2018

Grafico de Valores Individuais
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Grafico de controle estatistico
Taxa de adesao global a higiene das maos
UTI HAOC 2015-2018
N=3078

100% LSC

80%

78% media

60%
% LIC

40%

20%

0%
T2_16 T3_16 B5_16 B6_16 B2 17 B3_17 B4_17 B5 17 B6_17 B1_18 B2 18 B3 18



Taxa de adesao de higiene de maos por categoria profissional

UTI HAOC
2016-2018
100% /
80%
60%
40%
20%
0%
T2_16 T3_16 B5_16 B6_16 B2_17 B3_17 B4_17 B5_17 B6_17 B1_18 B2_18 B3_18
——taxa de adesdo médicos plantonistas (n=201) ——taxa de adesdo médicos externos (n= 280)
———taxa de adesdo enfermeiros (n=887) —taxa de adesdo tecnicos de enfermagem (n= 1246)

HOSPITAL ALEMAO

——taxa de adesdo fisioterapeutas (n=253)
p OSWALDO CRUZ




OSWALDO CRUZ Concluidas 10
Atrasadas 1
Reprogamadas 0
Em Andamento 0
0 [}
[} DA O
OP I - PO [ 0 [ - 0 PR 0 DO
0 O DO
R 0
Reali feedback dos indicad 2017
nealizar o ieedback dos indicadores Marcia 01/02/2018 | 08/02/2018 | o8fo2/2018 | o08/02/2018 100%
incluindo terceiros
Divulgar ades3c de HM - CCIH Marcia 08/02/2018 | 12/04/2018 | 08/02/2018 08/02/2018 100%
Trabalh d keti d
rabainar pecas o marketng € oe Marcia 01/02/2018 | 30/05/2018 | 30/05/2018 | 30/05/2018 100%
educagdo
Realizar mobilizacdo institucional no dia 5 3
de Mot Marcia 05/05/2018 | 05/05/2018 | 05/05/2018 05/05,/2018 100%
i= alg
Implantar indicad de HM - unidad
mpfantar indicadares de unidades Marcia 01/10/2017 | 30/07/2018 | 30/08/2018 | 30/08/2018 100%
ambulatariais
Realizar t dos di d d
calizariroa dos dispensaderes de Marcia 01/01/2018 | 30/05/2018 | 30/0s/2018 | 30/10/2018 8%
produto alcodlico
Realizar troca dos dispensadores de sabdo Marcia 25/06/2018 | 25/09/2018 30/06/2018 30/10/2018 B5%
Implantar plano de acdo - observadores de )
e Marcia 18/06/2018 | 15/07/2018 15207/2018 0% @
Pla'nf?iar estratégia com o Relacionamento Marcia 01/07/2018 0% ®
Médico
Reavaliar metas dos indicadores Marcia 27/07/2018 | 01/10/2018 01/10/2018 0% [ ]
Realizar reunido médicos do CDI Marcia 01/02/2018 | 01/02/2018 01/02/2018 0% [ ]
Avali divul indicad de HM d
valiar e diviigar indicadores de o= Marcia 12/04/2018 | 12/04/2018 0% @
servigos terceirizados
Extend indicador de T de Adesa
ENOEr O Inoitacor oe Taxa oe AnEsan Marcia 01/08/2018 21/12/2018 0% ®
para unidades do PA, HD, Endoscopia e CC
QOreintar pacientes Marcia 10/01/2018 0% ®
0% ®
0% ®
0% ®




Indicadores de HM

* Indicador de Taxa de Adesdo de HM / UTIl: em média 1800 oportunidades por

a

no desde 2012

 Consumo mensal do produto alcodlico da UTI, das 23 Ul, PA, HD, Centro de

E
c U

%

ndoscopia
Tl e HD — Indicador de PRV

Taxa de adesao de HM -
HAOC

100
80

60

40 -
20 -

78

_j%l It

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ml/paciente dia

100

N B (o)} (0]
o o (] o

o

Densidade de Consumo de

Produto Alcodlico - HM

s

|

89

71
] | | | | |

2012 2013 2014 2015 2016

p

2017
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Indicadores de HM

Adesao HM - equipes assistenciais

1

100
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MER R

40 808089 84 92 . - 100 100
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CLBSI/1000 patient day

Indicadores de HM X Infeccao de corrente
sanguinea associada a cateter central

Infeccao de Corrente
Sanguinea X Adesao a HM

90
_ 75,3
S

5 60

(7,]

()]

©

(1

3 30

[¢°]

b3

K

2013 2014 2015 2016

B Taxa de Adesdao de HM  --1CS/1000 pcre-dia

- 20

-0

Densidade de ICS/1000 CVC-dia

1T Taxas de
adesao de HM e
do consumo de
produto alcodlico
Taxas de
_Infeccao.
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Indicadores de HM - feedback

Divulgacao dos indicadores

e Reuniao da CCIH
e Murais atualizados até o 109

dia do més
e Relatoérios na intranet
* Tasy

e Revista HAOC

p OSWALDO CRUZ




Indicadores de HM - tecnologias aplicadas para

Detectors of alcohol vapor
J Hosp Infect (2010) 76:354-372
1 Hosp Infect (2014) 88:84-88

3.Sinaliza com a cor verde

—_—

Ultraviolet light + scan

1.Camara que 2.Combina o treinamento via quando o profissional
detecta a online e uma tecnologia de video higienizava as maos e
imagem e para avaliar a tecnica de HM vermelho quando nao
emite aviso realizava.
nara HN

- 4.Radiofrequéncia — Na proximidade da

] area do paciente, cracha e

— 7]_ dispensadores encaminham dados para
central. Relatdrios individuais.

p OSWALDO CRUZ




Lembretes no local de trabalho

Adesivo e
portas e
- o lians elevadores
Adesivos dos 5 : .. Sinalizac&o para
Momentos chegar ao produto _
0s 5 momentos para a Foiop s mlrtaum o alcodlico Camisetas
) _I_Z_,_A_(;_é_o_ _I?_A~S MAOS f:]om :Z:‘:Je;ned s enfermeiro antes de visitar

& gSTA
VOCE EST KO

ANDAM DE

0. 2
ceRT0- ) MAOS DADAS
‘ Garantic & higrenizacso das mbos é0
......... ° Umowmﬂl"w&hm

refaconada 3 asssténga § saide (RAS).

HIGIENIZAR AS MAOS: UM DEVER DE QUEM CUIDA

S 1B W 900
@ \ % Sg @k’ At @ Higienize suas maos, pois elas podem ‘
- - carregar mais do que carinho. @ O 6
Gk kil
Q\G ' . \ )\3 1
. 2 f . I n °

OSWALDO CRUZ l Novo, Semyre

SAUDE E SEGURANCA

to B ESTAO NAS SUAS MAOS Jf
. da colocagdo das luvas!

.. aciente

Técnica da HM P _—

Adesivo — HM antes do
uso de luvas

HOSPITAL AL

Adesivo refeitorio p OSWALDO CRUZ




Clima de seguranca institucional

* Atualizar o plano de auto avaliagao anualmente. Onde
vocé evoluiu?

 Fazer um orcamento de curto e longo prazo para as
atividades planejadas, com base em sua atual;

* Avaliar os recursos e decidir com os lideres da instalacao;

* Enviar mensagens motivacionais, dar retorno, falar sobre
os progressos HM em reunioes;

e Buscar alternativas para alocar recursos para atividades da
Campanha de HM;

* Programa de Remuneracao Variavel

p OSWALDO CRUZ



HIGIENE DE MAOS - Projetos de Pesquisa

25 de NOV 2018

p O¥ARR SR



Indicadores de HM - Centro de Endoscopia

ESTRATEGIA SOB MEDIDA: ESTIMATIVA DE
ADESAO A HIGIENE DE MAOS EM UNIDADE DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Marcia Maria Baraldi ane Schmitt®; Amanda Luiz Pires Maciel*, Femanda Torguato 52 e et d e H M
e;lcaro Bo e ——

Servigo de Controle de Infecg3o— Hospital Alem3o Oswaldo Cruz.
*Centro de Endoscopia — Hospital Alem S0 Oswaldo Cruz

OBIJETIVO

Identificar o nlmerc de oportunidades de HM  geradas em
procedimentos de endoscopia digestiva (ED).

RESULTADOS 128 FASE

Observacdo direta: 12 fase - validacdo dos observadores
*[ois procedimentos observados

*Observador A =41 oportunidades

*Observador B =48 oportunidades

Concordancia numeérica bruta de B5%

RESULTADOS 22 FASE

Observacdo direta: 28 fase — coleta de dados
Foram observados 15 procedimentos:
* Trés endoscopias digestivas altas (EDA)
= Trés endoscopias digestivas baixas (EDB)
* Move endoscopias digestivas alms, seguidas de endoscopia
digestivas baixas (EDA = EDB)
*Observador A =7 procedimentos observados
=*Observador B =& procedimentos cbservados

Ohservadas 277 oportunidades de higienizacdo das maos p

OSWALDO CRUZ

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO
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Servigo de Conboie de Inscgic Hospitsinr
www hoap EsislEmeoog . br

Introdugao

A higiene de mios (HM) & as precaugbes
dz contats =3o medidas basicas na
prevencio  da  diszeminagic  de
microrganismos multiresistentes. O uso
de luvas como medida de precaucdo de
contato & um fator que pode impactar nas
faxas de ades3c de higiene de maos.
{Huang, 2014)

Ohjetivo

Metodo

E=tudo retrospective do tipo descriti
que avslia 3 séne histonca da taxa de
ade=3o de HM de um hospital privado de
grande porte da cidade de Sao Paulo.
Envolve G587 oporunidades de HM no
perncde de 011102013 a 01032018 de
ura T Foram svaliadas @ adesao de
HM nos 5 Momentos de diferente

Comparar 3 ades3o da HM de mios dos BQUipes  assistenciais.  Considersdo 3
profissionais em cuidsdos de pacientas DeNdigac do paciente de estar ou nao em

COM & Sem precawgdo de contato.
Resultados

cho g B - LB

precnaple ds
ITLE
I ! 11 I I
n
epr
. =L
SISTILFEIRISL
-

-

L

referéncia Bibliografica

precsugdo de contato. Para andlise do
dados utilizado teste gqui-gusdrado X5

Discussao

Medidss de precaugio de  contato
rmostraram  Empaciar nas  taxas  de
ades3o de HM. Moves estudos precisam
sar realizados com o objetvo  de
promover as praficas de HM e avaliar as
medidss de precaucie como medidas
que trazem beneficic & ow que limitam o
cuidado com o paciente.

1aang N, ShewsrEnca AL Gragean ML ket o besice §3nd bygiens sad iabeos. Curr Oz Sfect e, J004CTPH eI E-

Indicadores de HM

— Precaucoes de
Contato /

p

Xv CONGRESSO BRASILEIRD
DE CONTROLE DE INFECCAD

E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

| CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTROLE DE
INFECCAO EM PEDIATRIA E NEONATOLOGIA

07 A 10 | NOVEMBRO 2018
PORTO ALECRE » CENTRO DE EVENTOS FIERCS

OSWALDO CRUZ
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N XV CONGRESSO BRASILEIRO
DE CONTROLE DE INFECCAO

E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

| CONGRESSO BRASILEIRD DE CONTROLE DE
INFECCAD EM PEDIATRIA E NEONATOLOSIA

07 A 10  NOVEMEBRO 2008
QTO ALECRE - CENTRO D€ EVENTOS MIDRCS

Gluconato de clorexidina para HM: condicao
da pele e percepcao do profissional

Baraldi, MM; Schmitt, C; Abrado, LM; Boszczowsk, I;
Padoveze, MC.
SCIH / HAOC
PETIRAS — Escola de Enfermagem / USP

Cédigo -12955

p OSWALDO CRUZ



xv CONGRESSO BRASILEIRD ) .

DE CONTROLE DE INFECCAD O e t I V O
E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

INFECCAD EM PEDIATRIA E NEDNATOLBSIA

07 A 10 | NOVEMERO 2008
D0 ALDCRE - CENTRO DE EVENTOS FIFRCS

- avaliar a sensibilidade a clorexidina de
microrganismos isolados nas maos de
profissionais

e avaliar a condicao de pele e a
percepcao do profissional referente ao
uso do sabao comum e o GCX

p OSWALDO CRUZ



XVI CONGRESSO BRASILEIRO
DE CONTROLE DE INFECCAD

Y 4
E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR M t d
etodo
|NWO EM PEDIATRIA E NEONATOLOGIA
07A10 8

* Trata-se de um estudo quasi-
experimental, antes e depois de uma
intervencao cruzada (crossover);

* Intervencao: o uso por 4 meses de
sabao com GCX versus o uso do sabao
comum para HM.

p OSWALDO CRUZ



xv CONGRESSO BRASILEIRO
DE CONTROLE DE INFECCAD

E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

| CONGRESSO ERASHLEIRD DE CONTROLE DE
INFECCAD EM PEDIATRIA E NEONATOLOGIA

07 A 10 | NOVEMERO 2008
POITO ALDCGRE - CENTRO DE EVENTOS fIERCS

* Inicio: 2016
* Término: 2018
e Sujeitos: 123 profissionais da enfermagem

* Local: 4 Unidades de Internacao de 15 leitos — clinica
médica e ortopedia

* Coleta das amostras: a cada 4 meses - ap0s o uso do
sabao comum ou GCX, eram colhidas amostras
microbioldgicas das maos e aplicado um instrumento ¢
para avaliar percepcao e a pele do profissional i

p OSWALDO CRUZ



xv CONGRESSO BRASILEIRO
DE CONTROLE DE INFECCAD

E EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

| CONGRESSO ERASEEIRD DE CONTROLE DE
INFECCAD EM PEDIATRIA E NEDNATOLBSIA

07410 | NOVEMERO | 2018
POITO ALDCGRE - CENTRO DE EVENTOS FIFRCS

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO
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Uso da Gluconato de Clorexidina — Projeto
Crossover

CONGRESSO BRASILEIRO
DE CONTROLE DE INFECCAD

£ EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR

| CONGRLSS0 PRASTIAD O CowTeol

INFECCAS € PEDUATION £ NEDNATOLOGA

O7ANW sovivess | 208
FOG ALBSEE | CEMTBG 06 EYENIOR SEACE

Percepcao do profissional quanto ao uso do GCX
para HVI

% Voceé se sente mais seguro em

Gisar cabZo cor GELD Existe diferenca entre o
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Uso da Gluconato de Clorexidina — Projeto

Crossover

avaliacdo do produto pelo usuario

* Resultados — aceitacdo dermatoldgica e
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Uso da Gluconato de Clorexidina — Projeto
Crossover

,' Resultados — avaliacdo das condi¢des de pele

pelo observador _
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CONCLUSAOQ. O ébvio?

. - Com GCX, apesar dos profissionais se mostrarem mais
seguros, 0s mesmos se mostram mais insatisfeitos, com
relato de ressecamento e irritacao de pele.

Ao exame fisico, fissuras e vermelhiddao sao mais frequentes
com GCX do que com o uso do sabdao comum.

RECOMENDACAO

- Diretrizes atualizadas (ex.: OMS, ANVISA) simplificam a
terminologia e nao diferenciam sabao comum de sabao
antimicrobiano;

- Antes de usar um sabdo com antisséptico para HM, melhore @
a adesao de HM! OSWALDO CRUZ

WHO, 2009
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Prémio Latino Americano de Higienizacao das
Maos
37 hospitais inscritos — 9 hospitais finalistas
HAOC — Unico hospital

brasileiro vencedor do Prémio
2015-2016

io Latino Americano de Higiénizagao
das Maos — com Cleusa Ramos Enck e Didier

Prémio Latino Americano de Exceléncia

e Inovacao na Higienizagao das Maos 2015
ESTAO NAS SUAS MAOS
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Obrigada!

marcia.baraldi@haoc.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=WG5wRxI4Gxk

https://www.youtube.com/watch?v=d2CJRzal107k
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