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Assuntos a serem abordados 

• Gestão, Diretrizes, Coordenação 

• Infraestrutura 

• Treinamento, Educação 

• Avaliação de feedback  

• Entrega de mensagens 

• Participação do paciente 
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Adaptação às necessidades locais 

Adaptação as necessidades locais 
Como é o meu hospital? 

Adapte para adotar 
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Adaptação às 
necessidades locais 



Adaptação às necessidades locais – 
plano de ação 



Como somos como líderes de Higiene de 
Mãos 

Como somos vistos Quem somos Como planejamos 

Quem cobra 

Quem busca 
recursos 

Quem estuda 

Quem manda 
indicadores 

Quem faz 

Quem da suporte 
pra que aconteça 

Quem treina 



Medidas eficazes – envolvimento de 
líderes  
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Paula, 2015 



Infraestrutura – RDC 42  
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Infraestrutura – RDC 42  
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Níveis Ações 
Básico Mapear do que existe (produto, 

quantidade, local, aceitação) 
Apresentar este mapeamento. Iniciar por 
áreas críticas 

Intermediário  Fornecer produtos no ponto de toda 
assistência com qualidade garantida 

 
Avançado 

Avaliar a tolerabilidade, aceitabilidade, 
múltiplos tipos de dispensadores, etc. 



Treinamento Educação  
 

 
• Objetivo: avaliar a 

eficácia das estratégias 
para melhorar a HM 

• Revisão sistemática e 
metanálise 

• 16 estudos não 
randomizados 

• 27.155 oportunidades 
de HM 

• Campanhas educativas, 
paródias musicais, 
lembretes, sensores se 
mostram eficazes 
 
 
 

N. Ofek Shlomai & S. Rao & S. Patole, 2015 



Treinamento e Educação  
Níveis Ações 
Básico Avaliar  a disponibilidade de instrutores; 

Treinar os treinadores; 
Alinhar plano de treinamento com gestores; 
Desenvolver um processo para confirmar  a conclusão do treinamento 
básico e dar sequencia as atualizações. 

Intermediário  Treinar os 5 Momentos (Introduzir o conceito!!) 
Validação os observadores; 
Fornecer um treinamento atualizado  baseado nas necessidades 
Promover acesso aos gestores dos profissionais treinados e conteúdos 

 
Avançado 

Oferecer treinamento para 100% dos profissionais assistenciais, 
incluindo recém admitidos; 
Utilizar métodos múltiplos e inovadores, como simulações nas 
diferentes situações; 
Avaliar regularmente os profissionais; 
Estender os treinamento para fora da sua instituição. 



Indicador de HM como um alicerce 
para prevenção de infecção  
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http://www.who.int/infection-prevention/tools/core-components/evidence.pdf 
 

• O monitoramento da HM 
desempenha uma papel na 
condução/direcionamento dos 
padrões do PCI e é um indicador 
chave de desempenho assistencial 

• Usar dados de auditoria de HM é 
fundamental para aprimorar a 
prática de PCI e prevenir a 
disseminação de microrganismos 
resistentes 
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Indicador de HM  

SAÚDE E SEGURANÇA 
ESTÃO NAS SUAS MÃOS 

Níveis Ações 
Básico Priorizar e planejar o treinamento dos 

observadores. Planeje como os dados serão 
analisados; 

Intermediário  Realizar observações regulares para avaliar a 
conformidade da HM,  pelo menos anualmente e 
monitorar outros indicadores (por exemplo, 
consumo de produtos, conhecimento, percepção); 

 
Avançado 

Realizar o monitoramento pelo menos a cada três 
meses nas área de alto risco ou idealmente em todo 
o hospital. Monitore o consumo continuo de álcool. 
Dê o feedback por múltiplos canais para 
profissionais e gestores 



Entrega de mensagens - criatividade  
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Entrega de mensagens 
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Níveis Ações 
Básico Avalie  o que você tem hoje  e para transmitir 

quais conceitos - estão atualizados? 
Avalie onde e quais as mensagens você quer 
transmitir -  inicie pelas áreas críticas; 
Planeje as trocas; 

Intermediário  Siga o plano de troca das mensagens,  inove! 

 
Avançado 

Colete ideias , incentive a concorrências entre as 
áreas; 
Fornece  mensagens em ambientes clínicos 
Use as mídias sociais 



Participação do paciente  

• Objetivo: avaliar a atitude de pacientes, familiares e da equipe médica em relação ao uso de uma 
ferramenta para empoderar o paciente 

• Método: Figuras e mensagens ex. “Você higienizou as mãos antes de tocar em mim ?” 
• Questionários para os paciente: Como você se sente?  
• E-mail para médicos e-mail: Você apoia a  participação do paciente?  
• Resultado: n=112 pacientes responderam que sentiam que era papel deles abordar o médico mas um 

menor número  se mostrou confortável em mostrar a placa.  
     Apenas 54% dos médicos achavam que os pacientes deveriam estar envolvidos nesse assunto. 

• Conclusão: Devemos promover a participação dos pacientes  e familiares no cuidado, mas o mais  
importante é mudar a cultura da equipe assistencial.  



A HM é um assunto 
cansativo? 

Acredido que não, se 
trabalharmos em novas 
frentes! 


