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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Conceitos:
Risco: Probabilidade de ocorrer um incidente ou evento adverso.

Incidente: € um evento ou circunstancia que ocorre na atencao ao
paciente por falhas de atendimento, mas que nao gera dano.

Evento Adverso: E o resultado de uma atencdo a saude que de
maneira nao intencional produza dano.

Seguranca do Paciente: Conjunto de elementos de estrutura, de
processos, instrumentos e metodologias baseadas em evidéncias
que tendem a minimizar o risco de sofrer um evento adverso no
processo de atencao a saude.
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Atualmente, a melhoria da seguranca do paciente e da

qualidade da assisténcia a saude tem recebido atencao
especial em ambito global.

Apesar de Hipocrates ter afirmado, ha mais de dois mil
anos, “primeiro, nao cause dano”, até recentemente
os eventos adversos, as falhas e o0s incidentes
associados a assisténcia a saude eram considerados
Inevitaveis ou reconhecidos como um ato realizado por
profissionais mal treinados.
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Organizacao Mundial de Saude (OMS): estima que os
eventos adversos ocorrem em dezenas de milhares de
pessoas todos 0s anos em diversos paises.

Dados do Instituto de Medicina/EUA indicam que erros
associados a assisténcia a saude causam entre 44.000 e
98.000 disfuncoes a cada ano nos hospitais dos Estados
Unidos (Kohn et al., 2000).

Europa: estudos realizados sobre a Qualidade da Atencao
Hospitalar mostraram que um a cada dez pacientes nos
hospitais europeus sofrem danos evitaveis e eventos
adversos ocasionados durante a assisténcia recebida.
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Marco do Movimento para a Seguranca do Paciente

2000: Publicacao do relatorio sobre erros relacionados com a assisténcia a
saude:

Errar € humano: construindo um sistema de saude mais seguro
“To err is human: building a safer healh system.”

Committee on Quality of Health Care in America

INSTITUTE OF MEDICINE
Washington, D.C.
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Atualmente, o movimento para a seguranca do paciente
substitui “a culpa e a vergonha” por uma nova abordagem, a
de “repensar os processos assistenciais”, com o intuito de
antecipar a ocorréncia dos erros antes que causem danos aos
pacientes em servicos de saude.

Assim, ja que o erro € uma condigao humana, deve-se tirar o
maior proveito desta condicao, sempre conhecendo,
aprendendo e prevenindo erros nos servicos de saude.
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SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE

O principal problema esta em sistemas
falhos e nao em falhas de pessoas.
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

2004: a OMS lancou formalmente a Alianga Mundial
para a Seguranca do Paciente por meio de Resolucao
na 572 Assembleia Mundial da Saude, recomendando
aos paises maior atencao ao tema Seguranca do
Paciente.

Esta Alianca tem como objetivo despertar a consciéncia
e o comprometimento politico para melhorar a seguranca
na assisténcia, alem de apoiar 0s paises no
desenvolvimento de politicas publicas e praticas para
seguranca do paciente em todo o mundo.
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ALIANCA MUNDIAL PARA A
SEGURANCA DO PACIENTE

Desafios Globais para a Seguranca do Paciente

« Primeiro Desafio (2005) - Uma assisténcia limpa € uma assisténcia
mais segura,;

« Segundo Desafio (2007) - Cirurgias Seguras Salvam Vidas;

» Terceiro Desafio (2011): Prevencao da Resisténcia Microbiana aos
Antimicrobianos.
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INICIATIVAS DO MUNDO PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Campanha Salve 5 milhées de vidas — IHI (Institute of Healthcare Improvement) — USA

Canadian Patient Safety Institute - Canada
http://www.patientsafetyinstitute.ca/English/Pages/default.aspx

CDC (Center of Disease Control and Prevention) - USA
http://www.cdc.gov/features/Patientsafety/

The Joint Commission (TJC) - USA
http://www.jointcommission.org/topics/patient safety.aspx

Agency for Healthcare Research and Quality - USA
http://psnet.ahrqg.gov/

Scottish Patient Safety Programme - Scotland
http://www.patientsafetyalliance.scot.nhs.uk/programme
Rede Internacional de Enfermagem e Seguranca dos pacientes (RIENSEP)

Argentina, Brasil, Chile, Colédmbia, Uruguai, México, Equador, USA (Miami), El
Salvador, Cuba, Peru, Bolivia, Espanha e Republica Dominicana
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INICIATIVAS DO MUNDO PARA A SEGURANCA DO
PACIENTE E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Marco regulador de qualidade da atencao e seguranca do paciente (CASP)
na America Latina — estudo e analise de legislacao

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldbmbia, Costa Rica, Cuba, Equador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela

Plano de Seguranca do Paciente — Peru

Curso Regional sobre Evaluacion y Mejora de la Calidad y Seguridad del
Paciente - Argentina, Colédmbia, Costa Rica e México

Sistema de Notificacao e Registro de Incidentes em Saude — México

Politica de Seguranca do Paciente — Colémbia
Sistema de notificagcao de EA
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SEGURANCA DO PACIENTE E
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Neste contexto, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS), por meio da
Geréncia-Geral de Tecnologia em Servigos de
Saude (GGTES) vem instituindo uma sequéncia
ordenada de atividades voltadas para a
seguranca do paciente e a qualidade em
servicos de saude.
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Higienizacao das Maos em Servicos de Saude

HIGIENIZE AS MAOS: - HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS SALVE VIDAS

Higienlzacho das i b Anti-semsia ou Pregam Pré-Opealano das Aaos

{Gel ou Solucio a 70% com 1-3% de Glicerina)

Higlenlzacdo simples das Mdos

L servicos de saude/controle de infeccao em servigos de saude/ publicacdoes/cartazes
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ORIENTACOES PARA HIGIENIZACAO DAS MAOS EM

higienize
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AUANCA MUNDIAL PARA A SEGURANCA
DO PACIENTE

CIRURGIAS SEGURAS SALVAM VIDAS
MANUAL

MANUAL CIRURGIAS SEGURAS SALVAM VIDAS

MANUAL: CIRURGIAS SEGURAS SALVAM VIDAS
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LisTA DE VERIFICACAO DE SEGURANCA CIRURGICA (PRIMEIRA EDICAO)

Antes da inducdo anestésica

»»>peprep Antesdaincsdo

»errprrrrrps  Antes de o paciente sair dasala de operaches

ENTRADA PAUSA CIRURGICA sAiDA
CONFIRMAR QUE TODOS OS MEMBROS DA
(] PACIENTE CONFIRMOU - O PROFISSIONAL DA EQUIPE DE
« IDENTIDADE Sttt ENFERMAGEM OU DA EQUIPE MEDICA
+ SITIO CIRURGICO CONFIRMAM VERBALMENTE COM A EQUIPE:
*» PROCEDIMENTO [ CIRURGIAD, ANESTESIOLOGISTA E
« CONSENTIMENTO ENFERMEIRO CONFIRMAM VERBALMENTE: (] ©ONOME DO PROCEDIMENTO REGISTRADO
» IDENTIFICACAO DO PACIENTE
] SITIO DEMARCADO/NAD SE APLICA « 5ITI0 CIRURGICO [ SEAS CONTAGENS DE INSTRUMENTAIS
» PROCEDIMENTO CRURGICOS, COMPRESSAS E AGULHAS
1 VERIFICAGAO DE SEGURANCA ESTAO CORRETAS (OU NAO SE APLICAM)
EVENTOS CRITICOS PREVISTOS
ANESTESICA CONCLUIDA
(1 REVISAD DO CIRURGIAD: (] COMO A AMOSTRA PARA ANATOMIA
NTEE QUAIS SAO AS ETAPAS CRITICAS OU PATOLOGICA ESTA IDENTIFICADA
EM FUNCIONAMENTO INESPERADAS, DURACAO DA OPERACAD, {(INCLUINDO O NOME DO PACIENTE)
PERDA SANGUINEA PREVISTA?
O PACIENTE POSSUI: [ REVISAD DA EQUIPE DE ANESTESIA: (]  SE HA ALGUM PROBLEMA COM
HA ALGUMA PREOCUPACAD ESPECIFICA EQUIPAMENTO PARA SER RESOLVIDO
ALERGIA CONHEQIDA? EM RELAC AD AD PACIENTE? ——
1 NAO 3 - 0, O ANESTESIOLOGISTA
0 siM O E A EQUIPE DE ENFERMAGEM REVISAM
PREOCUPACOES ESSENCIAIS PARA A
INSTRUMENTAIS, PROTESES E OUTROS e
_ VIA AEREA DIFICIL/RISCO DE ASPIRACAO? ESTAO PRESENTES E DENTRO DA VALIDADE RECUPERACAD
1 NAO DE ESTERILIZACAO? PACENIE
1 SIM, E EQUIPAMENTO/ASSISTENCIA DISPONIVEIS (INCLUINDO RESULTADOS DO INDICADOR)?
HA QUESTOES RELACIONADAS A
—————RISCO-DE PERDA SANGHINEA > S00-ML EQUIPAMENTOS OU OUAISOUER
n;I.UEG EM CRIANCAS)? PREOCUPACOES?
O NAD
A PROFILAXIA ANTIMICROBIANA FOI
] SIM, E ACESSO ENDOVENOSO ADEQUADO
E PLANEJAMENTO PARA FLUIDOS = ;5':“1“““ NOS ULTIMOS 60 MINUTOS?
[J NAO SE APLICA
AS IMAGENS ESSENCIAIS ESTAO DISPONIVEIS?
o sim
] NAOSE APLICA Assinatura
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Meta Nacional de Reducao da Infeccao Primaria de
Corrente Sanguinea associada a cateter venoso central

Setembro de 2010: Definido o indicador nacional, de
notificacao obrigatodria, para todos os servigos de saude
prioritarios (com 10 ou mais leitos de UTI).

Indicador: Densidade de incidéncia de infeccao
primaria de corrente sanguinea (IPCS) associada a
catéeter venoso central em pacientes internados em UTI.

Este indicador € monitorado pelas Coordenacdes
Estaduais/Distrital de Controle de Infeccdo Hospitalar e
pela Anvisa.
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Meta Nacional de Reducao da Infeccao Primaria de
Corrente Sanguinea associada a cateter venoso central

Meta Nacional:

Reducdo de 30% da densidade de incidéncia
das InfecgcOes primarias da corrente sanguinea
(IPCS) associadas a cateteres venosos centrais
em pacientes internados em UTI. (2011-2013)
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Boletins sobre Seguranca do Paciente
ualidade em servicos de saude
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PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR

A SEGURANCA DO PACIENTE
NOS SERVICOS DE SAUDE

i

Faca as perguntas certas:

Qual o nome do problema
que eu tenho? f Qual € o
meu diagnostico?

Quais sao as minhas opcoes
de tratamento?

— -

ﬂuﬂli S&S0 as iTnininas
de cura?

Como €& realizado o

procedimento ou o exame
indicado?

Quando e como receberei os
resultados do exame?

Como se soletra o nome do
medicamento prescrito?

== 11O susullle= —-=- ANVISA

TIRE SUAS DUVIDAS COM
SEU MEDICO OU
PROFISSIONAL DE SAUDE!?

Quantas vezes ao dia e por
quanto tempo devo usar
esse medicamento?

E possivel que haja reacao
desse medicamento com os
que eu ja estou usando ou
com algum alimento?

Quais s50 as principais
complicacées que o
medicamento prescrito pode
causar?

O tratamento mudara a
minha rotina diaria?
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» Realiza a administragdo sequra de
medicamentos (Método 9 certos),

Paclente certo

Administragio
segura de

madic ament o8

» Previne quedas dos
pacientes (Ex.: grades
na cama e auwillio para a
salda do leito ou cadeira,
%8 necessarno);

» Previne ulceras de pressao, no caso de

pacientes impossibilitados de locomogao
(Ex_: mudanca de nosicao fraquente),

+ Lembre-se que cateteres, sondas e
equipamentos devem ser manuseados
exclusivamente por profissionals do servigo
de sande.

« Confira se o servigo de salde mantém o
seu prontuario em local seguro, Vocé pode
ter acesso a ele sempre que necessario.

« Certifique-se que tenha recebido &
compreendido todas as orientagbes
durante a alta hospitalar para garantir a
continuidade dos cuidados de forma segura
€M 5Ua Casa.

6 Sobre o controle de Infeccoes
Hospitalares

* Verifique se o hospital possui Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

* Verifique se os profissionais de saide:

» Higienizam as maos antes de toca-
lo, apés toca-lo, antes da realizacao
de procedimentos assépticos (Ex.:
administragao de medicamentos por via
intramuscular ou endovenosa; puncao
de vaso; realizagdo de curativos; insergao
de sondas e outros), apés contato com
sangue e liquidos corporais e apés
tocar superficies e objetos préximos ao
paciente.

w1+= o, ANVISA
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VOCE SABIA QUE PODE
COLABORAR PARA UM
CUIDADO MAIS SEGURO

E COM QUALIDADE NOS
» 1 NYE?
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REGULAMENTACAO: QUALIDADE EM SERVICOS DE
SAUDES e SEGURANCA DO PACIENTE E

* Publicacao das Resolucoes de reprocessamento:

— RE 2606/06, que dispoe sobre as diretrizes para elaboracao, validacao e implantacao de
protocolos de reprocessamento de produtos médicos; RE 2605/06,que estabelece a lista
de produtos médicos enquadrados como de uso unico proibidos de ser reprocessados;
RDC Anvisa n° 156, de 11 de agosto de 2006, que dispOe sobre o registro, rotulagem e
reprocessamento de produtos médicos

e Publica QéO da RDC 08/2009 medidas para reducdo da ocorréncia de

infeccOes por Micobactérias de Crescimento Rapido - MCR em SS

e Publica géO da RDC 02/20 10: gerenciamento de tecnologias em salde

em estabelecimentos de saude

° PUincagﬁO da RDC n? O6/2012:Boas Praticas de Funcionamento para

as Unidades de Processamento de Roupas
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REGULAMENTACAO: QUALIDADE EM SERVICOS DE
SAUDES e SEGURANCA DO PACIENTE E

¢ PUb“CBQéO da RDC n¢ 15/20122 requisitos de Boas Praticas para

0 processamento de produtos para saude

* Publicacao de Notas Técnicas, Alertas Sanitarios,
Manuais e Materiais Informativos

* Boletim de Seguranca do Paciente e Qualidade em
Servicos de Saude

e RDC 42/ 2010. disponibilizacao de preparacao alcoolica para friccao
antisséptica das maos em servicos de saude.

h eeeeee d with
(N nltroPDFprofessmnaI

. g
— ANVISA inistério da
F SUS . "Saude Ml



RDC Anvisa N°. 63, de 25 de novembro de 2011
Dispoe sobre os Requisitos de Boas Praticas
de Funcionamento para os Servicos de Saude

Boas Praticas de Funcionamento (BPF):
componentes da Garantia da Qualidade que
asseguram que os servicos sao ofertados com
padroes de qualidade adequados.

Garantia da Qualidade: totalidade das acoes
sistematicas necessarias para garantir que os
servicos prestados estejam dentro dos
padroes de qualidade exigidos, para os fins a
que se propoem.
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RDC Anvisa 63/2011:

O servico de saude deve estabelecer estratégias e
acoes voltadas para Seguranca do Paciente, tais como:

— |. Mecanismos de identificacao do paciente;
— Il. Orientagcdes para a higienizacao das maos.

— lll. Acoes de prevencao e controle de eventos

adversos relacionada a assisténcia a saude;
— IV. Mecanismos para garantir seguranca cirurgica;
— V. OrientacoOes para administracao segura de

medicamentos, sangue e hemocomponentes; (...)
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NOVAS PERSPECTIVAS

« PORTARIA n©- 529, DE 1o0- DE ABRIL DE 2013: Institui
o0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).
— objetivo geral de contribuir para a qualificacao do

cuidado em saude em todos os estabelecimentos de
saude do territorio nacional

Seminario Internacional de Seguranca do Paciente e
Qualidade de 14 a 16 de Maio de 2013:

Fortalecer a integracao do SNVS : Inspecao e CECIH.
Participacao de Visas Estaduais e de Capitais
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Estratégias do Programa Nacional de Segurang¢a do Paciente

 Elaboracao e apoio a implementacao de protocolos, guias e
NERTETR:

* Promocao de processos de capacitacao;

* Inclusao, nos processos de contratualizacao de indicadores e
padroes de conformidade relativos a seguranca do paciente;

e Campanha de comunicacao social sobre seguranca do paciente;
e Sistematica de vigilancia e monitoramento de incidentes;

 Promocao da cultura de seguranca com énfase no aprendizado e
aprimoramento organizacional;

* Articulacdao, com o Ministério da Educacao e com o Conselho
Nacional de Educacao, para inclusao do tema seguranca do
paciente nos curriculos dos cursos de formacao em saude.
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Metas para a Seguranca do Paciente

SEGURANCA
DO PACIENTE

-l ldentificar corretameante o paciente.
Melhorar a comunicacio
entre profissionais de Sadade.

Meolhorar 8 Seguranca Na prescricao,
No uso @ na administracao de medicamentos.

Assegurar cirnurgia em local de intervencao,
procedimento & paciente cormetos.

Redurir o risco de guedas
o lceras por pressio.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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RDC n° 36, de 25 de julho de 2013
Institui acoes para a seguranca do paciente em
servicos de saude

OBJETIVO

Instituir agoes para:
promocao da seguranca do paciente €
melhoria da qualidade nos servigos de saude.
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RDC n° 36, de 25 de julho de 2013
Institui acoes para a seguranca do paciente em
servicos de saude

ABRANGENCIA

Servigcos de saude (publicos, privados, filantropicos,
civis ou militares, incluindo aqueles que exercem acgoes
de ensino € pesquisa).

EXCLUSAO
consultorios individualizados
laboratorios clinicos
SETrvicos movels
servicos de atencdao domiciliar

eeeeee d with
n nltroPDF professmnal

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria

www.anvisa.gov.br

A



Nucleos de Seguranca do Paciente - NSP
Nomeacao formal € empoderamento

Disponibilizagdo de recursos humanos, financeiros,
equipamentos, INSUMOS € materiais

Participagao nas instancias deliberativas do servico de
saude.

A direcao do servico de saude pode utilizar a estrutura
de comités, comissOes, geréncias, coordenagcdes ou

nucleos ja existentes para o desempenho das atribuigcoes
do NSP.

Servigcos publicos ambulatoriais pode ser constituido um
NSP para o conjunto de servigos de saude.
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Nucleos de Seguranca do Paciente - NSP
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

I - Melhoria continua dos processos de cuidado € do uso
de tecnologias da saude;

II - Disseminacao sistematica da cultura de seguranca;

III - Articulacdo e integragao dos processos de gestao de
11SCO;

IV - Garantia das boas praticas de funcionamento do
servico de saude.
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Principais competéncia do NSP

Gestao de ri1sco no servico de saude;

Integracao e a articulagao multiprofissional no servico
de saude;

Promover mecanismos para identificar e avaliar a
existéncia de nao conformidades ;

Plano de Seguranc¢a do Paciente em Servicos de
Saude:

Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e
realizar o monitoramento dos seus indicadores;

Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes
nos servicos de saude;
(l? ;iait:i‘c;v';t'ngrofeSS|onal
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Principais competéncia do NSP

Programas de capacitacao em seguranca do paciente €
qualidade em servigos de saude;

Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos
adversos decorrentes da prestacao do servigo de
saude;

Notificar ao SNVS os eventos adversos decorrentes
da prestacao do servigco de saude;

Guarda e disponibilizagao a autoridade sanitaria de
notificacoes de eventos adversos;

Acompanhar os alertas sanitarios € outras
comunicacoes de risco.
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVIGCOS DE SAUDE

documento elaborado pelo NSP

aponta situacoes de risco ¢ descreve as estrategias e
acoes definidas pelo servigo de saude para a gestao de
I1SCO

visando a prevencao € a mitigacao dos incidentes,
desde a admissao até a transferéncia, a alta ou o 0b1t0
do paciente no servico de saude

deve estabelecer estratégias € acoes de gestao de risco,
conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de
saude
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE
I - 1dentificacao, analise, avaliacao, monitoramento ¢
comunicacao dos riscos no servico de saude;

IT - integrar os diferentes processos de gestao de risco
desenvolvidos nos servicos de saude;

III - implementagao de protocolos estabelecidos pelo MS;
IV - 1dentificacao do paciente;

V - higiene das maos;

VI - seguranca cirurgica;

VII - seguranga na prescri¢cao, uso € administragao de
medicamentos;

VIII - seguranga na prescri¢ao, uso € administracao de sangue ¢
hemocomponentes;
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVIGCOS DE SAUDE

IX - seguranca no uso de equipamentos € materiais;

X - manter registro adequado do uso de orteses e proteses quando
este procedimento for realizado;

XI - prevencao de quedas dos pacientes;
XII - prevencao de ulceras por pressao;

XIII - prevencao e controle de eventos adversos em servigos de
saude, incluindo as infecc¢des relacionadas a assisténcia a saude;

XIV- seguranga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV - comunicac¢ao efetiva entre profissionais do servi¢o de saude
e entre servicos de saude;

XVI - estimular a participa¢ao do paciente ¢ dos familiares na
assisténcia prestada; XVII - promog¢ao do ambiente seguro.
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VIGILANCIA, DO MONITORAMENTO E DA
NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

monitoramento dos incidentes e eventos adversos
notificacdao dos eventos adversos (mensal)

eventos adversos com Obito - notificacao em ate
72 horas a partir do ocorrido

Fluxo: ate o 15° (décimo quinto) dia util do mes
subsequente a0 mes de vigilancia, por meio das
ferramentas eletronicas disponibilizadas pela
Anvisa.

Agéncia Nacional
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Estruturacao dos NSP e elaboracao do PSP - 120
dias

Notificacao mensal dos eventos adversos - 150
dias
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HOT SITE

http://www.anvisa.gov.br/hotsite/seqgurancadopaciente/index.htm|

E QUALIDADE EM SERVICDS DE SALDE
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denuncia-tecnicas-de-enferma Jem-que-teriam-injetado-cate- com-lete-em-1dosa -G651 0410

MP denuncia técnicas de

¢ B - rde632011

cafe com leite em idosa

- Elas sao acusadas de homicidio culposo, sem intengao de matar

- Caso aconteceu em outubro de 2012

Confira mais detalhes

CAD Nigrcades Benz

O GLOBO ([EMAIL - FACEBOOK - TWITTER)
Fublicado: 21/08/13 - 20h11 Atuslizedo: 210813 - 20hi4

RIO - As técnicas de enfermagem Ravane Brito da Silva Inacio e Adriele
Silva, e as estagianias Rejane Moreira Telles e Luciana Cristina Rodrigues
Carvalho foram denunciadas por homicidio culposo pelo Ministério Publico

ElRecomendar ¢ 3 W Tweet 12| K +1 - 0 ﬂ =

AGORA EM DESTAQUE

Fux sinaliza que sera
rapido na apreciacao dos
embargos infringentes do
mensaldo

Federal (MPF) na terca-feira. As quatro mulheres sdo acusadas de terem
mjetado café com leite na veia de Palmerna Pires Ribeiro, de 80 anos, em
outubro de 2012_ A idosa n3o resistiu & morrew.

VEJA TAMBEM

MP faz diigéncias para concluir causa da morte de idosa que recebeu café com lede
na vl

Laudo diz que idosa que teria recebido leile na veia merreu de infeccdo pulmonar e

uTana
Enfermeira que injetou sopa em veia de idosa em Barra Mansa @ afastada
Estagiarias gue aphcaram café com lete em veéia de idosa sa0 indiciadas
Divulgado nome de estagiaria que injsfou cafe com leite na veia de idosa na Bamada

kdosa morre apos ter café com leite injetado na veia, na Baixada

De acordo com a demincia, feita pela 8* Promotoria de Justica de

X - s A= ramra— i

Movo relator dos recursos diz que colocard o
tema na pauta do STF assim que defesa e
MP se manifestarem
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OUAIDORIA

A-T-E-N-D-E
Fale com a Gente f)z:ll‘e,if;:)lzj
PEDIDOS DE i
) DENUNCIA,
INFORMACAO RECLAMACAO,
Fale com a central de SUGESTAO OU
atendimento da ELOGIO Fale com a

Anvisa para
esclarecer duvidas e
solicitar
informacoes.

Ouvidoria da Anvisa
para manifestar seu
aprego ou queixa com
relacdo aos servigos
oferecidos pela
Agéncia.
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