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IMPLANTACAO DO NUCLEO DE
EGURANCA DO PACIENTE (NUSEP)
NO HGCR




» Como implantar o Nucleo de Seguranca do
Paciente!

> Construcao de um modelo!

> Dificuldades encontradas!
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Caracterizagao do HGCR

UnidadesTérreo Numero de leitos

7° Andar 15 leitos Neurologia e 10 leitos Isolamento

6° Andar 12 leitos UTSI, 22 leitos Neurocirurgia e 02 Cepes
5° Andar 20 leitos Ortopedia e 30 leitos Clinica Médica

4° Andar 22 leitos Cirurgia Geral e 10 leitos TMO FAHECE
3° Andar 14/13 leitos

2° Andar 06 leitos Uro, BMX 08 leitos, Nefro/ORL 16 leitos e TX
Renal 08 leitos
1° Andar Ambulatorio

Térreo Direcao Hemodialise

Emergéncia 18leitos / 12 leitos CCP

TOTAL 215/03= 212 leitos ativos
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Movimento geral de consultas

H Atend. Emerg. B Atend. Amb.
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Total de Cirurgias
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Treinamento de profissionais em VIGIPOS-

promovido pelo
Centro de Simulacao Realistica do Instituto de Ensino do Hospital Israelita
Albert Einstein, com carga horaria de 16 horas em Abril/13;
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Promovido reunides mensais com participantes do
treinamento com o objetivo de formar o Nucleo de
Seguranca do Paciente
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m Integrado atividades do Nucleo com Geréncia de Risco
Sanitario Hospitalar, Comite Transtusional, Comissao
de Farmacia e Terapéutica e SCIH;

SUCESSO....

Envolvimento da Al4a
Administragao

Participagdo das=
Pesscas
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m Divulgacao sobre o Tema Seguranca do Paciente (
promovido palestras na semana da enfermagem e com
os funcionarios recém admitidos);

FORPTIAL DOW. GOLED RAMDE
‘TI D RN OLYIMEATE LD

Semana de Enfermagem do HGCR

A SEGURANCA DO PACIENTE
E SUAS INTERFACES

Data: 134 17 de malo 2013
Carga Horaria: 1
Pablico Alve: Profssionais da Sa(de

PROGRAMAGAD

R - &

uranga do pacente

gobais # 2 importanea da

- Para os Agravos de Notficagdo Imecnta
Impresemdivel Celerda de no Diagnbsie

- Controle de mfecgdo ¢ seguranga do
paciente
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. m Reunido com Direcao Geral para lancar objetivo de criacao

do Nusep, finalidade, consulta publica;

m Solicitado formalizacao do NUSEP através de Ordem de
Servico;

m Consultados interesses e convidado outros profissionais
para participacao do Nusep;

O caminho. . .
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"Elaboracao do Regimento Interno ( caracterizacao, finalidade,
composicao, funcionamento, competéncia, disposi¢ao geral);

HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO I
DA CARACTERIZACAO E DA FINALIDADE

Artigo 1° - Fica instituido a partir desta data, o Nucleo de Seguranca do Paciente do
[Hospital Governador Celso Ramos (NUSEP HGCR)

Artigo 2° - O Nucleo de Seguranca do Paciente HGCR ¢é formado por uma equipe
multidisciplinar, de natureza técnico-cientifica, composta por profissionais que atuarr
direta e indiretamente na assisténcia a saude, em atendimento ao Programa Nacional dg
Seguranga do Paciente (ANVISA, 2013).

Artigo 3° - O Nucleo de Seguranca do Paciente do HGCR tem por finalidades:

I- A melhoria continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia d

satide, com vista a segurang¢a do paciente;

[I- A disseminag¢do de cultura, sinergismo de ag¢des e efetiva implantagio da politica dg
lgestdo de risco;

III- A articulacao transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, po

area e atividades especificas;

IV- Atender as recomendag¢des do Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

CAPITULO II
DA COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 4° - O Nucleo de Seguranca do Paciente do HGCR sera presidido e coordenado
pela Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar, e composto pelos membros consultoreg
omeados pelo Diretor Geral, os quais representam cada uma das seguintes areas:
a) Transplante de Medula Ossea;
b) Agéncia Transfusional;
c) Médico da Unidade de Terapia Intensiva (UTI);
d) Representante da UTI;
e) Representante da Unidade Semi Intensiva (USI);
) Médico da Emergéncia (EMGQG);
2) Representante da EMG
h) Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar(GRSH)
i) Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH);
i) Setor de Hemodialise;
1) Anestesistas;
m) Representante Centro Cirirgico;
) Representante da Geréncia Administrativa;
0) Representante da Geréncia Técnica; created with
p) Representante da Geréncia de Enfermagem; H PDF o
D s “ nitro™" professional
) Representante da farmacia;
s) Representante da Engenharia Biomédica;
t) Representante da Anestesiologia.
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®Elaboracao da Politica de Seguranca do Paciente ( Objetivo,
conceitos, estrutura e funcionamento, diretrizes do processo de
gestao de risco, plano de minimizacao de risco, integracao e
articulacao do Nusep com outras politicas institucional,

responsabilidade);

|
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APRIMORANDO,

" Estabelecimento de Indicadores;

»Reacio adversa, interacio e queixas técnicas em relagdo a
medicamentos;

»Nio conformidade relacionada a qualidade de artigos e
equipamentos;

» Prevaléncia de IRAS;

»Taxa de densidade de incidéncia ITU relacionada ao uso de cateter,
ICSRC ePAVM em unidades de risco;

» Reacao transfusional;

»Erros de transfusoes (paciente errado)

» Estudos observacionais;

» Check list de procedimentos;

»Notificacio de eventos relacionados a assisténcia (Erros de
medicacao, flebites, lesoes de pressao, queda, e outros).
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"Mapeamento de Riscos

MAPEAMENTO DE RISCO

RISCOS

Lesbes de presséo

Flebites

Erro de medicacdo/ Reacao
adversa

IRAS

Queda de pacientes

Erro de transfusdo sanguinea
ou Hemocomponente (erro de
administracédo, paciente errado)

Reacgdes transfusionais

Nao conformidade de artigos e
equipamentos

DANOS

Infeccdo/ Lesdes temporarias ou
permanentes.

Infeccao/ Lesdes temporarias ou
permanentes.

Erro de dose, diluicdo, via e horario

Lesbes
Maior tempo de internag&o.
Obito

Traumas
Lesoes

Reacao transfusional hemolitica.
Obitos

Complicacdes da doenga de base.
Obito.

Infecgao, traumas, lesdes e obito.

ACOES

Protocolo de prevengao de lesdo de presséo
Treinamento

Protocolo de prevencao de flebite.
Capacitagéo sobre cuidados com cateter.

Protocolo de diluicdo de Antibidticos.
Identificacdo de alertas.

Capacitagao, visitas técnicas, vigilancia epidemiolégica.
Divulgagao das ag¢des de prevencao e controle de IH.
Check list de cateter.

Protocolo de prevengao de quedas

Capacitagao.
Revisdo de todo processo transfusional.
Estudo de caso de erro.

Revisao do processo.
Manter melhoria no processamento do sangue.

Notificagdo a Anvisa.
Parecer técnico para SES.
Capacitagao.
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"Plano de A¢ao

A V¥
PLANO DE ACAO PARA O GERENCIAMENTO DO RISCO

Notificagdo: Tecnovigilancia, Hemovigilancia,
Farmacovigilancia e Saneantes.

Elaborar protocolos Cuidados com cateter.

Prevencao de lesdes de pressao.

Sensibilizar os profissionais para notificar

Acompanhar e monitorar os indicadores

Elaborar Boletim Informativo Sentinela

Realizar capacitagdo em Hemovigilancia

Parecer técnico de produtos para saude

Protocolo de prevencao de quedas

QUEM?

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar

SCIH

Comissao de curativos.

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar
NUSEP

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar
NUSEP

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar

Comité transfusional

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar
Profissional técnico especifico

Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar

@

QUANDO?

Janeiro
a
Dezembro

Outubro

Setembro

Janeiro
a
Dezembro

Janeiro
a
Dezembro

Novembro

P???7?7°7?77°?7

Janeiro
a
Dezembro
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Participacao de eventos relacionados a seguranga do
paciente

Busca ativa

Aplicar check list para acompanhamento de insercao de
cateter

Estimular participacdes por Videoconferéncias

Reformulacdo do formulario de Notificacbes

Elaborar formulario de acdes corretivas e preventivas

Geréncia de Risco Sanitario
Hospitalar.

Comissao de risco e assessorias
técnicas

Responsavel pela
Farmacovigilancia e
Hemovigilancia.
Estagidrias

Enf das unidades de risco (UTI,
TMO)

GRSH

NUSEP

NUSEP

@

Janeiro
a
Dezembro

Janeiro
a
Dezembro

Janeiro
a
Dezembro

Janeiro
A
Dezembro

Setembro
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*Encaminhamento da Politica de Seguranca do Paciente

para aprovacao da Direcao Geral

HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS
GERENCIA DE RISCO SANITARIO HOSPITALAR

Politica de Seguranca do Paciente

1. INTRODUGAO

Para a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), segurancga do paciente cormesponde :
redugdo ao minimeo aceitavel do risco de dano desnecessario associade ao cuidado

de saiude ¢,

» uma das mais complexas e dindmicas

tudo, tal dese

. ha reducao dos efeitos e na prevencao. E fundamenta

CoIm grros. melhorar os sistemas de notificagbas, investigar os

5 & fortalecer o intercdmbio de informagdes. As informacdes permiternr
antecipar as errns 2 rastrear os pontos fracos que facilitam a ocarréncia de u

svento adverse. Os protocolos propiclam malor rapidez no atendimento, reduzem a

hance de orm ou omissio, aumentam racionalidade no uso doe insumos
quipamentes, favorccom a redugdo do toempe de poermanéncia hoespitalar

antribuem para uma maior raciohalidade no uso de servigos de salde e

Garantira seguranga dos pacientes & uma preccupacio & um movimento mundial.
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m Construir cultura de seguranca

instituicao;

As atitudes:

e r:r"imor*ar*

v Eu trabalho em equipe

v" Eu faco a diferenca

dentro

(n’

da
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"Revisao do formulario de notificacao para torna-lo de
facil preenchimento
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Notificacoes Eventos Adversos 2012 e 2013

- AN

Ulcera de Flebite Queda leito QOutros
decubito
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Notificagbes do Ano 2012

Farmacovigilancia; 35

Tecnovigilancia ; 35

Cosméticos; OJ\

Saneantes; 0

Hemovigilancia; 15

Hemovigilncia; 18

Notificagbes Ano 2013

/ Cosméticos; 0

Tecnovigilancia ;49
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"Contato com Micromed para criacao de acesso no prontuario eletronico para
inserir formulario de notificacao;

"Realizacao de busca ativa de notificacoes;

"[ncentivo a notificacées de eventos adversos tendo como caracteristica : Nao
punitiva e confidencial;

"Aprovacao da Direcao Geral para implantacao de Politica de Seguranca do
Paciente.

ESTADD DE SAMTA CATARIMA
SECRETAKIA DE ESTADC DA 6D R

HOSPITAL GOWVERMADOR CELSO RARMOS
DIRES Aoy TELCRICS S

ORDEM DE SERMNICIO — 00D 1V AOAFOTIZ013S

O Diretor Geral doe Hospital Governadaor Calso Ramos, no uso de muas atribuigoes
o de macordo com o artige B2 itans 1 e 1 do regulamento dassa Unicdada Flaspitalar.
DatarrmiiriaEa!

A criacac do Maclao de Saquiraariga do Paciente (FRNUSE
Celso Ramos, com 8

=erguinte composigao: Enfe | b 1 s
iPrasidents do RMUSER),. Dr Rorman Laon ';I.IEI‘.!I.JTHWHl_-u, Cr Dra Carclina ll.:!zq_::rg _r..:
Bez, Dr Migusl Angslc Ascetta, Dr Clovis Sampalo. Dr Licgo Ratn '"E:-rF'
Barbosa, O Gustavo Luchi Boos, ant? _Ee_:Ir;ur Forasti, Ent ana Paula Minuezi, E
FPojans  Maria Albuguergus, Ent® rAGMIrA

Pinhairco Raosa, Enf™ CGaria Pauli,
Enf? Luana Hoffrmanmn,

P do Hospital Governador
Licia Hawvier dos Santos

Earmandas Sacchettl, EnM™ Luzane
Erf® Sandra Hilda Sobrinho, Enf? MNMeila 5 Zanon,
Enf® Carla Cecilia Moraira, Tac Ent® Patricia Halena Awvila
Santana, SAdm Mario Machados Moaa Junior, Farm® kina PRaiko Tobowuti, Eng™ Saalo
Joesd Argerntaa GaEuwrcia

Cartifique-se & unpra-so

ricy Soncini
F Saral HGCR
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FLUXO DE NOTIFICACOES DE EVENTO NUSEP

Realizar notificagdo em impresso proprio
ou através de sistema on-line

Encaminhar para NUSEP/GRSH

A GRSH e NUSEP avalia e classifica o
evento/ queixa técnica

Evento Adverso Evento Sentinela

Analisar a ocorréncia Analisar a
Tecnovigilancia ocorréncia e
Farmacovigilancia propor medidas
Hemovigilancia preventivas

Analisar a
ocorréncia e
propor medidas
preventivas e
corretivas

Notificar o evento no Registrar o
site da Anvisa ocorrido em
(Notivisa), Empresa, formulario da
SES e Diregao da GRSH e NUSEP

Institui¢do

Registrar a
ocorréncia em
formulario da
GRSH/NUSEP

Registrar o ocorrido no Notificar a
formulario da GRSH e Diregdo Geral da

NUSEP Instituigdo
conforme a

criticidade

Devolver resposta ao
servi¢o e monitorar
Devolver a

resposta ao
servigo para
providéncias e
monitorar

Devolver
resposta ao
servigo e
monitorar
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DIFICULDADES ENCONTRADAS:

Falta sensibilizacao e adesao dos gestores e profissionais para
acoes de melhoria da qualidade e seguranca do paciente;

m Integracao com SES ( qualidade e quantidade do material,
aquisicao de insumos na sua grande maioria pelo menor preco
etc.);

m Sistema de informatizacao que nao atende a necessidades da
Politica de Seguranca do Paciente;

m Falta de autonomia;
m Processos nao integrados interno e externo;
m Cultura da penalidade e nao da melhoria dos processos;

m Sub- Notificacao dos Eventos Adversos.
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SUCESSO....

Envolvimento da Alta
Administragdo
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SEGURANCA
DO PACIENTE

1 Identificar corretamente o paciente.

1, Profocol oara Préea o2 Fgiens das Méos
6 Senigos o Salde

MAS O QUE SERIAM
QUALIDADE E SEGURANGA?

Melhorar a comunicacso
entre profissicnais de Saade.

e e & 1. Protoclo pava Preveneo de Ulsras porPressé

ssegurar cirurgia em local de intervencaao,
procedimento paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infecgoes.

O S | | | 3. Prooenl pra Cinrgia Sequra

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

S

e s e o AMVIRA R — | -
ORTARLL SAMS N7 DR 60F JULAC ZE 2L
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Nucleo de Seguranca do Paciente — HGCR
nusep hocr(@saude.sc.gov.br

48-32517196
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