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Introducao

k& Os eventos adversos a medicamentos
(EAM) tém sido foco de estudos em varios
paises, pois ocorrem com frequéncia e
aumentam a morbimortalidade dos
pacientes, constituindo-se em novo
problema de saude publica

v Rommers et al., 2007
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Introducao

i O evento adverso com medicamentos
abrange a reacao adversa a medicamentos
e 0 erro de medicacao.

k& O erro de medicacdo dentre os eventos
adversos € o mais frequente.

Sua principal caracteristica € o fato de poder
ser evitado.
v Tangetal., 2007
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Introducao

v Pode ocorrer em qualquer etapa do
sistema de medicacao (prescricao,
dispensacao e administracao de
medicamentos) e com qualquer
profissional da equipe multidisciplinar
responsavel por acdes voltadas a terapia
medicamentosa: médicos, farmacéuticos e

enfermeiros
v Tangetal, 2007
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Introducao

® Estudos comparativos de fontes de

informagao sobre seguranca do paciente
evidenciaram que os eventos adversos com

medicamentos foram os incidentes mais

detectados em base de registros escritos
de incidentes criticos (20,7%), e em relatos

de prontuarios (21,7%)
® Hogan et al., 2008
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Introducao

& Os erros na administracao de medicamentos
podem trazer danos e prejuizos diversos ao
paciente, desde o

aumento no tempo de internacao hospitalar,
necessidade de intervencodes diagnosticas e
terapéuticas e ate consequéncias irreversiveis como

a morte.
v Bohomol e Ramos; 2007
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Metodologia:

w Este trabalho foi realizado em hospital filantrépico situado
na cidade de Jaragua do Sul- SC.

k A estratégia de educacao continuada foi realizada com a
equipe de enfermagem mediante o acompanhamento de
farmacéutico efou enfermeiro através de observacao,
avaliacdo e feed-back individual no momento da
administracao dos medicamentos aos clientes.

2 Para a etapa de avaliacao, utilizou-se como ferramenta o
instrumento avaliador (check-list) para o acompanhamento
e avaliacao do colaborador

(Miqueldo & Almeida 2013).
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. 5 B N
medicamentos por dose tarla onde os
medicamentos sao dispensados por horarios e
em doses i c}idualizada para cada cliente.
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Metodologia:

& No final do instrumento avaliador (check list), consta o
termo de compromisso onde o colaborador afirma ter
recebido as informag¢des necessarias junto ao
instrutor/avaliador onde compromete-se a colocar em
pratica as orientacdes recebidas.

& A Certificacao em Administracao de Medicamentos foi
celebrada com a entrega do bottom “Certificacdo em
Administracdo de Medicamentos” para o colaborador com
media acima de 9,0 nas trés avaliacdes.
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Metodologia

Tabela 1. Recebimento e conferéncia das medicacbes

Recebimento e conferéncia da medicacao Pontuacao

1.1 Desinfeccao da bandeja com alcool 70%

1.2 Conferéncia das medicac6es por horario
0,5

1.3. Conferéncia dos 06 acertos

1.4. Conferéncia da pulseira de identificacao

do paciente

)
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Metodologia

Tabela 2. Comunicacao

Comunicacao Pontuacao

2.1. Apresentacao pessoal

2.2. Clareza nas orientacoes ao cliente sobre a
administracao dos medicamentos

2.3. Conhecimento da medicacao a ser
administrada

2.4. Certificar-se que o cliente nao possui
alergia ao medicamento prescrito

(Miquelao & Almeida 2013).
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Metodologia

Tabela 3. Atitude de Seguranca

Seguranca do cliente e do profissional

3.1. Lavagem das maos

3.2. Uso de Luva

3.3. Elevacao do decubito para administracao

dos medicamentos

3.4. Usar o copo para depositar o comprimido

3.5. Uso do alcool gel no inicio e término do
procedimento

(Miquelao & Almeida 2013).
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Metodologia

Tabela 4. Conferéncias prévias a medicacao

Conferéncias a beira do leito

4.1. Avaliacao do aspecto geral do acesso venoso

periférico (integridade/permeabilidade)

4.2. Conferéncia da validade acesso venoso
periférico

4.3. Conferéncia da validade do equipo/polifix

4.4. Salinizacao do acesso venoso intermitente
apds a medicacao.

Pontuacao

(Miquelao & Almeida 2013).
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Metodologia

Tabela 5. Anotacao de Enfermagem

Anotacdes de enfermagem Pontuacao

5.1. Checagem da medicacao realizada no
prontuario do cliente

5.2. Realizar a anotacao de enfermagem
(evolucao)

5.3. Desinfeccao da bandeja

5.4. Higienizacdo das maos ao término do
processo de administracao de medicamentos

(Miquelao & Almeida 2013).
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2 Resultados e discussao:

v O hospital onde foi realizado o trabalho comporta 03
unidades de Pronto Atendimento (adulto e infantil e
obstétrico), 153 leitos de internacdo, dos quais 13 leitos de
UTI neonatal e pediatrica e 14 leitos de Unidade de
Cuidados Intermediarios.

v Atualmente, conta com 02 Farmacéuticos, 40 Enfermeiros,
157 Técnicos de enfermagem e 37 Auxiliares.
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Figura 1. Média das avaliacdes por setor

9,2

Setor 04 Schuster Pediatria Maternidade Meédia
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Figura 4. Resultados das Avaliacbes no Setor 04 (min/max)
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Figura 5. Avaliacbes Setor Pediatria
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Figura 6. Conferéncia dos Seis Acertos

(paciente correto,
medicamento correto,
dose correta, via correta,
hora correta e documento
correto)
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Figura 7. Conferencia da Pulseira de Identificacao
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Figura 8. Higienizacdo das maos
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Figura 9. Uso de Luva
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Resultados e discussao:

i Até o presente momento, foirealizada a educacao

continuada, check-list, com 45/190(23,7%) dos
colaboradores da assisténcia de enfermagem.

i Nos setores onde ocorrem o preparo e diluicao das
medicacoes, tais como, Centro Cirurgico e Pronto
Atendimento, sera necessaria a adaptacao da
ferramenta de trabalho.
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Conclusao:

w Esta ferramenta de Educacao Continuada vem de
encontro com a melhoria continua dos processos do
cuidado e das estratégias e a¢bes instituidas no
Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude conforme a

RDC N° 36, DE 25 DE JULHO DE 2013
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Seguranca do
. Paciente =

v =
“"Pode parecer talvez um estranho principio
enunciar como primeiro dever de um hospital
S 'a:_,:-! nao causar mal ao paciente.”
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