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Hospital Alemão 

Oswaldo Cruz 

SAÚDE E SEGURANÇA 
ESTÃO NAS SUAS MÃOS 

Com 120 anos de história  

357 leitos de UI. 

44 leitos de UTI. 

2339 colaboradores 

3,5 mil médicos credenciados 

Especialidades: oncologia, doenças 

circulatórias, digestivas, ortopedia, 

cardiologia e neurologia. 



Hospital Alemão 

Oswaldo Cruz – 

Unidade 

Referenciada 

Vergueiro 

 

 Centro de Diagnósticos e 

 232 leitos (30 deles de UTI) 

 13 salas cirúrgicas. 

Check up 
Campo Belo 

Centro de 
Obesidade e 

Diabetes 

Sustentabilida
de Santos  



HAOC e o Projeto “SALVE VIDAS : 

Higienize suas Mãos”  

Carta de Compromisso 

 Campanha da OMS – inspiração 
para a melhoria da prática da HM 

 
 Desde 2010 – HAOC participa da 

Campanha da OMS “SAVE LIVES: 
Clean Your Hands” 



SAÚDE E SEGURANÇA 
ESTÃO NAS SUAS MÃOS 

Adaptação às 
necessidades locais 



Adaptação às necessidades 
locais 



Líder de HM 

= 



Líder de HM 

= 

• Equipe do SCIH 
• Estagiários de 

Enfermagem 
• Estagiários 

Biomedicina 
• Estagiário médico 
• Guardiões de HM 
• Gestores das 

áreas 



Ações: 

• Uso do produto alcoólico como o 
primeiro produto para HM; 

• Instalação de múltiplos tipos de 
dispensadores em diferentes locais; 

• Auditorias contínuas; 

• Avaliação do tolerabilidade e 
acetaitabilidade; 

• Análise de custo benefício  

Infraestrutura – RDC 42 



Desafios para manter um produto bom 
para HM 

De: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

Para: Superintendência Assistencial 

Ref.: Custo relacionado aos produtos para higiene de mãos 

Parecer: nº 26/18 

 

Em resposta aos questionamentos sobre os produtos de higiene de mãos e ações para redução de 

custo seguem as informações: 

 No primeiro semestre de 2018 o produto shampoo corpo e cabelo foi substituído pelo produto 

de higiene de mãos que também atende essa indicação.  

 Os dispensadores novos passaram a contar com um refil de 1200 ml e não mais 1000 ml. 

Menor demanda de troca e menor custo. 

 Em áreas administrativas foram instalados redutores nos dispensadores, isto significa que a 

cada acionamento será dispensado 0,6 ml e não 1,2 ml por acionamento, o que também pode 

ajudar na redução do consumo. 

 No início do segundo semestre de 2018 os produtos de higiene de mãos passaram a ser 

importados e com isso trazem uma redução de custo significativa conforme gráfico abaixo. 



Opinião do profissional quanto a escolha 
do produto 

% 



Ações: 

• Treinamento presencial obrigatório para os 
novos profissionais e atualizações online para 
todos os profissionais.  

• Treinamento dos observadores (certificação!) 

• Simulações das práticas clínicas para facilitar a 
competência do observador 

• Treinamento para o curso técnico de 
enfermagem.  

 

Germinação: como podemos aprender e ajudar 
os outros a se beneficiar de nossos sucessos!! 

Uso de estratégias inovadoras de educação!! 

Treinamento -  educação 



Ações: 

• Apresentação de seminário 

• Filme para reconhecimento das 
oportunidades de HM – 80% 
acerto 

• Observação na prática 

• Validação do observador 
 

Treinamento e validação dos 
observadores 



Treinamento e Educação / filmes  

Concurso filmes HM 

Depoimento de 

profissionais assistenciais  

Depoimento de 

familiares 

Filmes com a técnica de HM 

Simulação de um júri – 

infecção hospitalar  



Folder entregue na admissão do paciente! 

Ronda do cateter! 

 

Objetivo:  

• Informar o paciente o padrão de 

comportamento que ele deve esperar; 

• Estimular a participação no processo de 

segurança. 

Treinamento e Educação / participação do 

paciente 



Treinamento – Guardiões de HM 

Sistema "amigo“- 17 totens: Guardiões de HM 



Treinamento e Educação – Terça-feira 
da qualidade  

HAOC, 2018 



Indicadores de HM 

UTI - Consumo de produto alcoólico, Taxa de adesão de HM (300 
oportunidades a cada 2 meses) 
 
HD e PA – Consumo de produtos de produtos de HM, Taxa de 
adesão de HM 1 vez ao ano 
 
Centro de  Endoscopia – Taxa de consumo de produto de HM 
 
UI – Consumo de produto alcoólico para HM 
 
Unidades ambulatoriais – Consumo de produto alcoólico a cada 
3 meses 
 



Série histórica da taxa de adesão (%) global à 
higiene de mãos UTI HAOC 

2012-2018 
 



Gráfico de controle estatístico 
Taxa de adesão global à higiene das mãos 

UTI HAOC 2015-2018 
N=3078 

LSC 

LIC 

média 



Taxa de adesão de higiene de mãos por categoria profissional 
UTI HAOC 
2016-2018 
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• Indicador de Taxa de Adesão de HM / UTI: em média 1800 oportunidades  por 
ano desde 2012 

• Consumo mensal  do produto alcoólico  da UTI, das 23 UI, PA, HD, Centro de 
Endoscopia 

• UTI e HD – Indicador de PRV 

 

Indicadores de HM 
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Indicadores de HM 



Indicadores de HM X Infecção de corrente 
sanguinea associada a cateter central 

    Taxas de 
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Linear (CLBSI)  
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Indicadores de HM -  feedback 

Divulgação dos indicadores 
 
• Reunião da CCIH 
• Murais atualizados até o 10º 

dia do mês 
• Relatórios na intranet 
• Tasy 
• Revista HAOC 



Indicadores de HM  - tecnologias aplicadas para 
HM  

1.Câmara que 
detecta a 
imagem e 

emite aviso 
para HM 

2.Combina o treinamento via 
online e uma tecnologia de vídeo 
para avaliar a tecnica de HM 

3.Sinaliza com a cor verde 
quando o profissional 
higienizava as mãos e 
vermelho quando não 
realizava. 

4.Radiofrequência – Na proximidade da 
área do paciente,  crachá e 

dispensadores encaminham dados para 
central. Relatórios individuais.  



Adesivos dos  5 

Momentos 

Lembretes no local de trabalho 

Técnica da HM 

Mensagem para o 

paciente 

Adesivo – HM antes do 

uso de luvas 

Adesivo e 

portas e 

elevadores 
Sinalização para 

chegar ao produto 

alcoólico Camisetas 

Adesivo refeitório 



Clima de segurança institucional  

• Atualizar o  plano de auto avaliação anualmente. Onde 
você evoluiu? 

• Fazer um orçamento de curto e longo prazo para as 
atividades planejadas, com base em sua atual; 

• Avaliar os recursos e decidir com os líderes da instalação; 

• Enviar mensagens motivacionais, dar retorno, falar sobre 
os progressos HM em reuniões; 

• Buscar alternativas para alocar recursos para atividades da 
Campanha de HM; 

• Programa de Remuneração Variável 



HIGIENE DE MÃOS -  Projetos de Pesquisa 
 
25 de NOV 2018 
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Indicadores de HM 
– Precauções de 

Contato /  



Gluconato de clorexidina para HM: condição 
da pele e percepção do profissional 

 
Baraldi, MM;  Schmitt, C; Abraão, LM;  Boszczowsk, I; 

Padoveze, MC.  
SCIH / HAOC 

PETIRAS – Escola de Enfermagem / USP 

Código -12955   



 

  

Objetivo 
 
 •  avaliar a sensibilidade à clorexidina de 

microrganismos isolados nas  mãos de 
profissionais 

• avaliar a condição de pele e a 
percepção do profissional referente ao 
uso do sabão comum e o GCX 

 



• Trata-se de um estudo  quasi-
experimental, antes e depois de uma 
intervenção cruzada (crossover); 

• Intervenção: o uso por 4 meses de  
sabão com GCX versus o uso do sabão 
comum para HM.  

 

  

Método 



• Início: 2016   

• Término: 2018 

• Sujeitos: 123 profissionais da enfermagem  

• Local: 4 Unidades de Internação de 15 leitos – clínica 
médica e ortopedia 

• Coleta das amostras: a cada 4 meses - após o uso do 
sabão comum ou GCX, eram colhidas amostras 
microbiológicas das mãos e aplicado um instrumento 
para avaliar  percepção e a pele do profissional  

 

  



Resultados 



Uso da Gluconato de Clorexidina – Projeto 
Crossover  



Uso da Gluconato de Clorexidina – Projeto 
Crossover  



Uso da Gluconato de Clorexidina – Projeto 
Crossover  



CONCLUSÃO. O óbvio?  
Com GCX,  apesar dos profissionais se mostrarem mais 
seguros, os mesmos se mostram mais insatisfeitos, com 
relato de ressecamento e irritação de pele.  
 
Ao exame físico, fissuras e vermelhidão são mais frequentes 
com GCX do que com o uso do sabão comum. 
 
 
 
Diretrizes atualizadas (ex.: OMS, ANVISA) simplificam a 
terminologia e não diferenciam sabão comum de sabão 
antimicrobiano;  
 
Antes de usar um sabão com antisséptico para HM, melhore 
a adesão de HM! 
 

RECOMENDAÇÃO  

WHO, 2009 



SAÚDE E SEGURANÇA 
ESTÃO NAS SUAS MÃOS 

HAOC – único hospital 

brasileiro vencedor do Prêmio 

2015-2016 

37 hospitais inscritos – 9 hospitais finalistas 

Prêmio Latino Americano de Higienização das 

Mãos 



Obrigada!  

marcia.baraldi@haoc.com.br 
https://www.youtube.com/watch?v=WG5wRxl4Gxk  

   
https://www.youtube.com/watch?v=d2CJRza107k               

https://www.youtube.com/watch?v=WG5wRxl4Gxk
https://www.youtube.com/watch?v=d2CJRza107k

