
Estratégia para 

melhorar a 

higienização das mãos 



O HSC Blumenau foi inaugurado 

em 1920, contando com 50 

leitos 

 

A enfermagem era composta 

por seis diaconisas, as 

tradicionais "Schwester", todas 

vindas da Alemanha.  



O Hospital Santa Catarina 

de Blumenau (HSC 

Blumenau) é parte 

integrante da cidade, 

prestando assistência 

médico-hospitalar há 97 

anos.  

 

De cunho filantrópico, o 

HSC Blumenau caminha a 

passos largos, visando estar 

sempre entre as instituições 

de referência no Sul do 

Brasil.  

 



 Mais de 19 mil metros quadrados de área construída. 

 Em torno de 1.000 colaboradores, 40% destes são da equipe 

de enfermagem. 

 386 médicos atuantes no Corpo Clínico. 

 51 especialidades, com foco em alta complexidade.  

 Conta com 157 leitos de internação, entre eles, 20 leitos de CTI 

Adulto, 10 leitos de UTI Neonatal e Pediátrica, 23 cirurgia geral, 

62 clínica geral, 14 obstetrícia clínica, 10 pediatria clínica, 18 

psiquiatria. 







Coleta do indicador 

• Realizada pelas enfermeiras do SCIRAS nas 
unidades de internação, UTI´s, SRPA e Pronto 
Atendimento; 

• Observação in loco com duração máxima de 
15 min com rodízio entre os turnos (inclusive 
noturno); 

• Fechamento do indicador e divulgação para as 
áreas. Este monitorado via Planejamento 
Estratégico; 



INDICADOR REFERENTE ADESÃO 

À HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS – 2017 

 

 

 



2013 



2014 



2014 



2014 

• Elaboração de plano de ação com: 

- Revisão dos pontos de dispenser de álcool; 

- Instalação de pias nos quartos; 

- Aplicação de questionário sobre higienização 
das mãos; 

- Revisão do plano de educação continuada 
sobre o tema; 

- Disponibilização de documentos nos pontos 
de trabalho; 

 



2014 

- Avaliação da técnica de adesão; 

- Busca de ferramentas para facilitar o 
fechamento do indicador; 

- Realização de devolutiva pós observação; 

- Realização de treinamento para toda a 
instituição; 

- Revisão do treinamento de reciclagem anual; 

 



2015 



2015 



2015 







2016 



2017 







2017 
• Contratação de mais uma enfermeira para o 

horário noturno; 

• Utilização de imagens das câmeras; 

• Análise do indicador com a liderança das 
áreas; 

• Aumento do número de oportunidades 
observadas; 

• Abordagem pela liderança da área aos 
profissionais que não higienizaram as mãos; 

• Envolvimento do paciente na lembrança aos 
profissionais para higienizarem as mãos; 



2017 



2017 





 
OBRIGADO! 

 
caroline.lazzarini@hsc.com.br 

cciras@hsc.com.br 


