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Oferecer apoio aos profissionais da saúde da família de 
Santa Catarina por meio da educação permanente a 
distância, orientado pelos princípios do SUS, a fim de 
destacar o protagonismo das equipes no fortalecimento 
da Atenção Básica à Saúde. 





TELESSAÚDE 

Teleconsultoria 

Teleconsultoria 
de Processo de 

Trabalho 

Teleconsultoria 
Clínica 

2ª Opinião 
Formativa 

Teleducação Telediagnóstico 



Serviço de apoio institucional e educação permanente a 
distância disponibilizado para as equipes de Saúde da 
Família (SF) do estado de Santa Catarina. 
São consultas registradas e realizadas entre 
trabalhadores, profissionais e gestores da área da 
saúde, para esclarecer dúvidas sobre procedimentos 
clínicos, ações de saúde e questões relativas ao 
processo de trabalho. 
 



A Teleconsultoria de Organização do Processo de 
Trabalho é um serviço de apoio às equipes de Atenção 
Básica, auxiliando na organização para resolução de 
questões relativas ao processo de trabalho da equipe, a 
atenção à saúde, e integração Gestão – ESF – NASF.  



     

• Público alvo:  membros das equipes de Atenção Básica 
e equipe do Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF). 

 
• Temáticas 

– Processo de trabalho; 
– Atenção integral à saúde; 
– PMAQ. 

 
• Formato:  
- síncrona (on line via skype) 
-   Assíncrona (via portal /email) 

 
 



A Teleconsultoria Clínica contempla o apoio aos 
profissionais de nível superior para capacitação e 
aperfeiçoamento clínico, otimizando e qualificando o 
serviço clínico na Atenção Básica, na tentativa de melhorar 
a resolubilidade. 



• No formato assíncrono: Médicos, Enfermeiros e 
Odontólogos. 

• No formato síncrono: Médicos e Enfermeiros. 

• Proporcionar o diálogo por meio da Teleconsultoria 
síncrona  (via skype) ou assíncrona (via e-mail); 

• Esclarecer dúvidas clínicas e de casos complexos; 
 

 



 
Temas abordados 

• Casos clínicos de pacientes; 

• Condutas terapêuticas; 

• Diagnóstico diferencial; 

• Diagnóstico e tratamento; 

• Seguimento de pacientes. 
 



 
  • Suporte à decisão profissional para questões do 

cotidiano de trabalho dos profissionais das equipes de 
Atenção Básica. 

• Aumentar a resolubilidade da Atenção Básica, 
contribuindo na qualificação dos profissionais, através 
da disponibilidade de perguntas e respostas relevantes 
e pertinentes no contexto da AB e do SUS 



    As perguntas que são encaminhadas à Segunda Opinião 
Formativa surgem a partir das teleconsultorias e são 
respondidas com base em evidências científicas e no 
papel ordenador da Atenção Básica no SUS.  

    Tais respostas ficam armazenadas no banco de dados da 
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), disponíveis para 
consulta dos profissionais. 





São palestras com temas voltados para a Atenção 
Primária. 
 
Os temas a serem abordados são definidos  baseados nas 
necessidades apontadas pelos profissionais da ESF e 
com o enfoque da integralidade, abordando os determinantes 
do processo de saúde e doença de forma ampliada. 



• Webconferência: 
– Público: Equipes de Atenção Básica 
– Temas: Processo de trabalho e atenção integral à 

saúde 
 

• Workshop: 
– Público: Profissionais de nível superior 

(médicos/enfermeiros/dentistas) 
–  Temas: Clínicos 



 
• Cursos 

 
• Minicursos 
 



• O modelo adotado para os minicursos é autoinstrucional.  
• Fórum tira-dúvidas. 
• Carga horária de 15h. 
• Atividades:  

- Leitura do material; 
- Autoavaliação para fixação dos conhecimentos; 
- Avaliação final com reflexão da própria prática de 
trabalho e realização de uma teleconsultoria assíncrona. 

 



• Os minicursos disponíveis atualmente são: 
 

  Sistema Único de Saúde e sua legislação 
  Atenção Primária em Saúde – Princípios e Diretrizes 
  Reconhecimento do Território 
  Acolhimento 



Segundo semestre de 2013: 
 

• Minicurso para Agentes Comunitários de Saúde 

• Minicurso sobre Trabalho em Grupos 
 
 



Segundo semestre de 2013: 
 

• Curso Introdutório em Saúde da Família EaD 



    É a ferramenta para construir, transmitir e divulgar as 
informações do Telessaúde SC.  

    Serve para apoiar os serviços, fazer circular informações 
entre os profissionais, publicizar os resultados do Núcleo 
e manter contato com a imprensa.  

 
 





ABRANGÊNCIA 



ABRANGÊNCIA EM 2012 

98 
Municípios 

888 
Consultorias 

CONSULTORIA 

54 
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333 
Perguntas 

Segunda 
Opinião 

Formativa 



ABRANGÊNCIA EM 2012 

54 webs 
realizadas 
em 2012 
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