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MISSAO DO TELESSAUDE SC

Oferecer apoio aos profissionais da saude da familia de
Santa Catarina por meio da educacado permanente a
distancia, orientado pelos principios do SUS, a fim de
destacar o protagonismo das equipes no fortalecimento
da Atencao Basica a Salde.
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Servico de apoio institucional e educacao permanente a
distancia disponibilizado para as equipes de Saude da
Familia (SF) do estado de Santa Catarina.

Sao consultas registradas e realizadas entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area da
salde, para esclarecer dividas sobre procedimentos
clinicos, acoes de salde e questbes relativas ao
processo de trabalho.
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A Teleconsultoria de Organizacao do Processo de
Trabalho € um servico de apoio as equipes de Atencao
Basica, auxiliando na organizacdo para resolucao de
questoes relativas ao processo de trabalho da equipe, a
atencdo a salde, e integracao Gestao — ESF — NASF.
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* Pdblico alvo: membros das equipes de Atencdo Basica
e equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF).

« Tematicas
— Processo de trabalho:
— Atencdao integral a saude;
- PMAQ.

* Formato:
- sincrona (on line via skype)
Assincrona (via portal /email)
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A Teleconsultoria Clinica contempla o0 apoio aos
profissionais de nivel superior para capacitacdo e
aperfeicoamento clinico, otimizando e qualificando o
servico clinico na Atencao Basica, na tentativa de melhorar
a resolubilidade.
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« No formato assincrono: Medicos, Enfermeiros e
Odontologos.

* No formato sincrono: Médicos e Enfermeiros.

« Proporcionar o dialogo por meio da Teleconsultoria
sincrona (via skype) ou assincrona (via e-mail);

 Esclarecer davidas clinicas e de casos complexos;




Teleconsultoria Clinica
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Temas abordados

Casos clinicos de pacientes;

Condutas terapéuticas;

Diagnostico diferencial;

Diagnostico e tratamento;

Seguimento de pacientes.

SANTA CATARINA
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e Suporte a decisao profissional para questdes do
cotidiano de trabalho dos profissionais das equipes de
Atencao Basica.

« Aumentar a resolubilidade da Atencao Basica,
contribuindo na qualificacdo dos profissionais, atraves
da disponibilidade de perguntas e respostas relevantes
e pertinentes no contexto da AB e do SUS
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As perguntas que sdo encaminhadas a Segunda Opiniao
Formativa surgem a partir das teleconsultorias e sao
respondidas com base em evidéncias cientificas e no

papel ordenador da Atencéo Basica no SUS.

Tals respostas ficam armazenadas no banco de dados da
Biblioteca Virtual em Salde (BVS), disponiveis para

consulta dos profissionais.
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Sao palestras com temas voltados para a Atencao
Primaria.

Os temas a serem abordados sao definidos baseados nas
necessidades apontadas pelos profissionais da ESF e
com o0 enfoque da integralidade, abordando os determinantes
do processo de salde e doenca de forma ampliada.
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« Webconferéncia:
— Publico: Equipes de Atencao Basica
— Temas: Processo de trabalho e atencéo integral a
saude

« Workshop:

— Publico: Profissionais de nivel superior
(medicos/enfermeiros/dentistas)

— Temas: Clinicos
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e Minicursos




SANTA CATARIN
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« O modelo adotado para 0s minicursos e autoinstrucional.
e Forum tira-davidas.
e Carga horaria de 15h.
e Atividades:
- Leitura do material;
- Autoavaliacao para fixacao dos conhecimentos;

- Avaliacéao final com reflexdo da propria pratica de
trabalho e realizacao de uma teleconsultoria assincrona.




Minicursos
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 Os minicursos disponiveis atualmente sao:

Sistema Unico de Salde e sua legislacao

Atencdo Primaria em Saude — Principios e Diretrizes
Reconhecimento do Territorio

Acolhimento

SANTA CATARINA
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Segundo semestre de 2013

 Minicurso para Agentes Comunitarios de Saude

 Minicurso sobre Trabalho em Grupos
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Segundo semestre de 2013

« Curso Introdutorio em Saude da Familia EaD
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E a ferramenta para construir, transmitir e divulgar as
Informacdes do Telessaude SC.

Serve para apoiar os servicos, fazer circular informacoes
entre os profissionais, publicizar os resultados do Nucleo
e manter contato com a imprensa.
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Eventos

Dicas 012 ot s Telessaude Informa
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© a tabela de pregos de inscrighes tem va-
lores diferenciados para quem o fizer ané
dia 16 de maio.
CQuando? De 30/05 a 02706 de 2013

Mais informagdes: www.facebook.comicbmfc2013

Uma Prova de Amor (2009)

O filme conta a saga dos irm&os Villas-Baas, A pequena Anna foi concebida para que
i sua medula dss=a promogasse o anos de
vida de sua irma mais velha, Kate, que desde
a infancia luta contra a leucemia. Anna nunca
questionou seu papel, mas agora, ac chegar a

Xingu (2012)

CENpa
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a 1cia, el G4 @ 52 perguntar guem
ela realmente & Impulsionada por uma erise
de identidade, Anna toma uma decisio que
ird abalar sua familia & talvez tenha terriveis
conseqiiéncias para a irma que ela tanto ama.
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[P —— Quais 530 Mossos Deveres pafa com os outros como pessoas de uma sociedade
i WﬁwmmrummquﬂrumohmmﬁnEJum!
2 Mwmﬂismhhrawdﬂe’”aﬁlpﬂ&wmﬂneﬂtﬂnm’
'“s" n Emﬁdwdﬁmwlﬁmammﬁeimmdm:hmseohunw-
mum conflitam entre si?
e e Um.ﬁmndeMmhael}Sandelewn:hsmmspnmﬂmmrﬁnmna
Universidade de Harvard. Quase mil alunos aglomeram-se no anfiteatre do cam-
pus para ouvir Sandel relacionar as grandes questoes da filosofia politica aos mais
prosaicos assuntos do dia. Baseado neste curso, o livro Justige oferece aos leitores
@ mesma jomada empolgante que atrai o5 alunos de Harvard. O autor, Michael J.
el, dramatiza o desafio de meditar sobre esses confiitos & mostra como uma abordzgem mais firme da
pode nos ajudar a entender a politica, a moralidade 2 também nossas proprias convicgdes.
Viocé pode descobrir mais sobre o livro @ o curso no link: httpe/fyoutube/Z¥76Y-C0_BE

Gast3o Wagner debate Beportagem: como Ministério da Saride
sobre a manutencio do abordar a complexidade comenta as novidades do
SUS piiblico e universal do cincer na APS? 2° diclo do PMAQ




ABRANGENCIA

ESTADO DE SC

295 municipios

TELESSAUDE SC

265 municipios
1108 Equipes

5042 Profissionais



CONSULTORIA

98

Municipios

388

I Consultorias

Segunda

Opiniao
Formativa

54

Municipios

333
Perguntas




ABRANGENCIA EM 2012 =

SANTA CATARINA

Participacao mensal em webconferéncia

Numero de participantes
2989

191
Municipios

13831419

54 webs
realizadas
em 2012
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CONTATO: (48) 3212-3505
telessaude@saude.sc.gov.br
http://telessaude.sc.gov.br

http://telessaude.sc.gov.br
telessaude@saude.sc.gov.br
+55 (48) 3212-3505
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