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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucio do Contrato de Gestéo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satude de Santa Catarina e a Organizac&o Social Fundagéo
Sio Paulo Apdstolo, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento, para
implantagdo e acompanhamento do processo de qualidade e humanizagfio no &mbite do Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt, em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro
de 2004, regulamentada pela Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28
de abril de 2006.

A avaliaclo proposta neste relatorio abrange o 4° trimestre de 2014, tendo como foco os
servicos contratados pelo Estado, descritos no Anexo I (Plano de Trabalho) do Contrato de Gestéo
N° 001/2010.

Conforme forca de Contrato, pagina 21, a dispensa orgamentdria para a competéncia de

2014, sera conforme quadro abaixo:

FTEN OVEMBRO | DEZEMBRO |

AlO

JANEIRD::

FEVEREIRO ™ NE : T
21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.600,00

21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 252.000,00
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2 AVALIACAQ E ACOMPANHAMENTO

A avaliagfio proposta tem por objeto a execucdo de agdes que possibilitem a implantagio e

Contrato de Gestio firmado.

acompanhamento do processo de qualidade e humanizagiio no dmbito do Hospital Regional Hans
Dieter Schmidt com observancia das politicas nacional e estadual, definidas por meio das normas

emanadas pelo Ministério da Saide e pela Secretaria de Estado da Saude, conforme preconiza o

Essas agdes, que norteiam a execucio dos servicos contratos pelo Estado, devem promover

acdes visando o bem-estar do usudrio, acompanhar a elaboragio e execugfo dos projetos para
implantar o dispositivo de ambiéncia hospitalar ¢ do planejamento estratégico da Instituigo,
acompanhar a implantacdo dos dispositivos da politica nacional de humanizagio, emitir relatorios

mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizacio no hospital.

2.1 Resultados do 4° Trimestre de 2014

a) Acomparnhar a elaboracdo e execucdo dos projetos para implantar o dispositivo da

Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da instituicdo.

Acompanhamento

planejamento estratégico

Atas de 24 reunibes sobre Revisdo do Contexto Funcional

Cursos de reciclagem do

planejamento estratégico

Atas de 13 reunides de Apresentagdes Individuais sobre Balance

Score Card
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b) Emitir relatorios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagdo no
Hospital; e acompanhar a implantacdo dos dispositivos da Politica Nacional de

Humanizacdo, trimestralmente.

Relatérios de avaliagdo Atas de 03 Relatorios de Avaliagdo

Sensibilizacio das equipes

internas

Atas de 12 reunides sobre Ferramentas da Qualidade

Desenvolvimento de equipes Atas de 15 de Auditorias Internas

internas/ gestores N
© Atas de (05 Auditorias de processos

Acompanhamento de ouvidoria

e contratualizacfo

¢) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usudvrio, implementando o dispositivo dos

direitos dos usudrios e o de visita aberta, com a supervisdo e acompanhamento de visitas de

cardter ecuménico.

Aébmpanhamento da visita Relatério Emitido pelo Hospital com registro de

aberta 59.755 visitas

Relatério Emitido pelo Hospital com registro de

Visita pastoral ecuménica o
982 visitas

Propiciar encontros

ecuménicos
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CAF - CONTRATO DE GESTAO 001/2010
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt - HRHDS
Fundacéo Sao Paulo Apéstolo — FSPA

(Relatério de Avaliaciio e Execugéio - 4° trimestre 2014)

REPRESENTANTES DA SES /

Walter Manfroi

) aprovado/ ) nio Wdo
S b S ™

Y/ 2

Ass .
Mario José Bastos (ﬁ‘)"aprova 0 / ( )nao provado
Hmior *
“‘ REPRESENTANTES DA SPG
Gilberto de Assis | 9 aprovado/ ,;) n#o aprovado
Ramos Ass: (J LU 2 i oy (w\?
( ) aprovado / ( ) ndo aprovado {
Josiane Laura Bonato Ass: '

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( )aprovado / ( ) nfio aprovado

Ass:
{ )aprovado /() nfo aprovado
Ass:
REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL FUNDACAO SAO PAULO
APOSTOLO
Ir. Sandra Maciel ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Notoline Ass:

Ir. Eliane Costa
Ribeiro

(4) aprovado / ( ) ndo aprovado

o

REPRESENTANTE DO HOSPITAL REGIONAL HANS DIETER SCHMIDT

Scheila Medeiros
Fernandes

(<) aprovado / () néo aprovado
Ass: g

Antbnio Luiz
Ponciano

( ) aprovado? ( ) ndo aprovado
Ass:
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