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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e a Organizagio Social Fundacdo
Sdo Paulo ApGstolo, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento, para
implantagdo e acompanhamento do processo de qualidade e humanizacio no dmbito do Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt, em conformidade com a Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro
de 2004, regulamentada pela Lei n°® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28
de abril de 2006.

A avaliagio proposta neste relatério abrange o 3° trimesire de 2014, tendo como foco os
servicos contratados pelo Estado, descritos no Anexo I (Plano de Trabalho) do Contrato de Gestédo
N°001/2010.

Conforme forca de Contrato, pagina 21, a dispensa or¢amentaria para a competéncia de

2014, sera conforme quadro abaixo:

{FEVEREIRO | ABRIL | MaAiD- | AGOSTO | SETEMER | NOVEMBRO.|DE

23.000,00 | 22.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,00 | 21.000,0C | 21.000,00
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2 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

A avaliagfio proposta tem por objeto a execucio de acdes que possibilitem a implantagio e
acompanhamento do processe de qualidade e humanizagio no dmbito do Hospital Regional Hans
Dieter Schmidt com observancia das politicas nacional e estadual, definidas por meio das normas
emanadas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado da Saide, conforme preconiza o
Contrato de Gest3o firmado.

Essas agdes, que norteiam a execugédo dos servigos contratos pelo Estado, devem promover
agdes visando o bem-estar do usudrio, acompanhar a elaboragdo ¢ execucdo dos projetos para
mmplantar o dispositivo de ambiéncia hospitalar e do planejamento estratégico da Instituico,
acompanhar a implantacdo dos dispositivos da politica nacional de humanizagio, emitir relatérios

mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizagfo no hospital.

2.1 Resultados do 3° Trimestre de 2014

a) Acompanhar a elaboracdo e execugdo dos projetos para implantar o dispositivo da

Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégico da instituicdo.

Acompanhamento

Atas de 18 reunides sobre Revisdo do Contexto Funcional

planejamento estratégico

Atas de 17 reunides de Apresentagdes Individuais sobre Balance

Cursos de reciclagem do
Score Card

planejamento estratégico
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b) Emitir relatdrios mensais de acompanhamento do processo de qualidade e humanizacéo no
Hospital; e acompanhar a implantacdo dos dispositivos da Politica Nacional de

Humanizacdo, trimestralmente.

Ata de 01 Relatério de Avaliagio

Relatérios de avaliagdo . . i
Ata de 01 Relatdrio de Treinamentos Como Padronizar

Sensibilizacio das equipes

internas

Atas de 21 reunides sobre Ferramentas da Qualidade

Desenvolvimento de equipes Atas de 08 de Auditorias Internas

int estores itori
internas/ gestor Atas de 05 Auditorias de processos

Acompanhamento de ouvidoria

e contratualizacio

¢) Promover agdes holisticas visando o bem-estar do usudrio, implementando o dispositivo dos
direitos dos usudrios e o de visita aberta, com a supervisdo e acompanhamento de visitas de

cardter ecumeénico.

Acompanhamento da visita Relatério Emitido pelo Hospital com registro de

aberta 58.561 visitas

Relatério Emitido pelo Hospital com registro de

Visita pastoral ecuménica L
1.457 visitas
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CAF - CONTRATO DE GESTAO 001/2010
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt - HRHDS
Fundacéio Sdo Paulo Apéstolo - FSPA
(Relatério de Avahagao e Execugao 3° trlmestre 2014)
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