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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos conxemugedo do Contrato de Gestédo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsientie Catarina e a Organizacédo Social Fundacao
Séo Paulo Apostolo, com a interveniéncia da Setetde Estado do Planejamento, para
implantagdo e acompanhamento do processo de qimleldumanizacdo no ambito do Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt, em conformidade cdmeid&stadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro
de 2004, regulamentada pela Lei n° 13.839, de Z@dsto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28
de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange o girgmtrimestre de 2013, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado, desaragosnexo | (Plano de Trabalho) do Contrato de
Gestéo N° 001/2010.
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2 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

A avaliacao proposta tem por objeto a execucag;desague possibilitem a implantacéo e
acompanhamento do processo de qualidade e humaminacambito do Hospital Regional Hans
Dieter Schmidt com observancia das politicas natienestadual, definidas por meio das normas
emanadas pelo Ministério da Saude e pela Secretartestado da Saude, conforme preconiza o
Contrato de Gestéo firmado.

Essas acdes, que norteiam a execuc¢ao dos seruitioatos pelo Estado, devem promover
acOes visando o bem-estar do usuario, acompanktabaracdo e execucdo dos projetos para
implantar o dispositivo de ambiéncia hospitalar e planejamento estratégico da Instituicao,
acompanhar a implantacdo dos dispositivos da @lftacional de humanizagéo, emitir relatérios
mensais de acompanhamento do processo de quatidaaeanizacao no hospital.

2.1 Resultados do 1° Trimestre de 2013

a) Acompanhar a elaboracdo e execucédo dos projetos paaplantar o dispositivo da
Ambiéncia Hospitalar e do planejamento estratégiaanstituicado.

Servigo Contratado Documento Apresentado

Acompanhamento » o .
. o Atas de 32 reunides sobre Revisédo do Contexto oaki
planejamento estratégico

Atas de 25 Apresentacdes Individuais sdkeiance Score Carg
Cursos de reciclagem do Atas de 23 Auditorias
planejamento estratégico Atas de 2 aulas sobBalance Score Card

Atas de 8 reunifes sobre Revisao e Validacao deeBso

Fonte: Contrato de Gestao 001/2010; OrganizacaalJewndacao Séo Paulo Apéstolo.
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b) Emitir relatérios mensais de acompanhamento do ¢gsc de qualidade e humanizacédo no

Hospital; e acompanhar a implantacdo dos disposgtivda Politica Nacional de

Humanizacao, trimestralmente.

Servico Contratado

Documento Apresentado

Cursos trimestrais de

reciclagem

Atas de 2 Treinamentos sobre Plano de Acéo
Ata de curso sobre BSC para médicos residentes

Relatérios de avaliacao

Atas de 6 Relatérios de Avaliacdo

Sensibilizagdo das equipes

internas

Desenvolvimento de equipes

internas/ gestores

U

Acompanhamento de ouvidor,

e contratualizacéo

a

Atas de 41 reunides sobre Ferramentas da Qualidade

Atas de 15 apresentacfes de Seminario U.N

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2010; Organizacd@Saandacdo Sédo Paulo Apostolo.

c) Promover a¢des holisticas visando o bem-estar daris implementando o dispositivo dos

direitos dos usuarios e o de visita aberta, comesvisdo e acompanhamento de visitas de

carater ecuménico.

Servico Contratado

Documento Apresentado

Propiciar encontros

ecumeénicos

Acompanhamento da visita

aberta

Relatorio Emitido pelo Hospital com registro de

34.778 visitas

Visita pastoral ecuménica

Relatorio Emitido pelo Hospital com registro de

734 visitas

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2010; Organizacd@Saandacdo Sédo Paulo Apdstolo.
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