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2.0 1° Trimestre de 2021 é resultado da analise dos Relatorios de Avaliacdo de Execucdo enviados mensalmente pelas
OrganizagGes Sociais. Os Relatorios mensais das Organizacfes Sociais podem ser localizados no SGPE por meio dos
Processos Digitais Vinculados n® SES 29169/2021 (Janeiro/21), 46065/2021 (Fevereiro/21) e 62572/2021 (Margo/21).
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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salde de Santa Catarina e a Organizacdo Sociallnstituto
Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino, Assisténcia Social e Satde do Cidaddo - IMAS, com
a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento, para o gerenciamento do Hospital
Regional Deputado Affonso Ghizzo, de Ararangud, em conformidade com a Lei Estadual n°.
12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e
pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A Executora atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Satde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas modalidades descritas, conforme sua
tipologia: atendimento de urgéncia e emergéncia, assisténcia hospitalar, atendimento ambulatorial

e servicos de apoio diagnastico e terapéutico.

A Contratada devera manter os Servicos Habilitados e/ou de Referéncia ja em
funcionamento no Hospital Regional de Ararangua Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de

Ararangua.

(paginas 37 e 38 do CG 04/2018)

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange o 1° Trimestre de 2021, tendo como foco 0s
servigos contratados pelo Estado.
Para avaliacdo da producéo assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
de Ararangud, tem-se como referéncia os seguintes servicos:
e Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;
e Assisténcia Hospitalar;
e Atendimento Ambulatorial;

e Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo.
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A avaliacdo da producdo varidvel correspondente as Metas Qualitativas é realizada por
meio da andlise dos indicadores os quais medem a efetividade da gestdo e ao desempenho da
Unidade:

e Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;
e Apresentacdo de Autorizagéo de Internacdo Hospitalar;
e Indicadores de Regulacéo de Leitos de UTI;

e Taxa de Mortalidade Operatoria.

Todas as prerrogativas contratuaispresentes no corpo deste relatorio, estdo balizadas no
Contrato de Gestdo supracitado, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no sitio

eletrénico: http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-

sociais/contratos-de-gestao/contratos-de-gestao-vigentes/c-g-004-2018-hospital-regional-de-

ararangua-e-policlinica-de-araranqua-organizacao-social-imas
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2 HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZO

A sequir serdo apresentadas informacdes constantes no Cadastro

Nacional dos

Estabelecimentos de Saude (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentacdo de sua natureza bem como os servicos habilitados:

HOSPITAL REGIONALDEPUTADO AFFONSO GHIZZO
CNES 2691515

Hospital Geral, Administracdo Direta Estadual

Organizacdo Social: Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino, Assisténcia

Social e Salde do Cidadado
Gestao: Estadual

Localizacdo: Ararangua

O Hospital Regional de Ararangué conta com:

v' CorpoClinico®:

- 118médicos
= 59 enfermeiros

= 249 técnicos e auxiliares de enfermagem

v Equipamentosde Diagnéstico por Imagem em uso na Unidade:

= Raio X de 100 @500 MA.......ccoiiiiiierree e 2
= Tomografo Computadorizado...........ccoceeverereneneneneseseeeeeens 1
= Ultrassom Doppler Colorido........c..ccccevvviiieiiieiieie e 1
= Ultrassom ECOQrafo..........ccccvveviiiiiiiicie e 1

v Equipamentos de Infra-Estrutura em uso na Unidade:

g €10 o [0 J 1T - To (o] S USRS 1

3 Informagcdes repassadas pelo HRDG por meio da Planilha de Acompanhamento da Execucdo do CG, competéncia
Margo/2021.
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= Controle Ambiental/Ar-condicionado Central.............cccccovvere... 2

= USINa de OXIGENIO.......cceciueirieiieie s et 1

v Equipamentos de Manutencéo da Vida em uso na Unidade:

= Berco AQUECITO. .....ccuveiiieiiiieiiee e 9
= BilirrubinOmMEetro........coccveiiiie e 1
= Bomba de INfUSE0........ccccuriiiiiiiiee e 92
= DeSTIDMIAON ... ..o 7
= Equipamento de FOtOterapia..........ccocuerververereninenisesieeeeeee 3
e (0T8T Vo (o] - WP PRRPRRI 5
= Marcapasso TEMPOFAIIO........ccecueieerieiiereerre e 1
= MONITOr e ECG ... 3
= Monitor de Pressdo NEO-INVASIVO..........cccccreririiiineneneseneiae 23
= Reanimador Pulmonar/AMBU...........cccccocviiiiiiininnnnene e 98
= Respirador/Ventilador............cccooviieiieieiie e 15

v Equipamentos por Métodos Graficos em uso na Unidade:

= Eletrocardiografo...........c.ccccevveiiiiiii e 4

v' Equipamentos por Métodos Opticos em uso na Unidade:

= Biomicroscopio (I&mpada de fenda)..........ccccoevereriiiiinieinnnn, 1
= Cadeira OftalmoldgiCa..........cccoevveiiiiiiiee e 1
g OF: 140101 1401=1 1 (0 TSRO 1
S 00T -1 (6] 011 (0TSSR 1
= Coluna OftalmOoIOgICa.........ccceriririiiieiee s 1
= ENdoscOPIo DIgEStIVO.........ccueiieiiciiciecce e 1
= Equipamentos para OPtomEtria..........ccevvveiieeiiieiiieiie s 1
= MicroscOPio CirUrgiCO........cceiereiirieieieiesie e e e sresreeee e 1
= OftalMOSCOPIO0. ... .cueiieieieciecie e 1
= Projetor ou Tabela de OptOtip0S........ccccvverveiierieieeeeie e 1
S RETTALON. ... et 1
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= RELINOSCOPIO. ...ttt 1
= Tondmetro de Aplanagao...........ccccceiveerieieiieie e 1
v Outros Equipamentos:
= Aparelho de Diatermia por Ultrassom/Ondas Curtas.................. 2
= Aparelho de Eletroestimulacao..........c.cccccvevevieiieieere s 2

v Espaco fisico para assisténcia:
— AMBULATORIO

= Clinicas Especializadas............cccccccervvrvivrvannne. 9
= Qutros Consultorios Nao Médicos.........cccovveenn. 6
B Sala 08 GBSSO0.. .o 1

— HOSPITALAR

m Salade Cirurgia......cocooeeeeeeieeieesc e 1
m Salade Cirurgia......cocooeveeeeieeieesc e 3
= Salade Parto Normal.........ccccooeiiiininiiiie, 1
m Sala de Pré-Parto........cccoovvveinienesene e 3
= Sala de ReCUPEraGa0.........ccoceevevueeiieeiesieesie e 1

— URGENCIA E EMERGENCIA

= Consultorios MediCos.........ccceeerenerinienirieeenns 4
= Sala de Acolhimento com Classificacdo de 1
RISCO....eiiiiiiieitce e
= Sala de Atendimento Indiferenciado................... 1
m Sala de Curativo.......ccoceevereninieeeesc e 1
= Sala de Higienizagao........cccooevveieieeneeiesie e, 1
= Sala Repouso/Observagdo — Feminino............... 1
= Sala Repouso/Observacao - Indiferenciado........ 1
= Sala Repouso/Observacao — Masculino.............. 1
= Sala Repouso/Observacao — Pediatria................ 2
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= Sala de Atendimento a Paciente Critico/Salade 1

EstabilizaG8o...........cccoeviveveiiiiece e

v' Leitos: 146
- COMPLEMENTARES

— UTIAdUIto - TIpO T 10
— UTI Il Adulto-SindromeResp. Aguda Grave (SRAG)-
COVID-19.c s 20

- CIRURGICOS

— Cirurgia Geral.........ccoviiiiiiei e 15

— Ortopediatraumatologia...........covevererenenenc s 10

— Otorrinolaringologia..........cccccvevveieiieiecc e 10
= CLINICOS

> AIDS . —————— 6

—> Cardiologia......cccoevveiirieiicieee e, 8

—> CliNICa GEral......ccooviviieeieisieeeee e 24

— Pneumologia........c.cccceeiiiiiieiccccecce e, 5

- OBSTETRICO
—  Obstetricia CirlrgiCa.........ccccvveeevieveieeece e 15
— Obstetricia CliNiCa..........covevieieccec e 11
- PEDIATRICO

— Pediatria CliNiCa.......oooeeeeeeeeeee e 12

As informacg6es acima mencionadas referem-se ao més de Margo/2021 e estdo disponiveis
para conferéncia no sitio eletrénico:
http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/equipamentos/4201402691515?comp=2018
10
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3 ANALISE ASSISTENCIAL

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela

patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Para avaliacdo da producéo assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,

tem-se como referéncia os servicos de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia; Assisténcia

Hospitalar; Atendimento Ambulatorial e Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Externo, contratados por meio do Contrato de Gestdo n° 04/2018.

3.1 Resultados referentes ao 1° Trimestre de 2021

O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variacdo percentual de cumprimento da meta, segundo servicos contratados, no 1° Trimestre de

2021.
Servicos Contratado Realizado % A
Atendimento as Urgencias e 13.230 8.175 61,79% da meta
Emergéncias
Assisténcia Hospitalar 1.866 1.632 87,46% da meta
Atendimento Ambulatorial 11.235 4972 44,25% da meta
SADT Externo 12.129 5.530 45,59% da meta

Tabela 1- Quantidade Contratada x Realizada — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018 e

Organizacéo Social.

3.2 Comparativo entre os servigos contratados e realizados no 1° Trimestre de 2021

O grafico abaixo demonstra a relagdo entre as quantidades contratualizadas e as realizadas

na Unidade Hospitalar.
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Contratado X Realizado
1° Trimestre de 2021
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
Atendimento as Urgéncias Assisténcia Hospitalar Atendimento SADT Externo
e Emergéncias Ambulatorial
m Contratado ™ Realizado

Grafico 1 - Quantidade Contratada X Realizada — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestédo 04/2018 e
Organizac¢ao Social.

3.3 Evolucéo historica dos servicos contratados e realizados no 1° Trimestre de 2021
Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do periodo em anélise, do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo.

3.3.1 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

O Hospital deveré realizar Meta de Producdo mensal de 4.410 (quatro mil, quatrocentos e
dez) atendimentos/més, observando a variagédo + 15%.

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia serd realizado no servico de urgéncia e
emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usuérios encaminhados pela Central de Regulagdo de Urgéncias
do SAMU, pelas Centrais de Regulacéo do Estado e do Municipio de Ararangué e 0s que chegarem
de forma espontanea.
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Deverdo ser assegurados todos os exames e a¢des diagnosticos e terapéuticos necessarios

para o atendimento adequado de urgéncia e emergéncia.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de Metas de

Producéo.

Os servigos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificagdo das

atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

(paginas 57 e 58 do CG 04/2018)

Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 04/2018, os

seguintes atendimentos:

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA META

TOTAL 4.410

Tabela 2 - Quantidade Contratada - Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia. Fonte: Contrato de Gestao
04/2018.

A tabela abaixo demonstra a série histérica da Assisténcia Hospitalar no periodo do 1°
Trimestre de 2021.

ATENDIMENTOS EM URGENCIAE | Meta | oo T _ . 7~ | Média
EMERGENCIA Més ¢ Més
Atendimentos 4.410 2.943 2.878 2.354 2.725

TOTAL 4.410 2.943 2.878 2.354 2.725

Tabela 3 — Série Histdrica da Quantidade Realizada — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia —1° Trimestre de
2021. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizacao Social.

O grafico abaixo apresenta a série histérica das quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade Hospitalar.
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Urgéncias e Emergéncias
1° Trimestre de 2021

5.000

4.410 4.410 4.410
4.000
3500 2.943 2.878
3.000 = ‘
2.500 ‘\\2.'354
2.000
1.500
1.000

500
0 . . .
Janeiro Fevereiro Marco
——Realizado == Contratado

Graéfico 2 — Série Historica da Quantidade Contratada X Realizada — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia —
1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestao 04/2018 e Organizagéo Social.

3.3.2 Assisténcia Hospitalar

O Hospital devera realizar Meta de Producdo mensal de 622 (seiscentas e vinte e duas)

saidas hospitalares/més, com variacéo de + 15%;

O indicador de afericdo sera a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizacio
de Internacdo Hospitalar (AIH) emitida pelo préprio Hospital, processada e faturada pelo
Ministério da Saude (MS).

As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para o Hospital, com a realizacéo

mensal de 622 (seiscentas e vinte e duas) saidas hospitalares/més, com variacédo de + 15%;

Devera manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais distribuidos de

acordo com a tabela a seguir, com as seguintes Metas de Producéo por blocos de especialidade.

Deverdo ser assegurados todos os exames e acdes diagndsticos e terapéuticos necessarios

para o atendimento adequado das internacgdes hospitalares.
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Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de Metas de

Producéo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificagdo das

atividades realizadas no atendimento as internacgdes hospitalares.

(paginas 58 e 59 do CG 04/2018)

Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 04/2018, os

seguintes atendimentos:

Bloco de Especialidade

Meta/Més

Otorrinolar

Urologia

CLINICA CIRURGICA

Cirurgia Bucomaxilofacial
Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular
Oftalmologia

Ortopedia Traumatologia

ingologia

Proctologia

196

Nefrologia
Neurologia

Pneumolog

CLINICA MEDICA

Cardiologia
Clinica Médica
Endocrinologia
Gastroenterologia

Infectologia / AIDS

ia

208

Obstetricia
Obstetricia
Cirurgia Gi
Mastologia

CLINICA GINECO-OBSTETRICA

Cirdrgica
Clinica
necoldgica

166

Pediatria

PEDIATRIA

Neonatologia

52

TOTAL

622

Tabela 4 - Quantidade Contratada - Assisténcia Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestao 04/2018.

Pagina 13 de 39

15

N P4g. 13 de 39 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00157715/2021 e o c6digo ME298PH2.



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO
- 04/2018 -

A tabela abaixo demonstra a série historica da Assisténcia Hospitalar no periodo do 1°
Trimestre de 2021.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

Clinicas I\|<|/|eét: Janeiro |Fevereiro| Marco MMég;a
Clinica Cirargica 196 112 148 91 117
Clinica Médica 208 225 195 232 217
Clinica Gineco-Obstétrica 166 175 184 170 176
Clinica Pediatrica 52 41 35 24 33
TOTAL 622 553 562 517 544

Tabela 5 — Série Historica da Quantidade Realizada — Assisténcia Hospitalar — 1° Trimestre de 2021. Fonte:
Contrato de Gestédo 04/2018 e Organizagéo Social.

O grafico abaixo apresenta a série historica das quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade Hospitalar.

Assisténcia Hospitalar
1° Trimestre de 2021
700 622 622 622
600 [ i |
~— ———
500 e53 562 —e
517
400
300
200
100
O T T 1
Janeiro Fevereiro Margo
——Realizado == Contratado

Gréfico 3 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada — Assisténcia Hospitalar — 1° Trimestre de
2021. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizacao Social.

A tabela abaixo demonstra a série histérica da Assisténcia Hospitalar, detalhada por

Clinica, no periodo do 1° Trimestre de 2021.
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N .
ASSISTENCIA HOSPITALAR %
- Meta . . i R AA g
Clinicas Més Janeiro | Fevereiro | Marco | Media Més =
Cirurgia 8
Bucomaxilofacial 3 4 0 2 °
Cirurgia Geral 35 33 30 33 g
INTERNACAO - | Cirurgia Vascular 9 17 6 11 ?
CLINICA . 5
CIRURGICA Oftalmologia 196 0 0 0 0 é
Ortopedia Traumatologia 64 94 55 71 -
Otorrinolaringologia 1 0 0 0 @
Proctologia 0 0 0 0 5
]
Urologia 0 0 0 0 5
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 196 112 148 91 117 5
5
. Meta . . Média 1° 3
CLINICAS Mas Janeiro | Fevereiro | Marco Trimestre “g
Cardiologia 0 0 0 0 E
>
Clinica Médica 187 178 184 183 S
INTERNAGAO - Endocrinologia 0 0 0 0 %
CLINICA Gastroenterologia 0 0 0 0 S
MEDICA _ 208 5
Nefrologia 0 0 0 0 S
Neurologia 0 0 0 0 ;”:i
Infectologia / AIDS 38 17 48 34 2
o
Pneumologia 0 0 0 0 2
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 208 225 195 232 217 f
o Meta . . e 5
CLINICAS Més Janeiro | Fevereiro | Margo | Média Més 5
INTERNACAO - Obstetricia Cirurgica 159 160 158 159 %
GINECO- Obstetricia Clinica 15 17 11 14 2
OBSTETRICIA ———— . 166 g
Cirurgia Ginecologica 1 7 1 3 :g;
Mastologia 0 0 0 0 E
©
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 166 175 184 170 176 2
9
A CLINICAS Meta | janeiro | Fevereiro | M Meédia M8 :
INTERNACAO - Més aneiro evereiro arco edia vies 3
o]
PEDIATRIA 1 pegiatria 52 41 35 24 33 i
Pagina 15 de 39 E
g
154



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO
- 04/2018 -

Neonatologia 0 0 0 0

TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 52 41 35 24 33

Tabela 6 — Quantidade Contratada X Realizada — Assisténcia Hospitalar — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato
de Gestdo e Organizagdo Social.

3.3.3 Atendimento Ambulatorial

O Hospital e Policlinica deverdo realizar Meta de Produgdo mensal de 3.745 (trés mil

setecentos e quarenta e cinco) atendimentos/més, observando a variacdo + 15%.

O Atendimento Ambulatorial devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do préprio Hospital e usuarios provenientes da Atencdo
Bésica, encaminhados pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio de Ararangué para
as especialidades previamente definidas, apds pactuacdo com o Hospital, no limite da capacidade

operacional do ambulatério.

Serdo consideradas as consultas médicas e as consultas por profissionais de nivel superior
ndo médico, nas areas de: Enfermagem no Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Nutricdo e Psicologia.

Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracao, tais
como, sessdes de Enfermagem para Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia e Nutricdo, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como Consultas

Subsequentes, desde que devidamente registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem, exceto Atendimento em Feridas, ndo serdo
considerados no total de Atendimentos Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Producéo,

serdo apenas informados conforme as normas definidas pela SES.

Atendimentos realizados pelo Servico Social ndo serdo consideradas no total de
Atendimentos Ambulatoriais, para fins de afericdo de Metas de Producdo, serdo apenas

informadas conforme as normas definidas pela SES.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Producdo:Primeira

Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente;

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgéo:

Procedimentos Ambulatoriais aqueles atos cirdrgicos realizados em ambulatério que nao
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requeiram hospitalizagdo. Ficam excluidos desta Meta os procedimentos de retirada de pontos e §
curativos simples pos-operatorios. E
(paginas 59 e 60 do CG 04/2018) 35»
Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 04/2018, os %
seguintes atendimentos: g
Consultas por Bloco Eggngz?éll\i/lcié;ée I\/IeEt,%IC\:I)és/ %
CLINICA CIRURGICA g
Anestesiologia 193 ;
Cirurgia Bucomaxilofacial 50 é
Cirurgia Geral 240 2
Cirurgia Vascular 80 ‘%"E
Oftalmologia (inclui Topometria e Teste de Visao) 352 T*Cé;
Oftalmologia (Glaucoma) 110 2.235 ‘\;
Oftalmologia (Catarata e Pterigio) 110 %
Oftalmologia (Retina) 110 2
Ortopedia 640 g
Otorrinolaringologia 200 ‘%
Proctologia 50 %1
Urologia 100 ?
CLINICA MEDICA :
Cardiologia 50 g
Endocrinologia 70 E
Gastroenterologia 50 é
Infectologia/AIDS 50 380 E
Nefrologia 50 ;%:
Neurologia 70 %
Pneumologia 40 %
CLINICA GINECO-OBSTETRICA 140 %
Obstetricia 40 g
0
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Ginecologia 50
Mastologia 50
CLINICA PEDIATRICA
Cirurgia Pediétrica 140 140
NAO MEDICAS
Enfermagem — Atendimento em Feridas 60
Fisioterapia Ambulatorial 460 200
Fonoaudiologia 60
Nutricdo 60
Psicologia 60
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
Outras Especialidades 50 150
Oftalmologia 100
TOTAL 3.745

Tabela 7 - Quantidade Contratada - Atendimento Ambulatorial. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018.

A tabela abaixo demonstra a série histérica do Atendimento Ambulatorial, detalhada por

Especialidade, no periodo do 1° Trimestre de 2021.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Especialidades Meta Més | Janeiro Fevereiro Margo Média Més
CLINICA CIRURGICA 2.235 1.533 1.466 0 1.000
CLINICA MEDICA 380 144 133 0 92
GINECO-OBSTETRICIA 140 100 89 0 63
PEDIATRIA 140 33 56 0 30
NAO MEDICAS 700 719 671 0 463
AMBULATORIAIS 150 | 1 | 1| o ;
TOTAL 3.745 2.543 2.429 0 1.657

Tabela 8 — Série Historica da Quantidade Realizada — Atendimento Ambulatorial por especialidade-1°
Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestao 04/2018 e Organizac¢ao Social.

O gréfico abaixo apresenta a série historica das quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade Hospitalar.
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Gréfico 4 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada — Atendimento Ambulatorial — 1° Trimestre
de 2021. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizacao Social.

A tabela abaixo demonstra a série histérica do AtendimentoAmbulatorial, detalhada por

Especialidade, no periodo do 1° Trimestre de 2021.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

CLINICA
CIRURGICA

Especialidades Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més
Anestesiologia 193 80 49 0 43
Cirurgia 50 2 8 0 3
Bucomaxilofacial
Cirurgia Geral 240 145 148 0 98
Cirurgia Vascular 80 45 53 0 33
Oftalmologia (inclui
Topometria e Teste de 352 236 275 0 170
Visdo)
Oftalmologia 110 37 20 0 19
(Glaucoma)
Oftalmologlg (Catarata 110 a1 30 0 24
e Pterigio)
Oftalmologia (Retina) 110 32 32 0 21
Ortopedia 640 737 709 0 482
Otorrinolaringologia 200 123 140 0 88
Proctologia 50 0 0 0 0
Urologia 100 55 0 0 18
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.
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 2.235 1.533 1.466 0 1.000 %
W
s
CLINICAS Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més =y
°
Cardiologia 50 43 39 0 27 8
]
Endocrinologia 70 0 0 0 0 é‘
N
3 ] Gastroenterologia 50 41 38 0 26 2
CLINICA MEDICA 5
Infectologia/AIDS 50 0 0 0 0 =
o
Nefrologia 50 0 0 0 0 i
o
Neurologia 70 26 31 0 19 a
(8]
Pneumologia 40 34 25 0 20 5
]
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 380 144 133 0 92 g
E
(]
CLINICAS Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més 2
]
GINECO- Obstetricia 40 31 23 0 18 g
OBSTETRICIA Ginecologia 50 69 66 0 45 g
8
Mastologia 50 0 0 0 0 cS»
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 140 100 89 0 63 §
(3]
CLINICAS Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més ?
PEDIATRIA —— — e
Cirurgia Pediétrica 140 33 56 0 30 S
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 140 33 56 0 30 é&
o
CLINICAS Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més §
Enfermagem — 2
Atendimento em 60 0 0 0 0 =
Feridas 2
3 ) — - 2
NAO MEDICAs | T ISioterapia 460 546 501 0 349 =
Ambulatorial 8
Fonoaudiologia 60 127 93 0 73 g
g
Nutri¢do 60 24 46 0 23 2
Psicologia 60 22 31 0 18 £
©
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 700 719 671 0 463 ?3
CLINICAS Meta Més | Janeiro Fevereiro Marco Média Més g
PROCEDIMENTOS o o
£
AMBULATORIAIS |Outras 50 14 14 0 9 £
Especialidades 8
3
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Oftalmologia 100 0 0 0 0
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 150 14 14 0 9

Tabela 9 — Quantidade Contratada X Realizada — Atendimento Ambulatorial —1° Trimestre de 2021. Fonte:
Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizagéo Social.

3.3.4 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo

O Hospital e Policlinica deverdo realizar Meta de Producé@o mensal de 4.043 (quatro mil e

quarenta e trés) exames/més, observando a variacao * 15%.

O SADT Externo devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no minimo,
disponibilizando exames e ac¢Bes de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios atendidos no
ambulatorio, egressos do préprio Hospital ou provenientes da Atencdo Bésica, encaminhados pelas
Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio de Araranguéd para 0S Servi¢os previamente
definidos apo6s pactuacdo com o Hospital, no limite da sua capacidade operacional, nas seguintes

modalidades de exames:

(pagina 62 do CG 04/2018)

Estdo previstos no Plano de Trabalho detalhado no Contrato de Gestdo n° 04/2018, os

seguintes atendimentos:

Modalidade de Exames Meta/Més/ Exames Meta/Més/ Bloco
HOSPITAL REGIONAL DE ARARANGUA

Colonoscopia 60
Endoscopia Digestiva Alta 80

Radiologia Contrastada 25 1.373

Radiologia Simples 1.000
Tomografia Computadorizada 208
POLICLINICA DE ARARANGUA

Audiometria / Imitanciometria 80
BERA 20

Bidpsia guiada por US 80 2.670
Campimetria 30
Cistoscopia 40
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Colposcopia 40
Densitometria 80
EcocardiografiaTranstorécica 50
Eletrocardiograma 400
Eletroencefalografia 50
Eletroneuromiografia 40
Espirometria 40
Holter 50
Mamografia 80
MAPA 50
Nasofibroscopia 40
Otoneuroldgico 40
Paquimetria 30
Radiologia simples 800
Retinografia 60
Teste Ergométrico 50
Ultrassonografia Geral 400
Ultrassonografia com Doppler Vascular 80
Urodinamica 40
TOTAL 4.043

Tabela 10 - Quantidade Contratada - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo. Fonte: Contrato de

Gestdo 04/2018.

A tabela abaixo demonstra a serie historica do SADT Externo Hospitalar no periodo do 1°

Trimestre de 2021.

SADT Externo

Exames MeAta Janeiro | Fevereiro | Marco Méglia
Més Més

Hospital Regional 1.373 1.723 2.303 0 1.342
Policlinica 2.670 563 941 0 501

TOTAL 4.043 2.286 3.244 0 1.843

Tabela 11 — Série Histdrica da Quantidade Realizada — SADT Externo —1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato

de Gestédo 04/2018 e Organizacdo Social.
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O grafico abaixo apresenta a série histérica das quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade Hospitalar.

SADT EXTERNO
1° Trimestre de 2021
5.000 4.043 4,043 4043
4.000 = 0 =
3.000 —

2 000 — 3244 T
000 2.286 N

Janeiro Fevereiro Mayco

—4-—Realizado == Contratado

Graéfico 5 — Série Historica da Quantidade Contratada X Realizada — SADT Externo — 1° Trimestre de 2021.
Fonte: Contrato de Gestéo 04/2018 e Organizacéao Social.

A tabela abaixo demonstra a série histérica do SADT Externo, detalhada por Exame, no
periodo do 1° Trimestre de 2021.

SADT Externo
CLINICAS Me:ca Janeiro | Fevereiro | Margo Megla
Meés Més
Colonoscopia 60 15 19 0 11
Endoscopia Digestiva Alta 80 29 24 0 18
HOSPITAL - -
Radiologia Contrastada 25 1 3 0 1
Radiologia Simples 1.000 1.483 2.056 0 1.180
Tomografia 208 195 201 0 132
Computadorizada
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 1.373 1.723 2.303 0 1.342
" Meta - . Média 1°
CLINICAS Mas Janeiro | Fevereiro | Marco Trimestre
Audiometria /
POLICLINICA Imitanciometria 80 0 0 0 0
BERA 20 0 0 0 0
Biopsia guiada por US 80 0 0 0 0
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Campimetria 30 7 17 0 8
Cistoscopia 40 0 0 0 0
Colposcopia 40 0 0 0 0
Densitometria 80 0 0 0 0
EcocardiografiaTranstoracica 50 30 26 0 19
Eletrocardiograma 400 101 427 0 176
Eletroencefalografia 50 0 0 0 0
Eletroneuromiografia 40 0 0 0 0
Espirometria 40 78 54 0 44
Holter 50 11 8 0 6
Mamaografia 80 0 0 0 0
MAPA 50 0 4 0 1
Nasofibroscopia 40 35 34 0 23
Otoneurolégico 40 0 0 0 0
Paquimetria 30 24 22 0 15
Radiologia simples 800 0 0 0 0
Retinografia 60 11 14 0 8
Teste Ergométrico 50 38 32 0 23
Ultrassonografia Geral 400 189 252 0 147
e | @ | ® | s | o |
Urodinadmica 40 0 0 0 0
TOTAL PRODUZIDO CONTRATADO 2.670 563 941 0 501

Tabela 12 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada — SADT Externo —1° Trimestre de 2021.
Fonte: Contrato de Gest&o 04/2018 e Organizacéo Social.
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4 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Trimestralmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos ser
alterados ou introduzidos novos parametros e metas sendo que o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros
indicadores mais complexos possam ser avaliados.

A andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios estabelecidos no Anexo
Técnico Il - Metas de Producdo e Indicadores de Qualidade (Sistematica de Avaliacdo) do
Contrato de Gestéo n° 04/2018.

Para esta avaliagdo, a analise de cada indicador consiste no seu cumprimento, sendo
resultado do 1° Trimestre de 2021, tendo como foco os indicadores:

e Pesquisa de Satisfacdo do Usuério;
e Apresentagdo de Autorizacéo de Internacdo Hospitalar (AIH);
e Indicadores de Regulacéo de Leitos de UTI;

¢ Indicadores de Mortalidade Operatéria.

4.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento do Hospital tém por
finalidade avaliar a qualidade de satisfacdo do servico prestado, pelos pacientes ou

acompanhantes, por meio da aplicacao de um questionario.

Mensalmente deverd ser avaliada a PSU, utilizando como instrumento de pesquisa um
questionario-padrdo, aplicada por equipe capacitada em pacientes ou acompanhantes de
pacientes, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificacdo

numeérica, dividida em quatro grupos de usuarios a serem pesquisados.
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A tabela a seguir estabelece os grupos, o publico-alvo da pesquisa e 0 quantitativo exigido

como meta para este Indicador:

Unidades para aplicacao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

SETOR N° de PSU/més
Pacientes ou acompanhantes em atendimento no servico de urgéncia e 100
emergéncia
Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
Pacientes ou acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial ou
100

SADT Externo
Pacientes ou acompanhantes de pacientes apds alta hospitalar 100

TOTAL DE PSU POR MES 400

Tabela 13 — Publico-alvo da pesquisa e 0 quantitativo exigido como meta para aPesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018.

O Hospital devera apresentar o seguinte 1Q - PSU a ser monitorado:

Q1 PSU = Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

A Entre 100% a 90% das PSU sdo satisfatorias

B Entre 89,9 a 85% das PSU sdo satisfatérias

C Abaixo de 85% das PSU sao satisfatorias

Tabela 14 — Variagbes Percentuais de atendimento de meta para a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio. Fonte:
Contrato de Gestdo 04/2018.

(pagina 64 do CG 04/2018)

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade entre 0 Nimero de Pesquisas Realizadas e
a Meta estabelecida para o Indicador no 1° Trimestre de 2021.

| - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

N° de N° de
GRUPO SETOR Pesquisas Pesquisas A%
Contratadas| Realizadas
A Pa(:lentgs ou aconjpa_nhantes em atgndlmento 300 300 100,00%
no servico de urgéncia e emergéncia
B I_3a0|entes ou acompanhantes de pacientes 300 300 100,00%
internados
Pacientes ou acompanhantes de pacientes em 0
¢ atendimento ambulatorial ou SADT Externo 300 200 66,67%
D Paglentes ou a_companhantes de pacientes 300 300 100,00%
apos alta hospitalar
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TOTAL 1.200 1.100 91,67%

Tabela 15 — Contratado X Realizado - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato
de Gestdo 04/2018 e Organizagao Social.

A tabela abaixo demonstra o Indice de Satisfacdo para o Indicador Pesquisa de
Satisfacdo no 1° Trimestre de 2021.

TOTAL
GRUPO SETOR N° de Respostas ""Muito
NP ElB INE e AL Satisfeito + Satisfeito"" 0
Pacientes ou acompanhantes
A em atendimento no servicgo 2.697 2.602 96,48%
de urgéncia e emergéncia
B Pacientes ou _acompanhantes 3.918 3.769 96.20%
de pacientes internados
Pacientes ou acompanhantes
de pacientes em 0
¢ atendimento ambulatorial ou 2.201 2.186 99,32%
SADT Externo
Pacientes ou acompanhantes
D de pacientes apos alta 4.047 4.016 99,23%
hospitalar
TOTAL 12.863 12573 97,75%

Tabela 16 — Contratado X Realizado - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato
de Gestéo 04/2018 e Organizacéo Social.

Pagina 27 de 39

16

O P4g. 27 de 39 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00157715/2021 e o c6digo ME298PH2.



A tabela abaixo demonstra a série historica do Numero Total de Manifestaces e 0 N° de ManifestacBes Satisfeitas e Muito

Satisfeitas no 1° Trimestre de 2021.
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GRUPQOS

Janeiro

Fevereiro

Margo

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o
Respondeu

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Né&o
Respondeu

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Né&o
Respondeu

Pacientes ou
acompanhantes em
atendimento no
servico de urgéncia e
emergéncia

86

750

53

234

638

15

10

315

579

Pacientes ou
acompanhantes de
pacientes internados

656

615

35

187

489

755

54

197

475

779

38

198

Pacientes ou
acompanhantes de
pacientes em
atendimento
ambulatorial ou SADT
Externo

279

811

10

200

164

932

199

Pacientes ou
acompanhantes de
pacientes apds alta

hospitalar

441

877

16

164

833

505

4

151

542

818

138

Tabela 17 — Série Historica do Realizado - Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizagéo Social.
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- 04/2018 -

4.2 Apresentacdo de Autorizacao de Internacédo Hospitalar (AIH):

A Apresentacdo de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar tém por finalidade avaliar a
qualidade da gestdo hospitalar por meio da proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade
hospitalar, ou seja, 0 n° de internac@es ou saida hospitalar.

A meta desde Indicador é atingir 100% (cem por cento) de todas as AlHs autorizadas pelo
gestor e apresentadas em relatério, devendo estar em acordo com as saidas hospitalares (n° de

internacdes) em cada més de competéncia.

IQ 11 AAIH = Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar

A 100% de Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar / Saida Hospitalar

B Menos de 100% de Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar / Saida
Hospitalar

Tabela 18 — VariacGes Percentuais de atendimento de meta para a Apresentacédo de Autorizacdo de Internacéo
Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018.

(pagina 65 do CG 04/2018)

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade de AIH em relacéo a atividade hospitalar.

Apresentacédo de Autorizacdo de Internacéo Hospitalar A%
AlHs autorizadas pelo gestor e apresentadas em relatorio (GEPRO) 1.632
Saida Hospitalar (O.S) 1.632
TOTAL 100,00%

Tabela 19 — Contratado X Realizado - Apresentacio de Autorizacédo de Internacdo Hospitalar — 1° Trimestre de
2021. Fonte: Contrato de Gestédo 04/2018 e Organizacdo Social.

A tabela abaixo demonstra a série histdrica da Apresentacdo de Autorizacdo de

Internacdo Hospitalar no 1° Trimestre de 2021.

Apresentacdo de Auto_rlza(;ao de Internacao Janeiro Fevereiro Marco Meédia Més
Hospitalar
AlHs autorizadas pelo gestor e apresentadas
em relatorio (GEPRO) 553 562 oL7 o44
Saida Hospitalar (O.S) 553 562 517 544
A% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 20 — Série Histérica da Quantidade Realizada — Apresentacdo de Autorizacdo de Internacédo Hospitalar —
1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de Gestao 04/2018 e Organizagdo Social.
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4.3 Indicadores de Regulacéo de Leitos de UTI

O Indicador de Regulacdo de Leitos de UTI (IRL-UTI) tém por finalidade avaliar a
qualidade do acesso a assisténcia por meio da quantidade de leitos da UTI que séo regulados pela

Central de Regulacéo de Internagfes Hospitalares por més no trimestre.

O Hospital devera apresentar os seguintes IRL-UTI a serem monitorados:

1Q I IRL-UTI = Indicadores de Regulacado de Leitos de UTI
A Entre 100% a 80% dos Leitos Regulados pela Central de Regulacéo de Internagfes
Hospitalares
B Entre 79,9 a 60% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagéo de Internacgdes
Hospitalares
c Abaixo de 60% dos Leitos Regulados pela Central de Regulacdo de Internagdes
Hospitalares

Tabela 21 — VariagGes Percentuais para cumprimento da meta para a Regulacdo de Leitos de UTI. Fonte:
Contrato de Gestédo 04/2018.

(paginas 65 e 66 do CG 04/2018)

O quadro abaixo apresenta dados relativos a Regulacdo de Leitos de UTI:

Indicadores de Regulagéo de Leitos de UTI A%

N° de Leitos de UTI (média) 35

N° de Leitos de UTI Regulados (média) 31
TOTAL 88,57%

Tabela 22 — Contratado X Realizado — Regulacdlo de Leitos de UTI — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de
Gestéo 04/2018 e Organizacgdo Social.

A tabela abaixo demonstra a serie histdrica dos Leitos de UTI Existentes e Regulados, no
1° Trimestre de 2021.

Regulacéo de Leitos de UTI Janeiro Fevereiro Marco Média Més
Leitos de UTI Existentes 35 35 35 35
Leitos de UTI Regulados 32 30 31 31

A% 91% 86% 89% 89%

Tabela 23 — Série Historica da Quantidade Realizada — Regulacdo de Leitos de UTI —1° Trimestre de 2021.
Fonte: Contrato de Gest&o 04/2018 e Organizacao Social.
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4.4 Mortalidade Operatéria

O Indicador de Mortalidade Operatoria (IMO) tém por finalidade avaliar a qualidade da
assisténcia por meio do desempenho assistencial na area de cirurgia mensurado pela Taxa de

Mortalidade Operatoria por més no trimestre.

Estes dados devem ser enviados por meio de relatérios mensais, com a analise deste indice

elaborada pela Comissdo de Reviséo de Obitos.

O Hospital devera apresentar o seguinte IMO a ser monitorado:

1Q IV IMO - Indicadores de Mortalidade Operatoria

Taxa de Mortalidade Operatoria dentro dos parametros e recomendacdes aceitos pela

Agéncia Nacional de Saude (Novembro/2012).

ASA1=0a0,1%

A ASA 11 =0,3a5,4%

ASA IlI1=1,8a17,8%

ASA IV =7,8a65,4%

ASA 'V =94 a 100%

B Taxa de Mortalidade Operatéria fora da variacdo aceita pela Agéncia Nacional de
Saude (Novembro/2012).

Tabela 24 — VariagOes Percentuais para cumprimento da meta para Mortalidade Operatdria. Fonte: Contrato de
Gestéao 04/2018.

Classificacdo do Estado Fisico da ASA: os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos
pela classificacdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology

(ASA) para Taxa de Mortalidade Operatdria, estratificada por Classes (de 1 a 5).

Pacientes Cirurgicos segundo Classificagdo ASA
ASA-1 | Paciente saudavel

ASA-2 | Paciente com doenca sistémica leve

ASA-3 | Paciente com doenca sistémica grave

ASA-4 | Paciente com doenca sistémica grave que é uma ameaca constante a vida

ASA-5 | Paciente moribundo que ndo se espera que sobreviva sem a cirurgia
Tabela 25 — Classificagdo do Estado Fisico da ASA. Fonte: Contrato de Gestdo 04/2018.

(paginas 66 e 67 do CG 04/2018)

O quadro abaixo apresenta dados relativos a Mortalidade Operatoria, considerando a
Classificacdo do Estado Fisico da ASA:
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Mortalidade Operatoria Meta Periodo A% Total

ASA | 0-0,1% 0,00%
ASA I 0,3-5,4% 0,00%
ASA 111 1,8% - 17,8% 0,00%
ASA IV 7,8% - 65,4% 0,00%
ASAV 94% - 100% 0,00%
TOTAL - -

Tabela 26 — Contratado X Realizado - Mortalidade Operatoria — 1° Trimestre de 2021. Fonte: Contrato de

Gestdo 04/2018 e Organizagao Social.

A tabela abaixo demonstra a série histérica do N° de Pacientes Operados € 0 N° de

Obitos ocorridos em até 7 dias no 1° Trimestre de 2021.

Mortalidade Operatoria Janeiro Fevereiro Marco Média Més
N° de Pacientes Operados 195 194 201 197
N° de Obitos ocorridos em até 7 dias 0 0 0 0
A% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tabela 27 — Série Histérica da Quantidade Realizada — Mortalidade Operatdria — 1° Trimestre de 2021. Fonte:

Contrato de Gestdo 04/2018 e Organizagéo Social.
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5 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

A atividade assistencial da Executora subdivide-se em 4 (quatro) modalidades, conforme
especificacdo e quantidades relacionadas no Anexo Técnico | — Descri¢cdo dos Servicos, abaixo
listadas:

a) Atendimento a Urgéncias e Emergéncias

b) Assisténcia Hospitalar

c) Atendimento Ambulatorial

d) Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo

As modalidades de atividade assistenciais referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestédo da Executora.

Além das atividades de estabelecidas no Contrato, o Hospital Regional de Ararangua
Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangud poderdo realizar outras atividades,
submetidas & prévia analise e autorizacdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no item 07
do Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigos.

(pagina 68 do CG 04/2018)

O montante do orcamento econémico-financeiro do Hospital Regional de Ararangua
Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangua, para o exercicio de 2021, fica estimado em
R$ 50.638.026,00 (cinquenta milhdes, seiscentos e trinta e oito mil e vinte e seis reais) e compde-se
da seguinte forma:

- 16% de 90% do valor estimado global correspondem ao custeio das despesas com 0
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

- 70% de 90% do valor estimado global correspondem ao custeio das despesas com o
Atendimento Hospitalar (internacgao);

- 7% de 90% do valor estimado global correspondem ao custeio das despesas com o

Atendimento Ambulatorial;
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- 7% de 90% do valor estimado global correspondem ao custeio das despesas com a

execucdo dos Servicos De Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo.

5.1 Andlise Financeira da Producdo Assistencial

As Metas de Producéo sdo os indicadores para afericdo de pagamento da Parte Fixa do
Contrato de Gestéo - 90%

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo a cada seis meses.

(pagina 72 do CG 04/2018)

A cada periodo de 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procedera a analise das Metas de
Producdo das atividades assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades estabelecidas neste
Contrato e realizara os descontos cabiveis, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestao e
Anexos, apresentando os resultados para a CAF;

Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacéo das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas
respectivas reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestao.

A andlise referida no item 3.6. deste Anexo ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela Executora e seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma
muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali

prestada.

(pagina 71 do CG 04/2018)

A avaliacdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo

efetuadas conforme explicitado na tabela do item a seguir. Os desvios seréo analisados em relacéo
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as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no

Anexo Técnico | — Descricdo de Servicos e gerardo uma variacdo proporcional no valor do

pagamento de recursos a ser efetuado a Executora, respeitando-se a proporcionalidade de cada

tipo de despesa especificada.

A tabela a seguir define o pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume

contratado, para contratos de gestdo para gerenciamento de hospitais:

ATENDIMENTO DE

ATIVIDADE
REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume 100% do peso percentual da atividade AU
contratado

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da atividade AU

URGENCIA E volume contratado
EMERGENCIA Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade AU X
(AUE) volume contratado orcamento do hospital (R$)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade AU X
volume contratado or¢amento do hospital (R$)
Acima do volume 0 -
contratado 100% do peso percentual da atividade AH
Entre 85% e 100% do 0 -
) volume contratado 100% do peso percentual da atividade AH
ASSISTENCIA

HOSPITALAR (AH)

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade AH X
orcamento do hospital (R$)

Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade AH X
orcamento do hospital (R$)

ATENDIMENTO
AMBULATORIO
(AA)

Acima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade AA/HD

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade AA/HD

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade AA/HD X
orcamento do hospital (R$)

Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade AA/HD X
orcamento do hospital (R$)

SADT EXTERNO

Acima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade SADTE

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade SADTE

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade SADTE X
orcamento do hospital (R$)
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Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade SADTE X
volume contratado orcamento do hospital (R$)

Tabela 28 — Pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume contratado. Fonte: Contrato de
Gestdo 04/2018.

(pagina 73 do CG 04/2018)

Considerando o periodo de analise deste Relatério que avalia um periodo trimestral
compreendendo os meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2021;

Considerando o item 6 do Anexo Il - Sistematica de Pagamento e Regras e Cronograma do
Sistema de Pagamento, que destaca que a andlise das quantidades de atividades assistenciais para
fins de afericdo e desconto financeiro pelo ndo cumprimento de meta deve ser realizada
considerando um periodo de 6 (seis) meses;

Considerando ainda a Lei n° 18.139, de 9 de junho de 2021 que “suspende até 30 de junho
de 2021 a obrigatoriedade de manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servico de salde de média e alta complexidades, no ambito das gestbes
estadual e municipais, bem como da politica hospitalar catarinense”; conclui-se que, em
cumprimento a Lei mencionada e a periodicidade necessaria para a realizagdo da Afericdo
Financeira da Meta Assistencial, ndo ha previsdo de impacto financeiro para o 1° Trimestre de
2021,

5.2 Andlise Financeira dos Indicadores de Qualidade

Os Indicadores de Qualidade séo indicadores para afericdo de pagamento da Parte Variavel
do Contrato de Gestdo — 9% a 10%.

Parte Variavel do Contrato de Gestdo - 9% - Caso a Executora nao opte em utilizar 1% do
valor repassado a titulo de investimento, a Parte Variavel correspondera a 10%;

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo a cada trés meses;

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da

Parte Variavel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

(pagina 73 do CG 04/2018)
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A avaliacdo da Parte Variavel sera realizada, trimestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos Indicadores
de Qualidade, pelo Hospital Regional de Ararangud Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de
Ararangud;

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgéo Supervisor procedera a consolidacdo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacéo e pontuacdo dos Indicadores de Qualidade
que condicionam o valor do pagamento de Parte Variavel do Contrato e realizard os descontos
cabiveis, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdo e Anexos, apresentando 0s

resultados para a CAF;

(pagina 70 do CG 04/2018)

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da

Parte Variavel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

INDICADOR DE

QUAL IDADE QUALIDADE DO INDICADOR VALOR A PAGAR
- 100% do valor da parte
0, 0, -
1Q 1 - PSU Entre 100% e 90% deste indicador - A variavel deste indicador

Total de Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario
(PSU) / més

Entre 89,9% e 85% deste indicador - B

75% do valor da parte
variavel deste indicador

Menos que 85% deste indicador - C

50% do valor da parte
variavel deste indicador

1Q Il -Apresentacéo de
Autorizacdo de
Internacdo Hospitalar
(AAIH)

100% de apresentacdo deste indicador - A

100%do valor da parte
variavel deste indicador

Menos que 100% de apresentagdo deste
indicador - B

Desconto de 100% do valor
da parte variavel deste
indicador

1Q I -Indicador de
Regulagéo de Leitos de
UTI (IRL-UTI)

Entre 100%a 80% dos Leitos Regulados pela
Central de Regulacéo de Internacgoes
Hospitalares - A

100% do valor da parte
variavel deste indicador

Entre 79,9 a 60% dos Leitos Regulados pela
Central de Regulacéo de Internacgoes
Hospitalares- B

75% do valor da parte
variavel deste indicador

Abaixo de 60% dos Leitos Regulados pela
Central de Regulacéo de Internacoes
Hospitalares - C

50% do valor da parte
variavel deste indicador

IQ IV —Indicadorde
Mortalidade Operatéria
(IMO)

Taxa de Mortalidade Operatéria dentro dos
pardmetros e recomendacdes aceitos pela ANS
(Nov/2012).

100%deste indicador
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Taxa de Mortalidade Operatoria fora da Desconto de 100% deste
variagdo aceita pela ANS (Nov/2012). indicador

Tabela 29 — Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Variavel. Fonte: Contrato de Gestéo
04/2018.

Para a analise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o valor
correspondente a esses indicadores, para 0s quais sdo destinados 25% (vinte e cinco por cento) para
cada indicador: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario; Apresentacdo de Autorizacdo de Internagdo
Hospitalar (AIH); Indicadores de Regulacdo de Leitos de UTI e Indicadores de Mortalidade

Operatoria.

5.2.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuério

Considerando a analise dos Indicadores relacionados a Pesquisa de Satisfacdo do Usuério,
conforme demonstrado nas Tabelas 15 (percentual de pesquisas realizadas) e 16 (indice de
satisfacdo), para os quais houve a apresentacao de 91,67% e 97,75%, respectivamente;

Considerando a tabela 14 que estabelece as variagdes possiveis de cumprimento de meta
apenas para o Indicador “Indice de Satisfagdo” e a Tabela 29 que descreve as regras de pagamento
para o Indicador;

Considerando que para a apresentacao do percentual de cumprimento de meta entre 100% e
90% da meta do Indicador ha a previsdo de pagamento de 100% do valor correspondente ao
Indicador, conclui-se que ndo ha previsdo de impacto financeiro para o Indicador no 1° trimestre de
2021.

5.2.2 Apresentacao de Autorizacéo de Internagdo Hospitalar (AIH):

Considerando a analise dos Indicadores relacionados a Apresentacdo de Autorizacdo de
Internacdo Hospitalar (AlIH), conforme demonstrado na Tabela 19, para o qual houve a apresentacéo
do percentual de 100,00%;

Considerando as Tabelas 18 e 19 que descrevem as regras de pagamento para o Indicador;

Considerando que para a apresentacdo do percentual de cumprimento de meta de 100% do
Indicador ha a previsdo de pagamento de 100% do valor correspondente ao Indicador, conclui-se

que ndo ha previsao de impacto financeiro para o Indicador no 1° trimestre de 2021.
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5.2.3 Indicadores de Regulacéo de Leitos de UTI

Considerando a analise da Regulacdo de Leitos de UTI, conforme demonstrado na Tabela
22, para o qual houve a apresentacdo do percentual de 88,57%;

Considerando as Tabelas21 e 29 que descrevem as regras de pagamento para o Indicador;

Considerando que para a apresentacdo do percentual de cumprimento de meta entre 100% a
80% dos Leitos Regulados pela Central de Regulacéo de Internacdes Hospitalares ha a previsdo de
pagamento de 100% do valor correspondente ao Indicador, conclui-se que ndo ha um impacto

financeiro no 1° Trimestre de 2021.

5.2.4 Mortalidade Operatdria
Considerando a andlise da Mortalidade Operatoria, conforme demonstrado na Tabela 26;
Considerando as Tabelas 21 e 29 que descrevem as regras de pagamento para o Indicador;
Considerando que para a apresentagdo do percentual de cumprimento de metadentro dos
parametros e recomendacBes aceitos pela ANS ha a previsdo de pagamento de 100% do valor
correspondente ao Indicador, conclui-se que ndo ha previsao de impacto financeiro para o Indicador
no 1° trimestre de 2021.

5.2.5 Anélise Conclusiva

Considerando a analise dos Indicadores de Qualidade apresentados no capitulo 4 do
presente Relatorio;

Considerando a Lei n° 18.139, de 9 de junho de 2021 que “suspende até 30 de junho de
2021 a obrigatoriedade de manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos
prestadores de servico de salde de média e alta complexidades, no &mbito das gestdes estadual e
municipais, bem como da politica hospitalar catarinense”; conclui-se que, em cumprimento a Lei

mencionada, ndo ha previsao de impacto financeiro para o 1° Trimestre de 2021.
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagdo: ME298PH2

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

KRISTIAN DE SOUZA (CPF: 005.XXX.459-XX) em 09/02/2022 as 17:31:32
Emitido por: "AC SAFEWEB RFB v5", emitido em 21/07/2021 - 15:13:17 e valido até 21/07/2022 - 15:13:17.
(Assinatura ICP-Brasil)

FLAMARION DA SILVA LUCAS (CPF: 658.XXX.760-XX) em 09/02/2022 as 20:28:05
Emitido por: "SGP-e", emitido em 18/02/2019 - 15:27:43 e vélido até 18/02/2119 - 14:27:43.
(Assinatura do sistema)

MARIANA GENEROSO FRIGO (CPF: 035.XXX.629-XX) em 10/02/2022 as 08:00:47
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:45:08 e valido até 13/07/2118 - 14:45:08.
(Assinatura do sistema)

JOSE TADEU ARCENO (CPF: 341.XXX.319-XX) em 10/02/2022 as 14:17:39
Emitido por: "SGP-e", emitido em 09/02/2022 - 15:48:01 e valido até 09/02/2122 - 15:48:01.
(Assinatura do sistema)

GILBERTO ANTONIO SCUSSIATO (CPF: 710.XXX.629-XX) em 10/02/2022 as 17:48:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/06/2021 - 18:07:33 e valido até 14/06/2121 - 18:07:33.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAXNTc3MTVIMTYWMTMAXzIwMjFf TUUYOThQSDI= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00157715/2021 € 0 cOdigo ME298PH2
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




