[image: Plano de fundo oficial Qualidade.jpg]

POLÍTICA DA QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE
HOSPITAL REGIONAL HANS DIETER SCHMIDT

Consideramos a qualidade como parte integrante de qualquer atividade na instituição. Desta forma, buscamos promover ações que garantam a qualidade na assistência, a educação continuada, gerenciando os riscos ambientais e assistenciais, prestando uma assistência 100% SUS, com equipes comprometidas e qualificadas.

Objetivos da Política da Qualidade:
- Promover a responsabilidade sócio-ambiental, através de ações e educação continuada, que responsabilizem os profissionais como protagonistas do gerenciamento de resíduos na instituição;
- Promover uma assistência hospitalar humanizada, com foco no paciente;
- Promover a cultura de segurança intra-institucional;
- Promover a melhoria contínua através da padronização e revisão de processos, treinamento dos profissionais, focando nas boas práticas e segurança da assistência;
- Promover a qualificação das lideranças buscando orientar a tomada de decisão baseada em indicadores e resultados.
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