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Nota técnica nº 1/2022 CENIR/SUR/SES

Considerando o Regimento Interno dos Núcleos Internos de Regulação (NIR),
Considerando a necessidade de qualificar as informações entre a Central de Regulação de
Cirurgias eletivas e depuração da fila de espera de Cirurgias Eletivas,
Considerando que não ocorre retirada automática dos pacientes da fila de espera quando
do seu óbito,
Considerando que o SISREG III não possui a função de remoção automática dos pacientes
da fila de espera de cirurgia eletiva quando o procedimento é realizado em caráter de
urgência (por piora clínica, por exemplo), quando é realizado em outra Macrorregional,
quando o paciente realiza o procedimento utilizando outro código cirúrgico ou quando o
procedimento é alterado no momento da cirurgia,
Considerando que a atualização do Drive Cirúrgico é uma atribuição do NIR,
Considerando que o Estado possui um Modelo de Termo de Desistência padronizado,

Elaboramos a presente Nota Técnica, com a finalidade de organizar a rotina de trabalho
dos profissionais dos NIRs com o objetivo de atualização da fila de espera por
procedimentos eletivos no Estado de Santa Catarina.

Esclarecimentos:

- Lista Micromed: pacientes com indicação cirúrgica nas Unidades próprias da SES,
antes da criação do SISREG (2017). Prioridade cronológica. Em 2018, a SES realizou o
envio das AIHs localizadas na Micromed para as SMS inserirem no SISREG, porém não
ocorreu a inserção por todas as SMS.
- Lista SISREG: pacientes com AIH emitida pela Unidade Hospitalar e inseridos pelos
municípios no SISREG.
- Exporta: lista de espera de cirurgias eletivas extraída do SISREG, em ordem
cronológica, atualizado semanalmente pelo setor de Eletivas. Solicitações inseridas pela
SMS sem unidade desejada, são negadas, pois cada exporta é feito para uma unidade
hospitalar específica, gerando a fila de espera daquela unidade.
- Drive/planejamento: lista de pacientes elaborada pelo setor de eletivas com base na
capacidade cirúrgica encaminhada pela unidade hospitalar para o mês, acrescida das
priorizações cirúrgicas autorizadas pelos médicos reguladores das eletivas. Segue a ordem
cronológica (exceto em caso de priorizações). Nesse arquivo, o município, hospital e
central de regulação de eletivas “conversam”, informando se o paciente aguarda, realizou a
cirurgia ou não deseja mais realizar, por exemplo. Deve ser alimentado diariamente, com a
data das cirurgias realizadas e acompanhamento dos pacientes que ainda estão

CENIR/SUR/SES/SC
R. Esteves Júnior, 390 – 2° andar – Prédio Anexo I da SES - Florianópolis-SC
Telefone: 48 3664-7262 / Email: cenir.sur.saude@gmail.com



GOVERNO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Saúde
Superintendência de Serviços Especializados e Regulação
Coordenação Estadual dos Núcleos Internos de Regulação

aguardando o procedimento (exames pendentes, sem contato, necessidade de UTI, por
exemplo).
- Prioridade cirúrgica: termo preenchido pelo médico assistente (cirurgião), que solicita
que o paciente em questão tenha sua cirurgia antecipada aos que aguardam pelo mesmo
procedimento em ordem cronológica, diante de critérios clínicos e cirúrgicos específicos,
que não permitem que o paciente aguarde sua cirurgia em ordem cronológica por risco a
vida.
- Termo de desistência: termo assinado pelo paciente, na UBS ou na própria unidade
hospitalar, expressando que não deseja mais realizar o procedimento e o motivo para tal
(não tem mais indicação, já realizou no SUS em outro momento ou na rede particular).
Deve ser enviado ao setor de eletivas, para que o paciente tenha seu SISREG negado e
seja retirado da fila de espera. Pode ser substituído pela informação da SMS no SISREG,
sobre a desistência do paciente, com registro em prontuário; assim como pelo registro no
prontuário hospitalar da desistência ou contraindicação pelo profissional assistente.

Elaboração do Planejamento Cirúrgico:
- Verificação da capacidade mensal de cirurgias por especialidade, cirurgiões,
anestesistas e salas disponíveis. O RH da unidade hospitalar deve informar com
antecedência afastamentos programados dos profissionais.
- Contabilização de priorizações com prazo para os próximos 30 dias.
- Verificação de Avisos de Cirurgia emitidos.
- Quantificação de cirurgias passíveis de realização no mês subsequente.
- Encaminhamento do Planejamento ao Setor de eletivas pelo email
mapascirurgicosmgf@gmail.com

Passos da Depuração do Drive Cirúrgico:
- Verificação dos novos pacientes alocados no Drive:
● Revisão dos prontuários para identificar data da última consulta, encaminhamentos e
pendências.
● Registrar materiais em falta para cirurgia, para levantamento e direcionamento da
demanda a Direção.
● Registro do número de prontuário e médico responsável no Drive.
● Registro das observações do hospital: aguarda cirurgia, aguarda avaliação de outra
especialidade (anestesiologia, cardiologia…), já realizou, óbito, não deseja mais realizar.
● Registro da data da cirurgia, alteração para “já realizou neste planejamento” e
realizou “sim”: estes passos são necessários para que a solicitação no SISREG será
aprovada pelo médico regulador.
● Disponibilização para a equipe ambulatorial da fila cirúrgica disponível para o
próximo mês, para contatos e agendamentos.
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- Verificação da Aba Pendências: pacientes alocados por não terem sido localizados,
sinalizado que não desejam mais operar ou sem contato atualizado. Devem ser
encaminhados a SMS para busca ativa, para assinatura do termo de desistência ou
atualização do contato telefônico.
-

Florianópolis, 10 de Agosto de 2022.

Atenciosamente,

Daniella Henrique da Silva
Coordenadora da CENIR
Coordenação Estadual dos Núcleos Internos de Regulação
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