ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULAGAO
GERENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE INTERNAGOES HOSPITALARES

INSTRUGAO NORMATIVA SUR n° 002/SUR 27/10/2023

Estabelecer as normas para encaminhamento dos
documentos relacionados ao processo de regulagao pelas
Centrais de Regulacdo de Internagbes Hospitalares —
Bancada da Urgéncia - principalmente aos relacionados
aos leitos de UTI, para que sirvam de guias de instru¢ao e
orientacdes aos profissionais da area na pagina da SES.

Considerando a Politica Nacional de Regulagéao instituida pela Portaria GM/MS n° 1.559, de 1° de
agosto de 2008, que prevé a operacionalizagdo da Regulagdo do Acesso a Assisténcia, por meio de
Centrais de Regulagao, visando a organizagao, o controle, o gerenciamento e a priorizagao do acesso
e dos fluxos assistenciais no ambito do SUS;

Considerando a Lei Estadual n° 16.158, de 11 de novembro de 2013, que dispbe sobre a criacao
das Centrais de Regulagéo no Estado de Santa Catarina;

Considerando a Lei Estadual n® 17.066, de 11 de janeiro de 2017, que dispde sobre a publicacao
na internet, da lista de espera dos pacientes que aguardam por consultas, exames e intervengoes
cirdrgicas e outros procedimentos nos estabelecimentos da rede publica de saude do Estado de Santa
Catarina; Considerando a necessidade de efetivar e organizar os fluxos de regulagdo hospitalar no
Estado de Santa Catarina;

Considerando que o processo de regulacdo de leitos de UTI/SUS envolve todas as unidades
hospitalares, seja de Gestdo Estadual, Municipal e/ou Contratualizadas, bem como as Centrais de
Regulacao de Internacbes Hospitalares Macrorregionais (CRIHMR) e o Nucleo Interno de Regulagao
(NIR), de acordo com as caracteristicas de cada regido dentro das pactuag¢des da Rede de Atencgao a
Saude;

Considerando a necessidade de estabelecer normas e diligéncias praticas, para o pleno e
adequado funcionamento das Centrais: Estadual de Regulacdo de Internagdes Hospitalares (CERIH),
Macrorregionais de Regulagao de Internagdes Hospitalares (CRIHMR) e da Coordenacao Estadual dos
Nucleo Interno de Regulagéo (CENIR), no ambito da Secretaria de Estado da Saude;

Considerando a necessidade de disponibilizar os documentos pertinentes a regulagdo hospitalar
(principalmente aos relacionados aos leitos de UTI), para que sirvam de guias de instrugéo e
orientagdes aos profissionais da area;

Considerando que os fluxogramas sdo ferramentas de qualidade da gestdo, utilizados na
modelagem dos processos apds mapea-los, que se destinam a descrever graficamente todas as
etapas (passo a passo) dos processos, auxiliando na identificacdo de oportunidades de melhoraria e
servindo de guias aos profissionais envolvidos com as atividades descritas.

U1 PA4g. 01 de 02 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00179013/2023 e o c6digo 1PQ92JQ1.



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULAGAO
GERENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE INTERNAGOES HOSPITALARES

Estabelece:

Art.1° Todos os documentos, tais como manuais, regimentos, procedimentos operacionais padrao
(POP), formularios, checklists, deliberacdes, portarias, enfim, todos os documentos relacionados ao
processo regulatério de internagdes hospitalares da bancada da urgéncia (principalmente os
relacionados aos de leitos de UTI/SUS), deverdo ser disponibilizados na pagina da Secretaria de
Estado da Saude, para que sirvam de guias de instrugdo e orientagdes aos profissionais da area,
levando em conta as caracteristicas e competéncias de cada Central.

8. 1° As Centrais: Estadual de Regulacao de Internagbes Hospitalares (CERIH), Macrorregionais
de Regulacédo de Internacbes Hospitalares (CRIHMR) e a Coordenagéo Estadual dos Nucleo Interno
de Regulacao (CENIR), deverao encaminhar os documentos vigentes de cada Central para a Geréncia
de Regulagao de Internagdes Hospitalares para o e-mail (sur.apoioadmgerih@saude.sc.gov.br).

8. 2° Os documentos remetidos pelas centrais deverao ser claros e objetivos, bem como
enviados em formato nao editavel.

Art. 2° A Geréncia de Regulacdo de Internagdes Hospitalares ficara responsavel pelo
gerenciamento dos documentos recebidos pelas centrais e o encaminhamento para a Diretoria de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Estado da Saude (DITIG).

Art. 3° A Diretoria de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Estado da Saude (DITIG) ficara
responsavel pela inser¢do dos documentos na pagina da SES.

Link https://www.saude.sc.gov.br/index.php/servicos/profissionais-de-saude pela

Esta Instrugdo entra em vigor a partir do més de novembro de 2023.

Claudia Ribeiro de Araujo Gonsalves
Superintendente de Servicos
Especializados e Regulagao

Red. SES/GERIH/IL
Rua Esteves Junior, 190 Anexo |. Centro — Florianépolis / SC — 88.015-130
Telefones: (48) 3664-7228E-mail: sur.apoioadmgerih@saude.sc.gov.br
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Caddigo para verificacdo: 1PQ92JQ1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IVALDINA LIBARDO (CPF: 691.XXX.439-XX) em 27/10/2023 as 17:22:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:05:22 e vélido até 13/07/2118 - 14:05:22.
(Assinatura do sistema)

CLAUDIA RIBEIRO DE ARAUJO GONSALVES (CPF: 642.XXX.539-XX) em 30/10/2023 as 20:07:41
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:32:39 e valido até 13/07/2118 - 13:32:39.
(Assinatura do sistema)

SUSANA ZEN (CPF: 773.XXX.799-XX) em 01/11/2023 as 15:39:37
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/05/2023 - 15:35:25 e valido até 02/05/2123 - 15:35:25.
(Assinatura do sistema)

FABIANE MENDES DE MELO (CPF: 047.XXX.939-XX) em 01/11/2023 as 15:42:00
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/12/2021 - 10:23:35 e valido até 16/12/2121 - 10:23:35.
(Assinatura do sistema)

OTILIA CRISTINA RODRIGUES (CPF: 016.XXX.889-XX) em 01/11/2023 as 17:07:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:56:01 e valido até 13/07/2118 - 14:56:01.
(Assinatura do sistema)

DOUGLAS RAFAEL DE SOUZA (CPF: 010.XXX.319-XX) em 01/11/2023 as 17:12:42
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/03/2023 - 17:51:28 e vélido até 21/03/2123 - 17:51:28.
(Assinatura do sistema)

MAIRA C. PERRARO (CPF: 026.XXX.839-XX) em 06/11/2023 as 09:01:43
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:36:54 e vélido até 13/07/2118 - 14:36:54.
(Assinatura do sistema)

CLAUDETE F. F. FIORENTIN em 06/11/2023 as 10:47:34
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:32:15 e valido até 13/07/2118 - 13:32:15.
(Assinatura do sistema)

DANIELLA HENRIQUE DA SILVA em 06/11/2023 as 13:42:31
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/10/2020 - 10:20:02 e valido até 01/10/2120 - 10:20:02.
(Assinatura do sistema)

MOYRA SALUTE GONCALVES FELTRIN LOPES (CPF: 047.XXX.749-XX) em 06/11/2023 as 14:01:57
Emitido por: "SGP-e", emitido em 29/03/2023 - 14:24:16 e valido até 29/03/2123 - 14:24:16.
(Assinatura do sistema)
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GRAZIELA VIEIRA DE ALCANTARA (CPF: 955.XXX.950-XX) em 06/11/2023 as 15:20:38
Emitido por: "SGP-e", emitido em 10/04/2019 - 14:40:17 e vélido até 10/04/2119 - 14:40:17.
(Assinatura do sistema)

ANDRESSA GRANEMANN DOS SANTOS (CPF: 043.XXX.619-XX) em 06/11/2023 as 16:23:31
Emitido por: "SGP-e", emitido em 07/03/2023 - 14:38:56 e valido até 07/03/2123 - 14:38:56.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAXNzkwMTNfMTgwODMA4AXzIwMjNfMVBROTJIKUTE= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00179013/2023 € 0 cOdigo 1PQ92JQ1
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




