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Nova Estrutura do Ministério da Saude

B

Deptn de Deptn de Apoio Depto de Depto Nacional
Informatica do a Gestdo Owuvidoria Geral de Auditoria do
SUS Partu:matwa do SUS SUS

Fortalecer as relacées interfederativas e a gestao
estratégica e participativa.




A gestao Na gestio participativa,

interfederativa ,_destacam-se as
pressupde uma praticas de cooperacao

voltadas para a
permanente e pare
. ~ - Institucionalizacao dos
articulacao entre os

_ processos
entes federativos para participativos, tendo

Gl pirlFeEl como espacos de
determinagao interlocuc3o os
constitucional de Conselhos de Saude e
integrar todas as as Conferéncias,
acoes e servigos <:> envolvendo o governo,
publicos de saude em os trabalhadores, da
rede regionalizada e saude e a sociedade

civil organizada, nas
trés esferas de
governo.

hierarquizada
constituindo um Unico
Sistema de Saude.
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Planejamento DEMAGS 2010

Lei 8.080 e PACTO pela
8.142/90 Saude

2006

Plano Plano de

Plurianual -
PPA 2008 -

207 S

Prioridades da >‘ T

gestdo federal :
Decreto |
7.336/10 |

Saude

Programacao Anual de Acoes
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| / In’regra\;#o e coeréncia entre A?s/processos de pl*@lr‘/eiqmen’ro \

V V V

Meta: implantar 167 componentes de M&A da Gestdo do SUS, nas 3 esferas de
gestao
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Agenda do DEMAGS - 2010

Monitoramento e Avaliacao da Gestao do SUS

EIXOS Projeto/Processos

A

—
| Processo e Praticas de M&A da Gestao m
II UFCE;UFRS
< CEAP/RS
Ppezf!“'s‘ Painel de Indicadores do SUS l
e Fublicac w Secretarias do MS
S
II ' Transferéncia de recursos F/F CONASEMS
Apoio e Disponibilizacao de equipamentos de CONASS
Qualificagao| - Informatica
Equipe Gestdra Projeto de Formacao a Distancia IMIP
. Apoio via referéncia técnica OPAS
—
Ilq c ¢ 50 de Metodolodi ABRASCO- GT de
. onstrucao de Metodologia Avaliacio
DesenvolvimeRto de 4. para construgio Matriz de Indicadores ¢ RIPSA
Metodologia para o M&A da Gestao.
w DATASUS/SE/MS
II- Construgcao de Ferramenta Eletronica de

Apoio ao Relatério de Gestao - SARGSUS
Desenvolvimenfo e SMS - BH
Disseminacadg|de

Tecnologi

Apoio ao desenvolvimento do
MONITORASUS




Parcerias Institucionais

V.

ABRASCO

¢ Encontros Tematicos
e construgcao do objeto a ser avaliado

® processos e praticas de M&A da Gestao
e institucionalizacdo da Avaliacao

e Matriz de Indicadores

e para o0 Monitoramento e Avaliagcdao da Gestdao do SUS
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22 Encontro Tematico sobre
“Processos e praticas de Monitoramento e Avalia¢ao da

Gestao do SUSY”




22 Encontro Tematico sobre
“Processos e praticas de Monitoramento e Avaliacao da Gestao
do SUS”

DESAFIOS

Incorporar a cultura de Monitoramento e Avaliagao no
ambito dos processos de gestao;

e Investir na constru¢ao de capacidade técnica e
integracao das areas para a institucionalizacdo do M&A,;

e Ampliar espa¢o de dialogo e negociagao com parceiros
nos processos de M&A para encaminhamento das
mudancas necessarias;

e Construir estratégias mais efetivas de disseminag¢ao dos
achados do Monitoramento e Avaliacao de acordo com
as diferentes necessidades.
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Sobre a pesquisa...

dSurgiu a partir da necessidade de identificar
processos e praticas de Monitoramento e Avaliacao
da gestao governamental em Saude, nos estados e

municipios
(JdMapear inovacOes conceituais e tecnoldgicas no
campo da avaliacao

Sistematizacgao das

Tendéncias gerais experiéncias mais
relevantes
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PESQUISA

A ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DE
INOVACOES TECNOLOGICAS EM PROCESSOS
DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA
GESTAO GOVERNAMENTAL NO SISTEMA
UNICO DE SAUDE

Apoio financeiro Realizagao Apoio técnico

B P
da Sadde l N@'c*e p

nociache Cearemse de [xtudes ¢ Pesquinas
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Questao Norteadora

Como os gestores e dirigentes governamentais do SUS
utilizam tecnologias institucionais (administrativas e
programaticas) para a avaliacao e o monitoramento

dos processos e praticas de gestao governamental em
Saude?
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Fases da Pesquisa

Fase ‘
municipal i

Fase |
estadual




Ministerio da Saide -

Metodologia

Populagao do estudo:
* Dirigentes e técnicos de Secretarias Municipais e Estaduais de Saude
Amostragem para a coleta de dados e informacgoes de fontes primarias:

* Secretarias Municipais de Saude (SMS)

— Questionarios - defini¢ao inicial de 841 municipios, tendo sido fechada quando atingiu 10% do
total de municipios, com estratificacao proporcional em todas as unidades federativas e em 7
(sete) portes populacionais (560).

» Secretarias Estaduais de Saude (SES)

— Questionarios — para todos os Estados, com resposta de 24 UF, com distribuicao proporcional
por regides, correspondendo a 88,8% dos Estados

— Entrevistas em 7 Estados

— Grupo Focal em 8 Estados




Saude

Analise sobre Processos e Praticas de Monitoramento
da Gestao Governamental e Setorial em Saude

Abrangéncia

Parcerias

o
v
.

e Abrangeu 560 municipios distribuidos por todo o
pais, e teve o proposito de descrever e sistematizar
experiéncias e inovacoes tecnoldgicas, aplicadas ao
Monitoramento e Avaliacao sobre a gestao
governamental em Saude.

e Para executar a pesquisa, o DEMAGS contoucom o
apoio da Organizacao Pan-Americana de Saude
(OPAS) e dos Conselhos Nacionais de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS) e de Secretarios
de Saude (CONASS).

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx




Ministerio da Saide -

Técnica de coleta de informacoes

1) Contatos prévios, por e-mail e telefonemas, com os
dirigentes de Secretarias Municipais de Saude preé-
selecionadas;

2) Envio de formulario por e-mail, com questdes abertas
e fechadas (multipla escolha), com respostas
voluntarias e envio por meio eletronico (FormSUS)

3) Liderancas de Secretarios Municipais de Saude de
todos os Conselhos Estaduais de Secretarios
Municipais de Saude (COSEMS) do Brasil.




- T

Técnica de coleta de informacoes

Em Santa Catarina:

e Secretaria Estadual

e 45 SMS selecionadas
— 33 SMS respondentes
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Qual o cargo que o(a) sr(a). ocupa atualmente na
Secretaria Estadual de Saude (SES)?

Santa Catarina

.|

87,5%
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A SES definiu e/ou utiliza
algum(us) indicador(es) para
0 monitoramento e avaliacao
da gestao estadual em Saude?

O estado possui um "Plano
Estadual de Saude" elaborado
pela gestao atual ?

Santa Catarina

4,2% 79,2%

Aindando
16,7%
8,3%
Sim ainda nao aprovado pelo —  42%
Conselho Estadual de Saude P "“--———-
| 87,5% T
Sim, ja aprovado pelo Conselho I Nao _ T T—
Estadual de Saude > Naose aplica Sim

Santa
Catarina
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Quais indicadores a SES definiu e/ou utiliza

para o monitoramento e avaliacao da gestao
estadual em saude?

Santa Catarina

e S3o utilizados todos os indicadores do Pacto pela
Vida e os indicadores da programacao anual




Saude

No ultimo Plano Estadual de Saude
constam indicadores relativos ao
cumprimento das deliberag¢oes e/ou
diretrizes estabelecidas na ultima
Conferéncia Estadual de Saude?

No ultimo Relatdrio de Gestao da
Sec. de Saude constam indicadores
relativos ao cumprimento de
diretrizes estabelecidas no
respectivo “Plano Estadual de
Saude” vigente?

k{/// Santa Catarina

Em termos Nao
{constam responderam
informacdes
masnao
indicadores)

Sim Naoconstam

4,
Ndoconstam 8,2%

. 4,1%
Naoresponderam

Em termos {constam informacdes, 16,6%
mas ndo indicadores)

o,
Sim 70,8%

Santa Catarina —7
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Na SES é utilizada alguma modalidade ou algum instrumento de avaliagao e
monitoramento sobre a aplicacdao e consecug¢ao dos objetivos e/ou recursos
planejados formalmente (Plano Estadual de Saude, Plano Plurianual, Pacto

pela Saude etc.)?

£m termos, de forma improvisada e assistemaética

Néoresponderam

v

70,8%

) U L

\

\

16,6% Santa Catarina

8,2%

4,1%
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Em qual(is) espaco(s) institucional(is) sao utilizados os resultados
do processo de monitoramento e avaliacao da gestao do SUS
realizados pela Sec. de Saude?

Santa Catarina

29,2%
CES - Assembleia Legislativa do Estado - CIB - CGR

CES - Assembleia Legislativa do Estado - CIB - CGR - Outros
CES-CIB - CGR

CES - Assembleia Legislativa do Estado

Nao respondeu

Outros

Nenhum outro espago

CES - CIB - CGRI - Qutros

CES-CIB

CES - CGR

CES - Assembleia Legislativa do Estado - CIB - Outros
CES

CGR
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Existe algum espaco institucional extra-
setorial no ambito estadual, que
desenvolva o monitoramento de forma
continua e sistematica, das acoes e
politicas de saude desenvolvidas pela
gestao da SES?

Se utiliza espaco institucional extra-
setorial, por favor, especifique qual
(is) espacgo(s) institucional (is):

Santa Catarina

- 12,5% 220
e —_'._““"—- o 42%

Sim T

Prefiro ndo
responder

Ndoresponderam —_—

Utilizacdo de diversos
espagos

Santa Catarina:
NEPAS — Nucleo de Extensdo e Pesquisa em Avaliacao em Saude
UFSC— Departamento de Pos-Graduacao
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A SES realiza, de forma sistematica,
algum tipo de monitoramento e
avaliacao de dados e informacgoes
sobre a gestao MUNICIPAL de
Saude?

Se a resposta anterior for positiva, a
SES definiu e/ou utiliza algum(us)
indicador(es) para o monitoramento
e avaliacao da gestao MUNICIPAL
em Saude?

Santa Catarina
Sim
Nao

m Em termos

Sim
m Nao se aplica

Nao responderam

20,8%

8,3% l

1

70,8%

Santa Catarina:

* indicadores de avaliacdo da gestdo da atencao basica
*indicadores de avaliacdo da gestdao municipal de planejamento em
saude
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O governo estadual ou a Sec. de Saude possui atualmente alguma estratégia
ou modalidade organizativa orientada especificamente para a identificacao e
monitoramento de fontes e capta¢ao de recursos de investimentos?

4,2%

4,2%

Sim

W Nio sei

54,2% ® Aindanio

B Em termos, existem pessoas que fazem

esse trabalho, masnéo de formaregular

M Néo responderam
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Quais dentre os Sistemas de Informacgoes, listados abaixo, a Sec. de Saude
utiliza regularmente para realizar o monitoramento local e como auxilio no
processo de tomada de decisoes governamentais?

| 1,3
I

sivasc | I >
—  [}%v

SIASUS

/2 M
Santa - sipni | I f =6, 7%
Catarina zﬁ]
ones | I 2, 62
1]
siap | I 2, 6%
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Qutros SIS federais

|

{2l
I 1%
- ﬁs]—
I 17 4%
L

Stgestdoinf. Financeira
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A Sec. de Saude possui atualmente alguma estrutura,
estratégia ou dispositivo com capacidade efetiva para a

identificacao e analise, continua e sistematica, da situacao de
saude da populacao?

Santa Catarina

66,7%

8,3%

e

Néoresponderam

Em termos, possui
algumasiniciativas Sim
eyentuais ou esporadicas
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A SES possui dados e
informacgoes detalhadas sobre
o perfil da demanda de
usuarios para os seus Servicos
de Atencao Basica a Saude?

A SES possui dados e
informacgoOes detalhadas sobre o
perfil da demanda de usuarios
para os seus servicos de Saude
de Média e Alta Complexidades?

Santa Catarina

> Sim

Em termos, possui algumas
iniciativas eventuais ou
esporadicas

Prefiro ndo responder

Ndo sei

Naoresponderam

e

'29?1%

16,6%

|32,5%

8,2%

i e 7
|43%

e

|29,1%

Santa Catarina

Em termos, possui algumas
iniciativas eventuais ou
esporadicas

Prefiro ndo responder

N3o sei

Naoresponderam

]

e
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A SES adota e/ou utiliza algum sistema, programa ou
protocolo para controle de custos (controle e reducao de
gastos, de desperdicios etc.)?

4,1%

Santa Catarina
<

mSim W Nio Emtermos ™ N3orespodenram




Mintsterio da Sadide e
O Governo do Estado possui algum gabinete, grupo ou
profissionais capacitados e treinados especificamente para a

conducao ou gerenciamento de situagoes de crise?

Santa Catarina

Nao Prefiro ndo responder Naoresponderam Em termos, ndo se trata Sim
de um gabinete de crise,
mas existem pessoas
treinadas para atuar em
situagdes de crise
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A Sec. de Saude produz e publica algum informativo
epidemiolégico de forma regular e periodica?

4,2%

B Em termos, possui algumas iniciativas

eventuais ou esporadicas

M Sim

H Nao

Nao responderam

75,0%
Santa Catarina
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Em sua opiniao, quais seriam as principais
dificuldades para o desenvolvimento de processos
para o M&A da gestao do SUS em sua Sec. de Saude?

Santa Catarina:
e Falta de RH qualificados
* Falta de integracao entre SIS

 M&A realizada de forma pontual/setorial
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Do seu ponto de vista, quais seriam as potencialidades para a
Sec. de Saude desenvolver processos de monitoramento e
avaliacao da gestao do SUS?

Brasil Santa Catarina

* (Capacitacao de recursos
humanos para
Monitoramento e Avaliacao
de forma sistematica e
permanente

Integracdo dos instrumentos de...
Contratacao de gestores
Articulacao com planejamento
PlanejaSus
CIB atuante
Articulacao COSEMS
Desenvolvimento de metodologia...

FIRI I PRI PRI PRI BI BII

e
i

Reestruturacao fisica e organizacional

v

Descetralizacdo e regionalizacao

“--.I\.I
co

Vontade politica

¥e]

Qualificacao técnica [ ol
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Distribuicao dos cargos exercidos pelos respondentes da
pesquisa no Estado de Santa Catarina. Brasilia, 2010.

W Secretdrio

Qutro cargo

QOutros cargos citados
*Assessoria administrativa
sSuperintendente de Sadde

sCoordenacdo de Planejamento e Avaliacao
*Gerente de Planejamento e Avaliagdo
*Controle e Avaliagdo

+Oficial Administrativo

sEnfermeira

*Assistente Social
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Em sua mesa de trabalho, o(a) sr(a) dispoe efetivamente
dos dados e informacgoes que define como imprescindiveis
para o monitoramento sistematico da gestao em sua
Sec.de Saude?

3,0%

n=33

B £Em termos; disponho somente de alguns dos dados e informagdes imprescindiveis

® Sim; disponho de todos os dados e informacBes imprescindiveis

N3o respondeu
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A Sec. de Saude possui atualmente alguma estrutura, estratégia ou
dispositivo com capacidade efetiva para a identificacao e analise,
continua e sistematica, da situacao de saude da populagao?

60,6%

n=33

36,4%

Sim Em termos, possui algumas Nao
iniciativas eventuais ou esporadicas
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Numero de servidores que trabalham EXCLUSIVAMENTE com

Monitoramento e Avaliacao da gestao do SUS em sua Sec. de
Saude?

51,5%

36,3%

Maisde 10 Nenhum De2ab
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Existéncia de servigcos no

Municipio/Secretaria de Satde

Variaveis

Nao sei

% % %

Servico governamental de
Ouvidoria (ou de recebimento e
registro de queixas, reclamacdes 39,4 57,6 3
do publico etc.) em
funcionamento atualmente

Servigo proprio de Auditoria,

Regulacao e Controle 60,6 36,4 3
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Atencao Basica a
Saude

Média e Alta
Complexidade

Sim

%

54,5

45,5

Em termos, possui

iniciativas N
, Nao
eventuais ou
esporadicas
% %
36,4 9,1
45,5 9,1
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O municipio possui um “Plano Municipal de Saude”
elaborado pela gestao atual?

57,6%

n=33

Sim, ja aprovado pelo CM5S Sim; ainda ndo aprovado pelo Aindanao
CM5S
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Na Sec. de Saude é utilizada alguma modalidade ou algum
instrumento de avaliacdo e monitoramento sobre a aplicacao e
consecuc¢ao dos objetivos e/ou recursos planejados formalmente
(Plano Municipal de Saude, Plano Plurianual etc.)?

Naorespondeu 3,0% n=33

Nao 12,1%

Em termos, de forma improvisada ou assistematica 24,2%

Sim 60,6%
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No ultimo Plano Municipal de Saude constam indicadores relativos
ao cumprimento das deliberacoes e/ou diretrizes estabelecidas na
ultima Conferéncia Municipal de Saude?

n=33

B Em termos {constam informaces, mas néo
indicadores)

18,2%

W N3doconstam

51,5%

Niose aplica, pois a Sec. de Saude ainda ndo
preparou o relatorio de Gestdo de 2008

W Prefiro ndo responder

3,0% ®Sim
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Distribuicao dos principais instrumentos de
monitoramento dos planos de gestao utilizados pelas SMS

n=33
Relatdrios de avaliacdo 30,3%

) 21,2%
Painel de indicadores - Relatorios de avaliacdo

Outros instrumentos 18,1%
%
Niorespondeu 2.0%
Painel de indicadores - Relatdrios de avaliagdo - Outros 9,0%
instrumentos
6,0%

Painel de indicadores

G,
Relatorios de avaliagdio - Outros instrumentos 3.0%

3,0%
Painel de indicadores - Qutros instrumentos )




Saude = 2
Ministévio da Sadde 2~

Na sua opiniao, como o(a) sr(a) classifica a utilidade
pratica dos Relatdrios de Gestao elaborados na sua
Secretaria de Saude?

63,6%

30,4%

6%

Muito (il Medianamente Gtil Pouco util
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No ultimo Relatdrio de Gestao da Secretaria de Saude constam
indicadores relativos ao cumprimento de diretrizes estabelecidas no
respectivo “Plano Municipal de Saude” vigente?

s | () ;.
Nao sei ; 3,0%

Ndo se aplica, pois a Sec. de Satde ainda ndo preparou o relatdrio de = 91%

Gestdo de 2008
Ndoconsta = 12,1%

Em termos {constam informacgBes, mas nio indicadores) ? 6,1%

n=33
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Na sua Secretaria de Saude os resultados do
monitoramento e avaliacao sao utilizados para
reorganizar o processo de trabalho?

54,5%

36,3%

T

$im, de forma sistematica £m termos, de forma improvisadaou Nao
assistematica
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A Sec. de Saude produz e publica algum informativo
epidemioldgico de forma regular e periodica?

3.0% n=33

N Sim B Em termos, possui algumas iniciativas eventuais ou esporadicas Ndo B N3orespondeu
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Como a Secretaria de Saude comunica as informacgoes do
SUS para a populacao em geral?

Nioresponderam | 1
Radiols) - Folhetos - Jornal - Outros | 1
Radiols) - Jornal - Cutros | 1
N&o possuimos processo de comunicagio de informacées do SUS para,: 1
Folhetos - Jornal - Qutros | 1
Radiols) - Folhetos - Jornal - Televisao | 1
Radiols) - Televisio - Outros | 1
Radiols} - Folhetos - Jornal - Televisdo - Qutros | 2
Rédiols) - Jornal | 3
Folhetos | 3
Radiofs} - Folhetos - Outros | 3
Outros | 4
Jornal | 4
Radiols} | 7
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e for 0 caso, em que espacgos institucionais sao utilizados os
asultados do processo de monitoramento e avaliacao da gestaodo N %

S realizados pela Sec. de Saude?

bmissao Intergestores Bipartite (regional ou estadual)

onselho Municipal de Saude - Camara de Vereadores - Outros

bnselho Municipal de Saude - Camara de Vereadores - Comissao
tergestores Bipartite (regional ou estadual)

bnselho Municipal de Saldde
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Consideracoes

 Aimportancia do uso da informacao para o
monitoramento da gestao.

— O monitoramento permite a identificacao de

problemas e a tomada de decisao para a superacao
de obstaculos.

 Aimportancia da publicacao de informativos
epidemiologicos e comunicacao das
informacodes a populacao em geral.

 Ampliar a implantacao de servicos de ouvidoria.
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Consideracoes

Reconhecer no Plano de Saude e no Relatorio
Anual de Gestao, instrumentos importantes
para a gestao.

Acompanhar, através destes, a execucao das
acoes e recursos programados, incluindo as
deliberacdes da ultima Conferéncia de Saude.
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Consideragoes

O valor da informacao esta ligado a maneira
como ela auxilia na tomada de decisdes, para
a implementacao da Politica de Saude.
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Rede de Artlculagao Interfederativa

Cooperar comoa
qualificacao dos
processos e praticas de
gestao no SUS

Aprimoramento do
Pacto pela Saude por
meio da implantacao de
um processo de
contratualizacao —
Contrato Organizativo
de Acao Publica

U/

CONASEMS | SES
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OBRIGADA!

www.saude.gov.br/sgep

Isabel Senra — Coordenadora Geral de Cooperacao
Interfederativa/DAI/SGEP/MS
e-mail: isabel.senra@saude.gov.br

Cristina Abreu — Apoiadora técnica ao Estado de SC
e-mail: mariac.abreu@saude.gov.br

Tel. (61) 3315 2167




