Classificacdo de Risco
como insumo ha
gestdo de servigos

Guilherme Lima,
Médico sanitarista, CRM 6917
Secretaria Municipal da Saude de Joinville
Hospital Jeser Amarante Faria



Precisamos

Classificar o Risco.

 Evitar mortes e reduzir danos

 Ter a mesma linguagem

* Por o paciente no centro da organizacao
dos servicos™
— Fluxos internos

—Redes de Cuidado

— Oferecer atendimento necessario, no
tempo certo, no lugar certo, com custo

adequado*



Implantagdo

Espaco fisico

Equipamento:

— TermOmetro auricular

— Glicosimetro

— Esfigomanémetro

— Manual

Profissional capacitado®
Auditoria interna*

# Rotatividade de profissionais

# Projecao dos custos de implantacao e
manutencao



A Classificagdo de Risco
ndao é
'do enfermeiro’!

* Médico — tempo alvo (‘no maximo em’)
« SADT — seguir a mesma prioridade



Auditoria Interna

 Amostragem aleatoria por classificador

* Méedia ponderada pelo numero de
classificacoes realizadas (instituicao)
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Auditoria Interna

 Amostragem aleatoria por classificador

* Méedia ponderada pelo numero de
classificacoes realizadas (instituicao)
* Devolutiva: processo pedagogico
— Relatorio geral e individual
— Discussao de casos
— Grupo de Estudo
— Supervisao in loco
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das classificag

proporgio
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Proporcao das classificagoes de risco com documentagcao adequada
(independente do fluxograma escolhido) e intervalo de confianc¢a (p=0,05)
segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Auditoria Interna

» Reprodutibilidade da classificacao
* Organizacao do servico



Auditoria Interna

« Reprodutibilidade da classificacao
— Conformidade
— Tempo de duracao
— Tempo de espera
* Organizagao do servigo
— Quem demanda?
— Quando demanda®?

— Fluxo interno:
* Quem atende (capacidade, resolutividade)
* Onde atende (equipamento)
— Como ¢ atendido?
« Tempo alvo
 Tempo de permanéncia no setor e internacoes



Conformidade
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Proporcao das classificagoes de risco com a classificagao correta
(fluxograma e documentacgao) e intervalo de confianga (p=0,05) segundo o
periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagcoes de risco com escolha do fluxograma
adequada e intervalo de confianga (p=0,05) segundo o periodo,
HJAF, 23MAI10-31MAI11

98,8% 98,1%

96,3%

01a
28FEV11

01a
31MAR11

01a
30ABR11

01a
31MAI11

15AGO- 01a 01a 01a 01a
14SET10 310UT10 30NOV10 31DEZ10 31JAN11

critérios de adequacgéo

24MAI-
14JUN

15JUN-
14JUL

15JUL-
14AGO

minimo maximo ====FLUXOGRAMA ESCOLHIDOS CORRETAMENTE




oes

das classificag

proporgio

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Proporcao das classificagoes de risco em que sendo necessaria mensuragao
da dor a escala da dor foi devidamente registrada e intervalo de confianca
(p=0,05) segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagoes de risco em que sendo necessaria mensuragao
da temperatura timpanica essa foi devidamente registrada e intervalo de
confianga (p=0,05) segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagoes de risco em que sendo necessaria mensuragao
do estado de consciéncia a escala de Glasgow foi devidamente registrada e
intervalo de confianc¢a (p=0,05) segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Tempo de duragao
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Proporcao das classificagoes de risco com duragao
inferior a 3 minutos e intervalo de confianga (p=0,05)

segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Tempo de espera
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Proporcao das classificagoes de risco com tempo de espera
inferior a 10 minutos e intervalo de confianc¢a (p=0,05)
segundo o periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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tempo de espera entre recepgao e classificacao

(hh:mm)

0:28:00
0:26:00
0:24:00
0:22:00
0:20:00
0:18:00
0:16:00
0:14:00
0:12:00
0:10:00
0:08:00
0:06:00
0:04:00
0:02:00
0:00:00

Tempo de espera para a classificagao
segundo hora cheia do atendimento,
HJAF, 01 a 31 de outubro de 2010

parametro ideal:

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

horas cheias da recepgao




Quem demanda
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Proporcao das classificagoes de risco segundo a prioridade e o periodo,
PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagoes de risco segundo a prioridade e o periodo,
PA24horas Norte 23MAI10-31MAI11
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- Protocolo de Manchester -
Classificagoes de Risco segundo o fluxograma escolhido,
HJAF, 01 a 30 de abril de 2011

OUTROS
26,480%

12 - Crianga que nao se
sente bem
38,954%

46 - Problemas ouvidos
3,453%

29 - Erupgdes cutaneas
4,686%

52 - Vomitos
4,699%

17 - Dispneia na crianga

7 074% 24 - Dor de garganta 44 - Problemas nos
’ (o}

7,152% membros
7,503%



- Protocolo de Manchester -
Classificagoes de Risco segundo o fluxograma escolhido,
PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011

07.Cefaleia
14,8%

OUTROS
35,5% 21.Dor abdominal

11,2%

44 Problemas nos
membros
10,%

37.Indisposi¢ao no adulto

6,%
25.Dor lombar
24 Dor de garganta 8,7%

6.7% 45 Problemas

oftalmoldgicos
7,2%



- Protocolo de Manchester -
Classificagoes de Risco segundo o fluxograma escolhido (amostra),
PA24horas Norte, 01 a 30 de abril de 2011

25 - Dor lombar
11,9%

21 - Dor abdominal

(o]
OUTROS 11.%

39,%

42 - Problemas
estomatoldgicos
9,6%

37 - Indisposigao no
adulto
24 - Dor de garganta 8,7%

5,%

44 - Problemas nos
membros
7,3%

07 - Cefaleia
7,3%



- Protocolo de Manchester -
Classificagoes de Risco segundo o fluxograma escolhido (amostra),
HMSJ, 01 a 30 de abril de 2011

OUTROS

23,3% 44 - Problemas nos

membros
31,4%

09 - Convulsoes
3,5%

32 - Feridas
4.7%

14 - Diabetes
4.7%

21 - Dor abdominal

37 - Indisposicao no
5,8% posic

adulto
14,%

45 - Problemas
oftalmoldgicos
12,8%



Quando demanda
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- Protocolo de Manchester -
Proporcao das Classificagoes de Risco segundo o turno (ponderado pelos
dias da semana), HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporcao das Classificagoes de Risco segundo o turno (ponderado pelos
dias da semana), PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011
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10 as 13:00

13 as 16:00
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16 as 19:00

19 as 22:00

22 a 01:00




classificagoes de risco

- Protocolo de Manchester -
Média de Classificacoes de Risco segundo o dia da semana,
HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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classificagoes de risco

- Protocolo de Manchester -
Média de Classificacoes de Risco segundo o dia da semana,
PA24horas Leste, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporcao das Classificagcoes de Risco segundo o dia da semana e
prioridade, HJAF, 01 a 30 de abril de 2011
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- Protocolo de Manchester -
Proporcao das Classificagcoes de Risco segundo o dia da semana e
prioridade, 01 a 30 de abril de 2011
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Fluxo interno:



FLUXOGRAMA INTERNO PRONTO ATENDIMENTOS JOINVILLE

[FLUXOGRAMA PRICRIDADE
Amarelo
Agressao CCirice
Alergia (I
Aleracao do Comportamento o
Asma, historia de i
Autoagressao CC
[Eehe chorando CF
nggwhiia i
|Cunwlsﬁe& CC
|Curpu estranho CCir
|Cria|u;a iritadica P
Crianga Mancando CP
Desmaio no adulto e
Diahetes o
Diaimeia e/ou vomitos CC
Dispneia em adulto CC
CP

Dispneia em crianga




Fluxo externo
Redes de Cuidados



Tempo alvo
para o inicio do
atendimento medico
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Proporcao das classificagoes de risco com atendimento médico dentro do
tempo preconizado e intervalo de confianga (p=0,05), segundo o periodo,
HJAF, 23MAI10-31MAI11
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critérios de adequacgéo

MINIMO MAXIMO === \MEDIA PONDERADA
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Proporcao das classificagoes de risco com atendimento médico dentro do
tempo preconizado e intervalo de confianga (p=0,05), segundo o periodo,
PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagoes de risco LARANJA com atendimento médico
dentro do tempo preconizado e intervalo de confianga (p=0,05), segundo o
periodo, HJAF, 23MAI10-31MAI11
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Proporcao das classificagoes de risco LARANJA com atendimento médico
dentro do tempo preconizado e intervalo de confianga (p=0,05), segundo o

periodo, PA24horas Leste, 23MAI10-31MAI11
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