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A noite dissolve os homens

A noite desceu. Que noite!
Ja nio enxergo meus irmaios.
E nem tio pouco os rumores que outrora me perturbavam.

A noite desceu. Nas casas, nas ruas onde se combate,

nos campos desfalecidos, a noite espalhou o medo e a total incompreensio.
A noite caiu. Tremenda, sem esperanga...

Os suspiros acusam a presenca negra que paralisa os guerreiros.

E 0 amor nio abre caminho na noite.

A noite é mortal, completa, sem reticéncias,

a noite dissolve os homens, diz que ¢ intil sofrer,

a noite dissolve as patrias, apagou os almirantes cintilantes!
nas suas fardas.

A noite anoiteceu tudo... O mundo nio tem remédio...
Os suicidas tinham razio.

Aurora, entretanto eu te diviso,

ainda timida, inexperiente das luzes que vais ascender

e dos bens que repartirds com todos os homens.

Sob o timido véu de raivas, queixas e humilhacdes,
adivinho-te que sobes,vapor réseo, expulsando a treva noturna.

O triste mundo fascista se decompde ao contato de teus dedos,
teus dedos frios, que ainda se nio modelaram mas que avancam
na escuridio como um sinal verde e peremptorio.

Minha fadiga encontrard em ti o seu termo,
minha carne estremece na certeza de tua vinda.

O suor ¢ um dleo suave, as maos dos sobreviventes
se enlacam, os corpos hirtos adquirem uma fluidez, uma inocéncia, um perdio
simples e macio...

Havemos de amanhecer.

O mundo se tinge com as tintas da antemanha
e o sangue que escorre ¢ doce, de tio necessario
para colorir tuas palidas faces, aurora.

Carlos Drummond de Andrade
Do livro Sentimento do Mundo
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Editorial

A Organiza¢io Pan-Americana da Satde é um organismo internacional de
saide publica com um século de experiéncia, dedicado a melhorar as condi¢des
de satide dos paises das Ameéricas. Sua missio é orientar os esforcos de colaborac¢io
entre paises e parceiros, no sentido de promover a eqiiidade na satide, melhorar a
qualidade e elevar a expectativa de vida no continente. A Organizacio também
contribui para promover estilos de vida saudaveis, prevenindo os problemas de
satde tipicos do desenvolvimento e da urbaniza¢io, como enfermidades cardio-
vasculares, canceres, diabetes, lesdes e mortes no transito, violéncias, tabaco, drogas
e alcoolismo.

A violéncia, acompanha toda a histéria da humanidade.Tal como numa epide-
mia, todos sdo afetados pela fonte comum de uma estrutura social desigual e injusta
que alimenta e mantém ativos os focos especificos de violéncia, os quais se expressam
nas relacdes domésticas, de género, de classes e no interior das institui¢des.

O Relatério Mundial sobre Violéncia e Sattde (OMS, 2002) aborda a violéncia
como um problema de satide ptblica no mundo. Apresentando forte impacto sobre
a morbi-mortalidade da populacio.

Desta forma, percebe-se necessaria uma intervencio social, capaz de prevenir
as violéncias e as lesdes e mortes no transito, onde se deve ter metas a curto e lon-
go prazos, tais como a implantacio de politicas, programas e acdes que objetivem
mudancas estruturais, socioculturais,economicas e subjetivas capazes de alterar as

condi¢des que favorecem esse fendomeno. E, em se tratando da violéncia como um



fato historico, a solucido também depende da acdo humana que questione sua im-
portancia numa sociedade, estimulando e incentivando processos de mediacio de
conflitos e que revele o papel da consciéncia cidadi sob a perspectiva da constru¢io
de ambientes saudaveis e de uma nova cultura de paz.

Dessa forma, esta publica¢io foi desenvolvida através da estratégia de coope-
racao técnica da OPAS/OMS no Brasil em parceira com a UFMG, objetivando
contribuir com a dissemina¢io de informacoes para a busca da consolidacio de uma

promocao de cultura de paz.

Diego Victoria
Representante da Organizagdo Pan-Americana da

Satde/Organiza¢io Mundial da Satide no Brasil



Prefacio

Este livro representa o desfecho de um longo caminho trilhado pelo Nucleo de
Promocgio de Satde e Paz do Departamento de Medicina Preventiva e Social (DMPS)
da Universidade Federal de Minas Gerais, Ntcleo esse integrante da Rede Nacional de
Prevencio de Violéncias e Promogio da Satde coordenada pelo Ministério da Saade.
Desde o inicio esse trabalho foi compartilhado por intimeras instituicdes da sociedade
civil e do Estado, todas elas cientes de que a possibilidade de superacio dos modernos
e complexos problemas de satide passa necessariamente pela capacidade de se atuar
de forma cooperativa, multidisciplinar e intersetorial, premissas que de resto estio no
alicerce de toda pratica de promogio de satde. Coube ao Ministério da Satde, por
meio da Secretaria de Gestdo da Educacio e do Trabalho em Satde e da Secretaria de
Vigilancia de Satde, papel essencial nesse processo, de apoiar e subsidiar a estruturagio
do Ncleo e dos seus projetos e, 20 mesmo tempo, com sua autoridade institucional,
contribuir para mobilizar os diferentes parceiros, nos diferentes niveis de atuacio.

Estd em consonancia com as politicas nacionais de Redugio da Morbimortalidade por
Acidentes e Violéncias e de Promogio da Satide, que tem como uma de suas diretrizes o
apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas referentes aos varios aspectos relacionados
a acidentes e a violéncias, medida essencial para que o tema seja pautado como problema
de satide publica. Representa, pois, este trabalho, a expressio de um esfor¢o coletivo, sintese
de producio académica e de produgio social, que busca articular diferentes conhecimentos
dentro da universidade e também apreender saberes praticos nos seus espacos cotidianos de

construgao, sistematiza-los e, numa via de mio dupla, retorna-los a sua origem, temperados



agora pelo encontro com outros saberes, outras praticas, outros olhares. Para dar conta desse
amplo leque, foi organizado em cinco se¢des, a saber, consideragdes teoricas, metodologias,
politicas publicas, experiéncias e entrevistas das piginas amarelas.

Por consequéncia, seus objetivos sio varios. O primeiro deles, claro, ¢ disponibilizar,
aos profissionais e gestores de varias areas, setores e niveis de atuacdo, enfim, aos cidadios
brasileiros, na sua praxis cotidiana, conhecimentos tedricos e praticos que lhes possam ser,
de alguma forma, Gteis na abordagem e enfrentamento desse que é um dos maiores pro-
blemas da atualidade, a violéncia, por meio da constru¢io de novas formas de relacdes
humanas, onde se cultive a vida e a paz. No sentido inverso, teve e terd o objetivo de buscar,
integrar e divulgar saberes produzidos nos mais diferentes espagos da vida social e estimular
a entrada de novos atores na producio de conhecimentos e a¢des, em redes de fronteiras
permanentemente abertas, estas sim, com capacidade de criacio de solu¢cdes compativeis
com as complexas exigéncias do nosso tempo. Constitui também material didatico dispo-
nivel de forma imediata para os cursos oferecidos pela Faculdade de Medicina da Universi-
dade Federal de Minas Gerais e que abordam a tematica da violéncia, especialmente, para o
Curso de Transferéncia de Tecnologia de Abordagem daVioléncia, que tem, entre seus alu-
nos, gestores e trabalhadores de satide de praticamente todos os lugares do Estado de Minas
Gerais. Além da disponibilizagio para outras iniciativas nacionais de formacio de gestores e
profissionais de saide no campo da prevencio das violéncias e acidentes.

Por fim, e repetindo a fala dos seus autores, o livro nio tem a pretensio de
apresentar saberes acabados, ao contririo, é apenas um dentre multiplos pontos de

partida, em uma palavra, um convite ao debate.

Francisco Eduardo Campos
Secretario
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educac¢io na Satde (SGTES)

Ministério da Satde

Gerson Oliveira Penna
Secretario
Secretaria de Vigilancia em Satde

Ministério da Satde



Apresentacao

A violéncia nos aflige a todos, cidadios de todo o mundo. E, certamente,
dentre nossos comportamentos aquele que mais nos rouba a condicdo humana; por
isso se impoe como um grande desafio a exigir superacio e, para tanto, a partici-
pacdo e contribuicio de todos.

Temos, com este livro, exatamente a inten¢io de prestar nossa contribuicio,
sabendo que ¢ infima diante da enorme tarefa a ser cumprida, mas essencial para
que ela se realize, pois nio ha feito na nossa historia, por maior que seja ele, que
nio se constitua da atuacio de sujeitos humanos, concretos, de carne e 0sso, as-
sim como somos todos nds, no nosso cotidiano de trabalho e de vida. Portanto, é
preciso entendé-lo como um ponto de partida, igual aos inimeros ja existentes e
tantos outros que se iniciardo, nesse infindavel processo de cria¢io da vida coleti-
va, pelo qual, nossas maltiplas vozes, saberes e praticas ganham a for¢a suficiente
para transformar o mundo.

Com essa certeza, criamos, em 2004, no Departamento de Medicina Preven-
tiva e Social/FM/UFMG, o NUCLEO de Promocio de Satde e Paz, que desde
os seus primeiros passos contou com o apoio decisivo do Ministério da Saude,
efetivado pela area da vigilancia da satde e pela drea da gestio da educag¢io em
satde, na forma de apoio organizacional, técnico e financeiro. Com essa parceria
foi possivel 20 NUCLEQ iniciar, em 2007, o processo de construcio da REDE
SAUDE E PAZ em Minas Gerais, pela articulacio dos mais diferentes setores

do Estado e da Sociedade Civil, das areas de siude, assisténcia social, educacio,



defesa social e justica. Nos encontros e didlogos engendrados nesse processo foi
tomando corpo o conjunto de propostas de atuacio, em especial a ideia de articu-
lar, sistematizar e transferir os saberes tedricos e praticos dos integrantes da Rede
para outros atores, para outros espacos. Surge entio o Programa de Tranferéncia
de Tecnologia de Abordagem da Violéncia e Construcio da Paz, dialeticamente
vinculado a Rede, um diferente do outro, mas indissociaveis e imprescindiveis um
ao outro. Se, por um lado, a Rede propicia o encontro de atores sociais das mais
diferentes caracteristicas, o Programa confere concretude a ela e lhe garante per-
manente ampliacdo, com a chegada de novos atores, a criacio de novos Nucleos,
a inclusdo e descoberta de novos saberes, num movimento espiral, que se repete
circular e indefinidamente, mas a cada vez em patamares mais elevados. No nosso
entendimento, um processo assim ¢é capaz de produzir novos sujeitos, novas leal-
dades, nova cultura - assim se constitui o nosso mundo da vida e assim ele evolui
para, cada vez em maior grau, expressar a opinido e a vontade racional — livre e
igual - de um coletivo. Assim, pensamos ser possivel constituir uma cultura de
paz — por sujeitos que a partir do seu cotidiano de trabalho e de vida se encontram,
produzem conhecimento coletivo e se constroem como sujeitos coletivos, portan-
to, unificados num projeto maior no qual se reconhecem e, sobretudo, dentro do
qual ainda preservam a sua autonomia.

As etapas subsequentes exemplificam a possibilidade real da pratica coope-
rativa, cada ator participando com o recurso que possui ¢ dispde, de um lado as
institui¢des publicas com recursos financeiros, logisticos e/ou técnico-cientificos,
como ¢ o caso da Organiza¢io Panamericana de Satde/OPAS/OMS, Ministério
da Satde, Secretaria de Estado da Satde de Minas Gerais, Municipios Mineiros
- Belo Horizonte, Betim, Ribeirdo das Neves, Divindpolis, Pard de Minas, Pi-
tangui, Lagoa da Prata, Bambui, Conceicio do Pari, Iguatama - e Universidade
Federal de Minas Gerais; de outro e nio menos importante, institui¢des ptblicas,
organizag¢des sociais, profissionais e cidadios que colocaram a disposi¢io sua ex-
pertise sobre o tema, tantos que nio € possivel citar, mas presentes e inconfundi-
veis, como auténticos autores da construgio pratica e/ou tedrica. Dessa forma, foi
possivel ofertar trés turmas do Curso de Aperfeicoamento, modalidade de capaci-
tacdo primeiramente escolhida pelo Programa de Transferéncia de Tecnologia de
Abordagem da Violéncia. Outras modalidades serdo utilizadas, como os cursos de

atualizacio e, possivelmente, o Mestrado Profissional.



Este livro que ora se apresenta — e do mesmo modo, o outro intitulado Pro-
mocao de Satde e Prevencio da Violéncia: Redes e Cuidados, a ser, em breve, en-
tregue ao publico — ambos componentes de um projeto do Termo de Cooperacio
entre a UFMG e a OPAS/OMS — constitui um desdobramento do processo acima
mencionado e, do mesmo modo, teve uma producio compartilhada. Retinem,
sem a pretensio de esgota-las, diferentes dimensdes da vida humana que podem
estar implicadas na explica¢io e na superacio da violéncia. Seu objetivo é pratico
e tem o sentido de subsidiar a acio de diferentes atores, em especial, gestores e
profissionais, para a abordagem da violéncia e construcio da paz; de complementar
a capacitacio oferecida pelos cursos do Programa de transferéncia de tecnologia e
de sistematizar e socializar as experiéncias e saberes da Rede e seus constituintes.

Sua estrutura é constituida por 15 capitulos, organizados em cinco secdes, a
saber, considera¢des tedricas, metodologias, politicas publicas, experiéncias e pa-
ginas amarelas. O primeiro capitulo apresenta a fundamentag¢io tedrica utilizada
para a criacio do NUCLEO e seus projetos, da Rede ¢ do Programa de Transfe-
réncia de Tecnologia, a saber, a Teoria da A¢io Comunicativa de Habermas e sua
traducdo para a abordagem da violéncia. No segundo, faz-se a abordagem das pos-
siveis explicacdes para a violéncia e o terceiro fala da religido e suas possibilidades
de reconciliacio ou de producio de violéncia. O quarto capitulo trata da obser-
vagio participante, enquanto importante procedimento metodologico de pesquisa
qualitativa, passivel de ser utilizado de forma associada a pratica e as vivéncias dos
diferentes atores sociais.da promoc¢io da satde e suas potencialidades. A seguir, o
quinto capitulo, em paginas amarelas, escrito por por integrantes da Area Técni-
ca de Vigilancia e Preven¢io de Violéncias e Acidentes do Ministério da Satde
apresenta politicas e programas de satide voltados para a preven¢ao e controle da
violéncia,. O sexto, o sétimo e o oitavo capitulos abordam importantes politicas
publicas, a saber, a Politica Nacional de Promo¢io de Satde, a Politica Nacional
de Humanizagio e o Fica Vivo! Programa de Controle de Homicidios de Minas
Gerais. Os capitulos 9, 10 e 11 falam de experiéncias desenvolvidas pela Nucleo de
Promocio de Satde e Paz, respectivamente, o Projeto Frutos do Morro, sua ava-
liagdo e o Projeto Contos: contrapontos a violéncia. O Capitulo 12 constitui uma
metodologia de intervencio voltada para a prevenc¢io comunitaria da violéncia e
por fim, os capitulos 13, 14 e 15 apresentam outras experiéncias, a implantag¢io

da Politica de Prevencio de Uso de Alcool e Drogas no Municipio de Recife, a



Preven¢io do Bullying no Intituto de Educagio de Minas Gerais ¢ a Programa
de Cuidadores do Ambulatério do Trauma do Hospital das Clinicas da UFMG,
este Gltimo também em piginas amarelas. E preciso explicar que as piginas ama-
relas s3o textos organizados na forma de entrevista, em que perguntas e respostas
foram elaboradas pelos proprios autores e representam simplesmente um recurso
didatico, cuja ideia veio da equipe do Ambulatério do Trauma e foi incoporada a
estrutura deste livro e também do proximo, a partir do qué, solicitamos que alguns
capitulos fossem escritos dentro dessa modalidade. As cinco se¢des permitiram or-
ganizar saberes e praticas tio diversas, sem, contudo, comprometer sua identidade
e, tampouco, perder a criatividade dos autores na sua expressao.

Antes de terminar, quero falar da honra de participar deste trabalho que, por
ser pautado no reconhecimento reciproco dos envolvidos como sujeitos compe-
tentes, capazes de agir, de falar e de construir o mundo, ja incorpora desde o inicio
aquilo que pretende produzir ao final, isto &, ji constitui ele proprio um modo de

promover a paz e prevenir a violéncia.

Elza Machado de Melo
Belo Horizonte, 14 de agosto de 2010
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Capitulo 1 — Podemos prevenir a violéncia?

Apesar da repeti¢io, nunca é demais
iniciar com a afirmacio de que a vio-
léncia é hoje um dos maiores problemas
de satde, no Brasil e no mundo. Os da-
dos sio contundentes: no mundo, mais
de 1.6 milhio de mortes/ano e mais de
16 milhdes de internac¢des hospitalares/
ano sio causadas pela violéncia; mais de
4.000 pessoas morrem, por dia, por ho-
micidio ou suicidio.! No Brasil, foram
registrados 48.032 homicidios no ano
de 2005 e, no periodo de 1991 a 2007,
morreram 665.199 pessoas por homici-
dio e 111.311 por suicidio.” No perio-
do 1998-2009, foram 8.962.470 inter-
nacdes hospitalares por causas externas,
com um custo crescente no periodo’
(Figuras 1 e 2).

Chamam a atenc¢io também os aci-
dentes de transito, que, no mesmo pe-

riodo, foram responsaveis por 515.685

Elza Machado de Melo

mortes. Embora a defini¢io de violéncia
inclua apenas os atos intencionais, ex-
cluindo, portanto, os acidentes, ha mui-
tos questionamentos sobre a atribui¢io
dessa Gltima qualificacio para os eventos
ocorridos no transito e provocados por
imprudéncia, descumprimento de leis e
regras de transito, abuso da velocidade e
uso concomitante de alcool.* O mesmo
poderia ser dito para os acidentes no tra-
balho e no domicilio, quando relaciona-
dos a negligéncia e a falta de seguranca.
De qualquer modo, o que salta aos
olhos é a gravidade da situagio, que pode
ser ilustrada pela comparacio dos dados
da violéncia com aqueles verificados em
duas grandes epidemias, que provocaram
forte mobiliza¢io da midia e da opinido
publica no Brasil: a de cdlera e a de den-
gue. (Quadro 1). A comparagio, é claro,

nio diminui em hipdtese alguma a im-
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Figura 1 — Custos decorrentes de internagdes, por causas externas, no periodo 1998 a 2009.

Fonte: Datasus: datasus.gov.br, acessado em14 de janeiro de 2010.

portancia dessas duas epidemias, apenas
realca a gravidade das causas violentas.
Tendo em vista a disparidade desses ni-
meros, a campanha de mobilizacio do
setor saude deflagrada pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Satde/CO-
NASS qualificou a violéncia como uma
epidemia silenciosa — no dizer de seus
organizadores, quaisquer doencas que
apresentassem esses nameros causariam
uma convulsio nacional.’

Também ¢é conhecido o fato de
que essa situagio, apesar de grave, cons-
titui apenas o que se chama de “ponta

do iceberg”, pois a esses nimeros visiveis

correspondem muitos outros invisi-

+36 envolvendo lesdes leves que nio

veis,
demandam cuidados de satide e nio sio
notificadas ou aquelas que permanecem
ocultas em virtude dos padrdes culturais
ou dos vinculos existentes entre vitima
e agressor - como ¢é o caso da violéncia
doméstica -, ou em virtude do medo,
quando estd envolvido o trifico de ar-
mas e de drogas. Ha ainda aquelas que
sao dificeis de medir e, até mesmo, de
perceber, como, por exemplo, a violén-
cia psicologica.”

Viarios estudos ilustram a situacio.

Dados de survey realizado nos Estados
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Figura 2 — Comparacio do custo médio de causas externas e outras causas.

Fonte: Datasus: datasus.gov.br, acessado em 29 de junho de 2010.

Quadro 1 — Compara¢io entre numero de casos ¢ de 6bitos por dengue, clera e causas externas

Dengue x Causas Externas

N° de casos Obitos
Dengue 2006 345.922 76
Causas Externas 2006 796247 128388
Colera x Causas Externas

N° de casos Obitos
Coélera 1991 a 1998 163.099 1.918%
Causas Externas 1991 a 1998 883.480
Causas Externas 1998 609.190**

Fonte: Datasus, acessado em 13/01/2010;

*Gerolamo, M, 2004

**nio dispomos de dados de internagdes do Datasus, por causas externas, no periodo inteiro , por isso utilizamos
os dados de um dos dois extremos apenas, mostrando que em um ano apenas as causas externas impactam mais
o sistema do que o cdlera em todo periodo.




Unidos em 2002 e 2003 mostram que
¢ errada a opinido corrente segundo
a qual a vitimiza¢io é mais frequente
entre adolescentes; na verdade, ela tem
peso importante em toda a infancia e,
provavelmente, ndo é notificada porque
os pais preferem resolvé-la sem o en-
volvimento da policia.® Nesse mesmo
survey, o percentual encontrado de vi-
timizacao de criancas foi de 71% — in-
cluindo crimes convencionais (assaltos
e crimes contra a propriedade), mal-
tratos de criancas, vitimiza¢io por na-
morado ou por irmios, violéncia sexual
e vitimizaciao indireta, que é quando
o individuo, por exemplo, presencia o
evento. Por seu turno, outro survey re-
alizado em 2005 nos Estados Unidos,
sobre comportamento de risco entre
jovens, mostra que 9.2% dos estudantes
do ensino médio dos Estados Unidos ja
haviam apanhado, levado tapas ou sido
machucados pelo namorado ou namo-
rada; 35.9% deles tinham participado
de lutas fisicas e 3.6% se machucaram
nessas lutas a ponto de necessitarem de
cuidados de médicos ou enfermeiros.’
Survey realizado no Chile - dentro de
estudo internacional organizado pela
Organizacio Mundial de Satde, o Glo-
bal School-based Health Survey (GSHS)-
mostrou que 46.6% dos estudantes ha-
viam sido vitimas de bullying no més

anterior ao estudo.'”

Por todo o dito, a violéncia tem
importante impacto para a saude: além
do grande ntmero de eventos fatais,
ela provoca danos fisicos: lesdes de di-
ferentes tipos; sindromes como a do
colon irritavel e dores cronicas; pro-
blemas de satide reprodutiva e sexual,
como infertilidade, doencas inflama-
torias da pelve, gravidez indesejada,'
cefaléias;''distirbios psicoldgicos — de-
pressdo, ansiedade, fobias, panico, sin-
drome de stress pos-traumatico, doen-

14912 e relacionais

cas psicossomaticas,
— dificuldades de relacionamento, bai-
xo rendimento escolar, dificuldades no
trabalho. A violéncia também estd as-
sociada a altera¢des comportamentais,
como uso de alcool e drogas, tabagis-
mo e inatividade fisica - com novos
desdobramentos para a satde - e com
tentativa de suicidio.! Mas, nio param
por ai os estragos causados. As conse-
quéncias sio enormes tanto para o sis-
tema de satde - ocupacio dos leitos,
demanda por procedimentos mais so-
fisticados, gastos aumentados® -, como
para a sociedade, por causa dos preju-
izos economicos provocados pela au-
séncia ao trabalho e pelos anos poten-
ciais de vida perdidos, assim como do
alto custo emocional que marca viti-
mas, familias e comunidades.* E ha
também o medo, impeditivo, tolhendo

1,4,12,13

a liberdade, causando angtstia e



mais violéncia, reestetizada pela supos-
ta legitimidade de exterminar qualquer

10141516 axacerbada, a
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policial, grupos de exterminio e mili-
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cias.

Figura 3 — Massacre de Carandiru.

Fonte: www.photographersdirect.com

Figura 4 — Massacre de Vigario Geral, 2007.

Fonte: www.photographersdirect.com

Pensar que esse quadro dramatico é
gerado por causas evitaveis revela crua-
mente a sua irracionalidade. “Nas areas
urbanas, nds estamos salvando a vida de
nossas criangas por meio da imuniza-
¢lo, apenas para té-las mortas nos seus
20 anos, por tiro ou facada”?" E hora
de perguntar: o que estamos fazendo co-
nosco? E por qué? Serd que precisamos

sofrer tanto e causar tanto sofrimento?

A Teoria da Ac¢ao
Comunicativa: uma
proposta de explicacao
e de enfrentamento

da violéncia

Temos utilizado, para a discussao
da violéncia, a Teoria da Ac¢io Comu-
nicativa, de Jurgen Habermas, cuja base
¢ o entendimento linguistico ou acordo
racional entre sujeitos - ou O processo
racional de obtencio desse acordo -,
mediado pela linguagem no seu uso co-
municativo cotidiano, a fala. O que esta
em jogo nesse acordo é exclusivamente
a forca das razdes apresentadas, portanto,
0 argumento, e, exatamente por isso, por
nio envolver nenhuma outra coercio, a
relacio que se estabelece é de intersub-
jetividade — todos os atores envolvidos
se reconhecem reciprocamente como
sujeitos. Quando uma interacdo, isto &,
uma agio que envolve mais de um su-
jeito tem como mecanismo coordena-
dor da acdo o entendimento linguistico,
entdo, “neste caso e apenas nele, tem-se
a a¢do comunicativa”.?? Claro estd que
sem o entendimento a a¢io nio se reali-
za ou entio ela deixa de ser acdo comu-
nicativa para ser outro tipo de ac¢do, a ser
discutida mais a frente. Portanto, neste
tipo de interacio a que chamamos a¢io
comunicativa, os planos dos participantes
dirigidos a um fim - portanto, teleologi-

camente estruturados - sio harmoniza-



dos e integrados pelo entendimento lin-
guistico. Dessa forma, essa acdo envolve
dois aspectos: um deles, o entendimento,
pelo qual os participantes interpretam
consensualmente a situa¢io da a¢io e re-
alizam seus planos cooperativamente; o
outro, o aspecto teleoldgico relativo aos
planos de cada um desses participantes:
“as atividades orientadas para um fim,
dos participantes da interagio, estao jun-
gidas umas as outras através do meio que
é a linguagem”.?

Mas, por que o entendimento lin-
guistico ¢ um acordo racional, e como ele
¢ capaz de coordenar acoes entre sujeitos?
Para responder a essas questdes serdo apre-
sentados, de forma didatica, alguns passos
que exemplificam atos de fala, entendi-

mento linguistico e agio comunicativa. **#

Primeiro passo

Entender que toda fala envolve

uma a¢io.Vejam-se os exemplos:

O dia

esta lindo

Me empresta  Estou muito triste

o seu livro? com a violéncia

Todas essas falas poderiam ser escri-

tas assim:
Eu afirmo  Eu peco que  Eu confesso que
que o dia  me empreste  estou muito triste
estd lindo o seu livro com a violéncia
Acio: N . Acio: Expressar
¢ Acio Pedir ¢ P
Afirmar um sentimento

Dessa forma, faz-se algo ao se di-
zer algo — assim se define um ato de fala.
Mas nio é preciso explicitar cada acio
embutida nesse ato de fala. A linguagem,
ela propria, mostra o sentido com o qual
¢ utilizada. Todos entendem, claramente,
que, no primeiro caso, trata-se de uma
afirmacio, no segundo, de um pedido e,

no terceiro, de expressio de uma vivéncia.

Segundo passo

Os atos de fala levantam sempre
pretensdes de validade.
Os atos de fala acima incorporam

diferentes saberes:

Saber sobre Saber sobre
Saber sobre .

. uma norma  um sentimento
as condi¢oes

do mundo
subjetivo

L. de convivio e
climaticas C oA
sua vigéncia

Qualquer sujeito s proferiria um
desses atos de fala se achasse que os sa-
beres que eles incorporam sio validos
e estdo adequados as condi¢des encon-
tradas no mundo. Sujeitos s6 falam cer-
tas coisas se tém razdes para falar e sio
capazes de apresentar essas razodes, caso
seja necessario. Sendo assim, atos de fala
levantam sempre pretensdes de validade.
Se a pretensio de validade envolve um
saber sobre o mundo objetivo (mundo
das coisas, dos fatos), entdo a pretensio é
de verdade. Se envolve um saber sobre o

mundo social (mundo das relacdes e das



regras que orientam essas relacdes), entio
a pretensdo é de corrrecio normativa. Se
envolve um saber sobre o mundo subje-
tivo (mundo interno de cada sujeito, s6
dado ao conhecimento pela fala), entio
a pretensio ¢ de veracidade. Além dessas
trés pretensdes, ha outra, a pretensio de
inteligibilidade — ou seja, a de que a lin-
guagem utilizada seja passivel de enten-
dimento pelo outro. Sem essa pretensio
nio ¢ possivel entendimento, portanto,

ela esta subjacente as outras trés.

Terceiro passo

Todo ato de fala envolve todas essas
pretensdes, mas uma delas € sublinhada e

da a qualificacio do ato de fala.

O dia Me empresta  Estou triste
esta lindo o seu livro? com a violéncia
Mais Mais .
Mais acentuada:
acentuada: acentuada: N
. N pretensio de

pretensio de pretensio de .

. veracidade.
verdade correcio
Ato de fala  Ato de fala Ato de fala
constatativo  apelativo expressivo

Quarto passo

O entendimento linguistico é o
acordo entre falantes e ouvintes sobre
as pretensOes de validade levantadas nos
atos de fala.

O mais importante aqui é lembrar
que, se ha falantes, hd também ouvintes,

e eles sempre poderio responder com

sim ou com nio ao que foi falado e as
pretensoes levantadas pela fala. Falantes
e ouvintes tém razdes para dizer o que
dizem e para aceitarem ou rejeitarem as
pretensdes levantadas, sejam essas razdes
vinculadas ao conhecimento que tém do
mundo, a0 respeito as normas aprendi-
das ou as suas preferéncias e necessida-
des. Por isso, o entendimento linguistico
¢ um acordo racional. Exatamente na
possibilidade do sim e do ndo residem a
liberdade e a igualdade entre os partici-
pantes, e, s6 porque sdo livres e iguais, 0s
participantes sio sujeitos e se reconhe-

cem uns aos OUtros COmMo sujeitos.

Quinto passo

Acio comunicativa € a acio coorde-
nada pelo entendimento. O que vincula os
sujeitos envolvidos na intera¢io € apenas a
forca da linguagem. E 0 mesmo que dizer:
na acio comunicativa nio hi nenhuma

coergao entre os sujeitos que interagem.

Pedro estd no 3" ano do ensino
médio, e Maria é sua professora de
matematica. Maria pede o livro de Pe-
dro emprestado para listar os exercicios
que os alunos deverdo trazer na proxi-
ma aula.

— Pedro, me empresta seu livro, por

favor?



Pedro se levanta e entrega o livro a

professora.

Essa é uma acio comunicativa,

porque:

1

¢ uma agio — mesmo que mi-
nimamente, houve uma inter-
feréncia e uma mudanca no
mundo;

¢ uma interacio - envolveu mais
de uma pessoa;

¢ uma interacio mediada pela
fala — nada além da fala houve
para que a a¢do se realizasse;

a fala — me empresta um livro,
por favor — levanta uma preten-
sio de correcio normativa de
estar de acordo com as regras
vigentes (de que nio ha proi-
bicdes, censura ou orientacdes
que entrem em choque com o
pedido); levanta também uma
pretensio de verdade sobre o
mundo objetivo (de que naque-
le espago, com aquela distancia,
a acdo é possivel; de que se trata
deste e nio de outro livro, etc.)
e uma pretensio de veracida-
de (de fato, a professora precisa
do livro). Pedro concorda com
essas pretensdes (o pedido nio
fere normas, atende certas con-
di¢des objetivas e certamente
servird ao professor); hi tam-

bém um acordo sobre a inte-

ligibilidade do pedido. Pedro e
Maria estio de acordo sobre as
pretensdes levantadas — chegam,
portanto, ao entendimento lin-
guistico e, quando o fazem, a
acdo comunicativa acontece,
dados os vinculos criados pela
linguagem (se eu peco, espe-
ro que o outro atenda, e se ele
concorda, atendera; se prometo,
devo cumprir, se ordeno, espero
obter obediéncia, e se 0 ouvin-

te concorda, obedecerd).

A situagdo e o pedido sio os mes-
mos. Mas Pedro tem de sair da sala em
poucos minutos, pois seu pai passard
para buscia-lo.

— Pedro, me empresta o livro, por
favor?

— Sinto muito, professora, mas te-
rei de sair em cinco minutos, pois meu
pai vird me buscar. A senhora poderia
pedir a outro aluno.

— O problema ¢é que ninguém mais
trouxe o livro, pois, como vocé sabe, essa
aula esta substituindo outra emergencial-
mente. Mas, em dois minutos devolverei.

— Se ¢ assim, aqui esta o livro.
Pedro levanta-se e entrega o livro a

professora.

Em ambos os casos, a acio s6 acon-

tece quando ha o entendimento.



Sexto passo

A ac¢io comunicativa nio ¢é Unica,

existem outros tipos de acio.

A mesma situagao.

— Pedro, me empresta o livio, por
favor?

— Sinto muito, professora, mas
vou sair dentro de cinco minutos, pois
quero assistir ao jogo do Brasil contra
a Argentina.

— Bem, se vocé¢ ndo me empres-
tar o livro, entdo diminuirei sua nota de
participagao.

Sendo assim, Pedro nio teve remédio,
levantou-se e entregou o livro a professora.

Repare que a linguagem nio foi
suficiente para fazer a agido acontecer
(n3o chegaram ao entendimento). Foi
preciso uma forca externa (ameaca de
diminui¢io de nota). Nesse caso, en-
tdo, a a¢do aconteceu, é uma intera-
¢io, mas, como houve uma coerc¢io,
nio é acio comunicativa, é acio es-
tratégica.

Tomando o que foi dito até aqui,
podemos ter dois tipos de acdo - agio
comunicativa e a¢iao estratégica - que
sd0 ac¢des que envolvem mais de um su-
jeito; mas, como é 6bvio, podemos tam-
bém ter uma ac¢io executada por um su-
jeito solitirio.» O Quadro 2 resume os

tipos de acio:

Quadro 2 —Tipos de Ac¢do

Acio dirigida  Ac¢ido dirigida ao

ao éxito entendimento
., . Acio
Solitaria . ¢
instrumental
. Acio Acio
Social ¢ , . & .
estrategica comunicativa

Fonte: Tipos de a¢io: apresentado em Habermas, Te-
oria da A¢io Comunicativa,Vol. I

Essas acOes subsistem umas as ou-
tras, uma ao lado da outra, em todos os
espacos. Os atores podem transitar con-

tinuamente de uma para a outra.

Oitavo passo

Pode ser que nio haja o acordo e

os participantes abandonem a interacio.

— DPedro, me empresta o livro?
— Sinto muito, professora, mas estou
saindo. A professora entdo desiste do livro.

Neste caso a agao nao acontece.

Nono passo

A agio comunicativa ainda pode
continuar em sua forma exclusivamente
reflexiva, o discurso.

Além das quatro situacdes mostra-
das nos quatro exemplos, ainda ha outra,
que é o desacordo profundo sobre uma
das pretensdes, que nio pode ser resolvi-

do com os recursos do proprio contexto,



como ocorreu no exemplo 2. Quando
isso acontece, entra-se na situacio de
discurso: a) tedrico, quando a pretensio
problematizada ¢ a de verdade ;b) pratico,
quando a pretensio problematizada é a
de corre¢io normativa. Com o primeiro,
constroem-se as teorias, com o segundo,
as normas que regem o convivio social.
Este Gltimo vai nos interessar de perto
para a discussio do Direito e da Demo-
cracia. Quando se problematiza a preten-
sio de inteligibilidade, o que se tem ¢é a
problematizacio da propria linguagem.
Questionamentos persistentes dos atos
de fala expressivos poderio ser resolvidos
pela avaliacido da consisténcia entre a fala
e o comportamento do falante.

Mas, o que é o discurso? E uma
forma de argumentagio muito exigente,
aberta a todos e em condic¢oes de igual-
dade, com a garantia de que, enquanto

houver discordancia, a discussio persistira

e de que s6 valera a forca do melhor ar-
gumento. Tal processo de argumentacio
pode ter inicio aqui e agora, mas pode
prosseguir, superar o contexto, ganhar
fronteiras, abrir-se a todos os envolvidos
e atingir universalidade***"** Observe-
-se que, nessas condicdes, reunem-se, a0
mesmo tempo, universalidade e autono-
mia.?*? Claro esti que se trata de uma
situacdo ideal, mas seus pressupostos sio
operantes em qualquer discurso real, de
maneira contrafatual, ou seja, ninguém
permanece numa argumentagao caso nao
acredite que seu argumento seja ouvido

ou tenha o mesmo peso dos demais.”’

Décimo passo

Sintese de todos os passos. Mostra as
possibilidades que se abrem quando dois
sujeitos capazes de agir e de falar se en-

contram e interagem. (Quadro 3)

Quadro 3 — Esquema: Entendimento linguistico, acdo comunicativa, discurso

Falantes Ouvintes

Atos de fala —
pret. de validade

1-Sim—=>—=>—->->-—

2 — Nao — argumentagio —>

entendimento

linguistico

acao comunicativa

3 —Nio — coercio =

acdo estratégica

4—-Nio - —> — —

abandona a intera¢io

5—Nio —> —

argumentagio rigorosa que rompe
as fronteiras do contexto = discurso

Criado por Elza Machado de Melo, a partir dos textos de Habermas.
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Acao Comunicativa e
mundo da vida

Tomando tudo o que foi dito, vé-se
que a argumentagio comeca aqui e ago-
ra,sempre que dois sujeitos se encontram
e se dispdem a agir cooperativamente,
mas pode prosseguir, se desligar do con-
texto, ganhar fronteiras e atingir univer-
salidade. E o que Habermas denomina
de a dupla face de Janus das pretensdes
de validade: geram o entendimento aqui
agora, dentro de um contexto, e realizam
a ag¢do comunicativa ou sio discutidas
num processo rigoroso de comunicacgio,
o discurso.

A a¢io comunicativa (entendam-se
aqui acdo comunicativa e sua forma re-
flexiva, o discurso) ocorre sempre dentro
de um mundo da vida, que ¢ o conjunto
de saberes pré-tedricos, implicitos e que,
compartilhados pelos participantes da in-
teracdo e colocados as suas “costas”, for-
mam o horizonte da situa¢io que viven-
clam e garantem os recursos utilizados
por eles para que se entendam uns com
os outros numa dada situacio. Assim, ao
estabelecer relagdes intersubjetivas me-
diadas pela linguagem, podem coorde-
nar as suas acoes coletiva e cooperativa-
mente. A¢io comunicativa ¢ mundo da
vida se relacionam de forma circular: o
mundo da vida forma o contexto e pro-
V€ 0$ recursos para que Os atores possain

se entender uns com os outros e agir de

forma cooperativa e concertada; a acio
comunicativa € o meio pelo qual o mun-
do da vida se reproduz. Os participantes
da acdo comunicativa, ao se entenderem
entre si, reproduzem e renovam a cul-
tura; ao coordenarem linguisticamente a
acao, reproduzem lealdades. A crianca, ao
participar das intera¢Qes, incorpora valo-
res sociais e desenvolve habilidades; por-
tanto, a a¢cio comunicativa tem a func¢io
de, no que diz respeito a cultura, realizar

«

a reproducio cultural, isto é,a “.. repro-
dugdo e renovagdao do saber valido; no que diz
respeito a sociedade, garantir integragdo social
e produzir solidariedade”, logo, estabilidade
das ordens sociais; e, no que diz respeito
a personalidade, promover os processos
de socializacdo, que formam sujeitos ca-
pazes de fala e a¢do. Dessa forma, os su-
jeitos que interagem uns com os outros
utilizando a linguagem sio ao mesmo
tempo produto e produtores do contex-
to onde estdo inseridos. 2** A Figura
5 ilustra essa relacao circular. Trata-se de
um esquema que tem por objetivo mos-
trar as relacdes entre mundo da vida e
a¢do comunicativa. Mas, é preciso cui-
dado na interpretagio dessa figura - na
verdade, a acio comunicativa se desen-
rola dentro do mundo da vida e nio ha
nenhuma exterioridade dela em relagio
a ele. SO utilizamos a separa¢io como
um artificio para destacar didaticamente

tais relacdes.

11



|

Mundo da vida Ac¢io Comunicativa

Reprodugio Cultural
Integragio.Social

Socializac

Figura 5 — Representacio da relagio circular
entre mundo da vida e acio comunicativa.

Fonte: Criado por Elza Machado de Melo a partir
do texto habermasiano.

Mundo da vida e acdo comunicati-
va, juntos, garantem a coesao social, uti-
lizando como recurso bésico o elemento
de solidariedade, entendida como reco-
nhecimento reciproco entre sujeitos que
participam da intera¢do linguisticamente
mediada. Com Habermas, no entanto,
aprendemos que o mundo da vida nio
esgota todos os aspectos da sociedade.
Esta também precisa da reproducio ma-
terial, desempenhada por outro ambito
da sociedade, a saber, o sistema cujo me-
canismo de regulacdo nio é mais a inte-
gracio social, e sim a autorregulagio aci-
ma e independente de todos, dada pelo
agregado das consequéncias das acdes de
cada ator social isolado. %! Mundo da
vida é o mundo sociocultural, constitui-
do pela esfera pablica e pela vida privada;

sistema € Estado e economia. A evolucio
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social se faz, entdo, como racionalizacio
do mundo da vida e como aumento de
complexidade sistémica e, nas sociedades
atuais do capitalismo tardio, ela acaba
por levar ao que Habermas denomina
de coloniza¢io do mundo da vida pelo
sistema: a substitui¢io dos processos co-
municativos que coordenam a acio dos
atores e garantem a reprodug¢io do mun-
do da vida por mecanismos sistémicos
de controle, os media poder e dinheiro.
Com essa substituicio, as estruturas do
mundo da vida nio se reproduzem, e
nio se tem, portanto, a reprodugio cul-
tural, a integracio cultural e a socializa-
cdo. Consequentemente, tem-se a perda
de sentido, a anomia e o aparecimento
das psicopatologias, respectivamente,?-*
isso € violencia que abre o caminho para
mais violéncia, que, por sua vez, reedita o
ciclo de colonizac¢io.” A Figura 6 mostra

€S5S¢ Processo.

Um novo olhar
sobre a violéncia

A acido comunicativa é uma intera-
¢lo isenta de qualquer coer¢io que nio
seja a forca das razdes que falantes e ou-
vintes tém para dizer o que dizem e fazer
o que fazem. Logo, nesse tipo de acdo,
os participantes se reconhecem recipro-
camente como sujeitos competentes: €

interac¢do intersubjetiva mediada pela lin-



guagem. Violéncia seria, entdo, qualquer
situacdo em que o ator social perde esse
reconhecimento, mediante o uso do po-
der, da for¢a fisica ou de qualquer outro
meio de coercio, sendo entio rebaixado
da condi¢io de sujeito a condi¢cao de ob-
jeto. Ora, coloniza¢io do mundo da vida
nada mais é do que a perda generalizada
dessa condicio: é, portanto, violéncia por
si propria, que gera mais violéncia, que,
por sua vez, substitui mais ainda processos
comunicativos de coordenacio da acio.
Varias sdo as explica¢des levantadas
para se pensar a violéncia e o engaja-
mento nela: trata-se de uma perspectiva
instrumental, isto ¢, para se obter van-

tagens econdmicas, sociais, politicas®**

e vencer a luta pela sobrevivéncia;® e/
ou ¢é perda da subjetividade e também
a consequente perda do reconhecimen-
to, quaisquer que sejam as causas dessa

36

perda — ideoldgicas,* sociais, familiares

ou individuais. A entrada da violéncia
“traz a marca de uma subjetividade es-

99 33

magada”,” ou é consequéncia de com-

portamentos patoldgicos; segue-se 2
corrosio de valores e normas, vinculos
e identidades e solidariedades, enfim, a
fragmentacio e dilaceramento do teci-
do social e das estruturas que produzem

13,33,36,37,38

sentido e/ou é o resultado de

uma situa¢io onde a violéncia é elevada
a condicido de norma legitima pela qual

os sujeitos sio socializados.'>-3338:394041

Mundo da vida Ac¢io Comunicativa 1

' '

: Perda de sentido '

: : =Sistema

: Anomia ! l

E psi logi E Dinhei
Violénci

Figura 6 — Ruptura das intera¢des (setas pontilhadas) e produgio da violéncia.

Fonte: Criado por Elza Machado de Melo a partir do texto habermasiano.
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A violéncia seria também representada
pela exclusio e desigualdades sociais

1,12,13, 33, 37,38 ou

ou estaria a elas associada,
seria explicada como violéncia estrutu-
ral” pela classica relagdo entre capital e
trabalho. Nas sociedades modernas, em
especial, destacam-se, por um lado, o de-
semprego estrutural ou diminui¢io dos
postos de trabalho resultante do desen-
volvimento tecnoldgico e, por outro, a
horizontalizacio e flexibilizacio do tra-
balho.*** Por fim, cumpre lembrar as
analises relacionadas ao Estado, quando a
violéncia poderia ser explicada pela sua
presenca em excesso — um amplo leque
que inclui desde as politicas compensa-
torias do Wellfare State® até as politicas
repressivas e belicosas do Estado autorita-
rio — ou pela sua falta, como é o caso do
neoliberalismo,? ou mesmo pela sua ine-
ficiéncia, inadequacio e/ou deteriora¢io

a0 lidar com o crime organizado.'#>4

Figura 7 — Tommy Lee Jones em No Country for
Old Man: Nio é possivel compreender tal violéncia.

Fonte: www.unique-screenwriting.com

Pois bem, a tese da colonizacio do
mundo da vida constitui, no nosso en-

tendimento, uma forma proficua de arti-
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cular todas essas dimensdes mencionadas
acima, propiciando poderosa base expli-
cativa para 0s pProcessos sociais contem-
poraneos, entre eles a produ¢io da vio-
léncia. Com essa teoria, ficaria mais facil
explicar, por exemplo, comportamentos
intrigantes que marcam O Nosso tempo,
como a pritica de violéncias sem ne-
nhum motivo aparente, insistentemente
presentes na midia: grupos de adoles-
centes e jovens que trafegam com seus
veiculos na contramio de avenidas mo-
vimentadas, causando acidentes e mor-
tes; espancam mulheres na rua porque
pensam serem elas prostitutas; depredam
espacos publicos; agridem outros adoles-
centes e jovens, sozinhos ou em menor
namero; sofrem e praticam bullying...
Temos, no nosso tempo, a competicio
desenfreada, a lei da vantagem, o indi-
vidualismo exacerbado, o consumismo...
Se falta sentido, vinculo, sentimento de
identidade e de pertenca, falta o pro-
prio sujeito - nio ha reproducio sim-
bolica da sociedade. O vazio resultante,
sem duavida, demandara ser preenchido:
¢ necessario “empanturrar” de coisas, e,
uma vez que o outro nio conta, entra-
-se no jogo do vale tudo — comida, mer-
cadorias, emocdes fortes, “adrenalina,’
prazeres perversos, agressdes, vandalismo,
destruicio, etc. —, numa tentativa vi de
recuperar o sentido da propria existén-

cia. Nessa situacio, a violéncia passa a



ser o Unico e mais eficiente mediador
das relacdes humanas e seus conflitos,
impregnando-as e aos sujeitos e suas
concepgdes. Com o mesmo arcabou-
¢o tedrico, é possivel também explicar
a reificagdo, exclusio e desumanizacio
causadas pela organiza¢io do processo
de trabalho ou o controle e domina¢io
pelo poder. Tudo faria parte de um mes-
mo processo: invasio do mundo da vida
e corrosio das suas estruturas pelo siste-
ma — economia e Estado - cada vez mais
autonomizado e independente. Muitos
autores, mesmo sem explicitar a tese da
coloniza¢io, acabam por exemplifica-la,
quando enumeram as varias explicacoes
para a produg¢io da violéncia: a violén-
cia difusa, a desestruturacio familiar, a
crise do Estado de Bem-Estar Social, a
reorganiza¢io do mundo do trabalho e a

globaliza¢io;*®

o capital, sua selvageria
sobre a vida das pessoas e o Estado com
suas politicas controladoras.”? Mesmo a
leitura do poder disciplinar e da socie-
dade carceriria de Michel Foucault' e
das teses marxistas poderia ser feita pela
tese da colonizagio: no primeiro caso, o
poder se infiltraria em toda a capilari-
dade do tecido social; no segundo, o ca-
pital exerceria sua hegemonia em todos
os demais ambitos da vida.**" Os da-
nos causados pelo transito trariam para a
cena todas essas dimensdes: ou sio frutos

de demandas economicas e se relacio-

nam a produtividade, ou, mais uma vez,
se relacionam a necessidade de poder e
status®' ou a falta de reconhecimento, de
vinculo, de identidade, enfim, a falta de
sentido e a necessidade de autoafirma-
¢10,% constituindo a atua¢io inadequada
e irresponsavel nesse espaco a principal
causa dos acidentes, em especial, a asso-
clacio com uso de ilcool.*** Por fim,
vale ressaltar o papel dos meios de co-
municacio de massa como mecanismos

essenciais dessa coloniza¢io.***

O que fazer?

A explicagio tedrica se reveste de
grande importancia, entre outras coisas,
pelo fato de oferecer elementos que pro-
piciam/inspiram algum tipo de enfrenta-
mento e solucio do problema em pauta.
Ora, se a raiz do problema estd no com-
prometimento dos processos comunica-
tivos mediadores das interacdes, logo, na
compressao da acdo comunicativa, nada
mais logico do que centrar a abordagem
e a prevencio da violéncia na retomada
desse tipo de intera¢do. Por isso, no nosso
entendimento, combater a violéncia antes
de tudo é recuperar em cada espago, no
cotidiano, essa competéncia que nos da, a
todos, a condicdo de sujeitos, a fala; & ex-
plorar, a0 maximo, em todos os espagos,
as suas potencialidades interativas. Essa é a

orientacio de todos os projetos do NU-
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CLEO de Promogio de Saude e Paz - o
Projeto Frutos do Morro, o Programa de
Transferéncia de Tecnologia de Aborda-
gem da Violéncia, a Rede Satde e Paz —
cuja metodologia consiste, fundamental-
mente, na formula¢io de estratégias e na
criacdo de espagos que propiciem o didlo-
go como forma essencial de formacio da
opiniio e da vontade coletiva. Esses pro-
jetos serdo apresentados em outros lugares
desse e do proximo livro, e, por isso, nio
¢ preciso agora seu maior detalhamento.
Por enquanto, é necessario apenas destacar
que, com eles, nio se pretende, numa pers-
pectiva imediatista/voluntarista, resolver
de vez a violéncia. Ao contririo, eles par-
tem do pressuposto de que solucdes para a
violéncia envolvem a responsabilidade de
todos os cidaddos, representando esses pro-
jetos apenas um espaco, entre os multiplos
que se podem e se devem criar, um ponto
de partida que concretiza principios, uma
experiéncia que gera aprendizado e até
mesmo modelos reprodutiveis. Enfim, um
fazer concreto aqui e agora, inspirado na
certeza de que tudo comeca quando pelo
menos dois sujeitos se encontram e se dis-
pdem a agir cooperativamente. Como diz
Habermas, “qualquer encontro de atores
que se atribuem... reciprocamente liber-
dades comunicativas, abre-se como espaco
publico linguisticamente constituido”.

Pois &, sio encontros que geram,

inspiram, estimulam e multiplicam novos
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encontros, sucessivamente, ininterrupta-
mente, em cadeia, formando redes intera-
tivas, que podem ser cada vez mais amplas
e abrangentes, até permear os mais ténues
capilares do tecido social — usamos, pro-
positalmente, a mesma expressdo de antes,
para fazer o contraponto com o poder
disciplinar. No € por acaso que as experi-
éncias de prevencio da violéncia incluem
atividades que, de um modo ou de ou-
tro, passam pela reafirmacio do mundo
da vida, seja por meio de processos sociais
amplos, como organiza¢io de grupos, par-
cerias, redes e movimentos sociais, campa-
nhas, debates ptblicos, movimentos de de-
fesa de direitos humanos, fortalecimento
da democracia e construcio de cidadania;
ou outros mais setorizados, como o de-
senvolvimento e formagio de valores que
preconizam a nio-violéncia e o respeito
pelo outro, em determinados espagos so-
ciais, por meio de mecanismos gerais, vol-
tados para todos os atores ai incluidos, por
exemplo, todos os alunos de uma escola,
todos os integrantes de uma associa¢io; e/
ou mecanismos especificos e direcionados
para certos grupos e individuos; constru-
cio de vinculos e referéncias por meio do
desenvolvimento de projetos, programas
e politicas, destinados as escolas, familias,
comunidades, organiza¢des sociais; pela
pactuacdo de normas de convivio e desen-
volvimento de atitudes cooperativas e so-

lidarias nos mais diferentes espacos sociais;



e outros ainda voltados para o individuo e
para o investimento no seu crescimento e
desenvolvimento, mas sempre referencia-

dos pelas suas relagdes e vinculos.>>3¢37-58

Figura 8 — Logomarca do Projeto Frutos do
Morro.

NUCLEO
PROMOCAO DU SAUDE L PAS
Figura 9 — Logomarca do NUCLEO.
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REDE SAUDE E PAZ
Figura 10 — Logomarca da Rede Satde e Paz.

Ao se trabalhar com a tese da
colonizacdo, nio se tem por referén-
cia um mundo da vida desde sempre
e totalmente isento de violéncias, de-
sigualdades, normas vigentes injustas,

opacidades, ideologias, etc. proprias de

uma dada ordem sociocultural e por ela

1525 mas, sim, um mundo

legitimadas,
da vida passivel de transformacio, visto
que os elementos dessa cultura podem
passar pelo “torvelinho” da acio comu-
nicativa e, transformados em saber fa-
livel, serem questionados e mudarem.
Novos vinculos, novas identidades, no-
vas percep¢Oes podem ser constituidos,
e relacdes entre sistema e mundo da
vida podem ser modificadas.?® Com a
colonizacdo, perde-se exatamente esse
processo e com ele, também, a condi-
¢do real para se pensar nas sociedades
modernas a construc¢io do direito e da
democracia, nos moldes do pensamento
habermasiano. Logo, € disso que se tam-
bém trata - de direito e de democracia
- quando se fala em recuperar, em cada
espaco, a a¢ao comunicativa.

Voltemos ao discurso pratico. Ja foi
comentado antes que ele ocorre quando
as pretensOes de corre¢io normativa sio
questionadas. No entanto, neste caso, as
proprias normas é que sio submetidas
ao exame discursivo, e nio a pretensio
de correcio referente ao contexto nor-
mativo, pois as Normas presentes na so-
ciedade, explica Habermas, a diferenca
do mundo objetivo, que tem uma base
ontoldgica, precisam elas proprias de
justificacdo.”” O principio do discurso,
segundo o qual “sé podem reclamar vali-

dez as normas que encontrem (ou possam
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encontrar) o assentimento de todos os concer-
nidos enquanto participantes de um Discurso

Losn?) 27
pratico™,

constitui o principio funda-
mental de uma teoria da moral compa-
tivel com as sociedades pds-modernas,
onde as certezas inquestionavels vin-
culadas a tradi¢io perderam a sua forca.
Nessas sociedades, moral é tudo aquilo
que pode contar com o consentimento
de todos os envolvidos; é o que, por eles
proprios, € julgado com imparcialidade
e justica — tudo pode ser problematizado
e imparcialmente avaliado. Ocorre que a
garantia de respeito a essas normas e de
sua efetivacdo é unicamente a consci-
éncia de cada um, forjada nos processos
de socializacio. Além disso, a aplica¢io
dessas normas exige recursos cognitivos
e organizacionais, assim como o desen-
volvimento de operacdes complexas
e, se deixada a cargo dos participantes
na interacdo, acabard por sobrecarrega-

_105.22,25’6()

O Direito supre, com suas
normas legitimamente dotadas de poder
coercitivo e com seu arcabouco institu-
cional de alta complexidade organizati-
va e cognitiva, essas deficiéncias, com-
plementando a moral. Por seu lado, com
a modernizacio, o direito nio dispoe
mais da forca moral legitimadora antes
garantida pela tradicdo, mas tampouco
pode prescindir dela. Como alternativa,

ele incorpora a imparcialidade de julga-

mento e a formagio discursiva da von-
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tade, isto é, o principio do discurso. Dai
surge o conceito de autonomia politica,
que é definido como institucionalizagao
dos processos discursivos de _formagao da opi-
nido e da vontade, resultante da interpe-
netracao entre principio do discurso e
direito, num processo circular em que o
primeiro confere legitimidade ao segun-
do e este, por sua vez, institucionaliza o
primeiro, gerando, a0 mesmo tempo, di-
reito legitimo e principio da democra-
cia, que sio, portanto, co-originarios.?
(Figura 15). Em outras palavras, nio ha

direito sem democracia e vice-versa.

Figura 12 — Fora Collor: movimento que levou

ao impeachment do presidente Collor 1991.




Fonte - www.afroreggae.blog.uol.com.br

Figura 14 — Afroreggae: musica para combater a
violéncia.

O conceito de democracia, cujo
principio basico consiste na institucio-
naliza¢io dos processos discursivos de
formacgio da opinido e da vontade, re-
presenta o processo pelo qual os cida-
dios tém garantido o exercicio da sua
autonomia e se transformam em auto-
res dos direitos dos quais sio destina-
tarios.?** A sua transicio para os pro-
cessos politicos reais serd feita por um
modelo procedimental de democracia,

a politica deliberativa, constituida por

dois complexos. O primeiro, legalmen-
te regulado, é o sistema representativo,
e o segundo, a esfera publica, na qual o
primeiro se ancora firmemente. A esfe-
ra publica é uma rede comunicacional
de informagdes e opinides, enraizada na
sociedade civil e capaz de detectar, iden-
tificar e tematizar os problemas que os
atores sociais experimentam, no seu dia
a dia, frente as externalidades causadas
pelos diferentes sistemas. Na qualidade
de mundo da vida, a esfera publica é re-
produzida pela acdo comunicativa e se
refere ao espaco social por ela gerado.
Da mais simples intera¢do, esse espaco
pode se expandir, incorporando suces-
sivamente novos atores, generalizando-
—se, distanciando-se cada vez mais dos
contextos especificos, vinculando-se,
portanto, a cidadania em geral, mas sem
perder o eco das experiéncias individu-
ais. Assim, se constitui o debate puablico
que dramatiza os problemas e necessi-
dades, até o ponto em que tém de ser
tratados pelas instancias institucionaliza-
das do complexo representativo. Em ou-
tras palavras, a esfera publica nio legis-
la, mas cria a situacdo e as antecipagoes
que levam as instancias representativas a
apreciar determinadas matérias, tomar
decisdes a respeito e aprovar solu¢des
na forma de leis, politicas, programas e/
ou projetos. E assim que cidadios asso-

ciados conseguem produzir opinido pa-
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blica e gerar poder comunicativo capaz
de exercer influéncia sobre os processos
institucionalizados e, dessa forma, con-

frontar os imperativos sistémicos.®

| |

Principio do discurso

Direito

I |

Principio de democracia

Direto legitimo

Figura 15 — Génese do Direito e da Democracia.

Fonte: Criado por Elza Machado de Melo a partir
da Teoria da A¢io Comunicativa de Habermas.

Por fim, resta uma udltima questio,
aquela que aborda a formagio de grupos
para fins ilicitos ou violentos. Fala-se, por
exemplo, do trifico como uma nova agén-
cia de socializagio, anunciando-se dessa
forma, além da sua perversidade, o seu ca-
rater refratirio®, vez que se confunde com
as instituicdes que tradicionalmente de-
sempenham aquele papel. As vezes encon-
tram-se até mesmo avaliacdes que reite-
ram, por exemplo, o papel das gangues na
construcio de subjetividades e intersubje-
tividades do adolescente.! Com a teoria
da a¢io comunicativa é possivel distinguir
esses processos — trafico, gangues - dos que
sio legitimamente socializadores, enten-

dendo os primeiros como frutos da co-
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loniza¢io do mundo da vida. No caso do
trafico, os participantes sequer tém o direi-
to de discutir sua entrada ou saida; quanto
as gangues, entram numa perspectiva es-
tratégica e, em ambos 0s casos, se tivessem
ou usassem o direito a fala, certamente,
suas postulacdes nio passariam - e ndo pas-
sam - pelo crivo discursivo de formacio
da opinido e da vontade. A conclusio é ri-
gorosamente inversa para outras situacoes,
o que, de certa forma, demonstra a capa-
cidade distintiva da teoria, por exemplo,
a luta de um povo pela sua independén-
cia ou a luta por direitos, pela igualdade
e pela liberdade. No nosso entendimen-
to, elas nio poderiam ser tomadas como
violéncia. Novamente, acio comunicativa
e discurso oferecem os fundamentos ne-
cessarios: & possivel pensar que certas cor-
rentes ideoldgicas trabalhem com a ideia
de que os povos sejam explorados e opri-
midos porque sio subdesenvolvidos, igno-
rantes ou qualquer coisa do género, mas é
praticamente inexistente a defesa de que
devam ser explorados e oprimidos e assim

devam permanecer para sempre. Nunca se

|
Figura 16 — Volpedo — II Quarto Stato (O
Quarto Estado).




Figura 18 — Eugene Delacroix — Liberdade.

viu fundamenta¢io ou ideologia segundo
a qual nio se deva lutar contra injusticas,
desigualdades e opressio, ainda que mui-
tas vezes lutar signifique “oferecer a outra
face” ou, se assim se preferir, ter paciéncia,
pois o tempo ainda nio é propicio nem as
condi¢des maduras. Nunca se viu a defe-
sa das desigualdades, injusticas e opressio
como sendo o melhor para todos, ainda
que ndo se acredite no sucesso de qual-
quer iniciativa ou, ainda, ndo se acredite
na competéncia humana para distinguir
justica de injustica.®

Na verdade, o que conta é o proce-

dimento, que garante a formagio da opi-

nido e vontade coletiva com a participa-
cio de todos os envolvidos, onde todos
de fato exercem sua autonomia e podem
atuar segundo razdes, praticas, técnicas
ou tedricas, e nio segundo verdades da-

das e inquestiondveis.? 8- ¢0: 63

Conclusao

A exposi¢io detalhada de uma teo-
ria tao complexa como aTeoria da A¢do
Comunicativa, de Habermas, passando
por seus principais elementos, tem o
sentido de subsidiar acdes de prevengio
da violéncia. Ela nio oferece um instru-
mento ou uma técnica que imediata-
mente possa controlar a violéncia, criar
um mundo sem violéncia ou dar respos-
ta a cada caso. Ela oferece uma explica-
¢ao plausivel sobre como cada um, ao
atuar no seu espaco - entre tantos outros

multiplos e infinitos espacos da vida so-

Figura 19 — Johnn Lenon: Dé uma chance
a paz “...imagine all the people sharing all the
world...” (imagine todas as pessoas comparti-

lhando todo o mundo).
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cial -, desenvolvendo projetos e propos-
tas que funcionem como iniciadores ou
estimuladores de processos interativos
mediados pela linguagem, articulando
com outros € mais outros, indefinida-
mente, formando redes fundadas na so-
lidariedade -, é sim, capaz de influenciar
e de fazer a diferenca. Consequente-
mente, cada um ¢é capaz de contribuir

para a prevencio da violéncia.
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Capitulo 2 — Como explicar a violéncia

O Ministério da Satde do Brasil,
por meio da Portaria que delineia a Po-
litica de Reducio de Morbimortalidade
por Acidentes e Violéncias' define vio-
léncia como “qualquer agdo ou omissdo re-
alizadas por individuos, grupos, classes, nagdes
que ocasionam danos fisicos, emocionais, mo-
rais, espirituais a si proprios ou aos outros” .

Obviamente, essa definicio de vio-
léncia contempla uma gama maior de
fenomenos do que aqueles que nossa le-
gislacdo reconhece como crime, aqui en-
tendido como um ato que viola uma lei.
De qualquer forma, a maior parte dos cri-
mes, mesmo aqueles que nio sio a primei-
ra vista considerados violentos, tais como a
corrupcio, os crimes do “colarinho bran-
co”, as diversas modalidades de fraudes, os
crimes contra o meio ambiente, os furtos
etc. sio potencialmente violentos pelos

prejuizos econdmicos e pelos danos emo-

Carolina Proeitti Imura
Andréa Maria Silveira

clonais, morais e espirituais que causam
nos individuos e nas comunidades.
Entender as causas e os mecanismos
que levam algumas pessoas a infringir as
regras e as leis que ditam a convivéncia
harmoniosa em suas coletividades, parti-
cularmente, aquelas que definem o direito
do outro a vida segura, pacifica, saudavel e
digna, vem desafiando pesquisadores com
filiagdes a diversas disciplinas, passando
pelo direito, pela sociologia, pela antro-
pologia, pela medicina e pela psicologia.
Ainda que estejamos longe das
respostas unicas e definitivas, tende-se
hoje a admitir que a violéncia e o crime
constituem fendmenos complexos e que
possuem origem multifatorial. De qual-
quer forma, muitas teorias nos ajudam
a entender melhor esses fenomenos. No
texto que se segue, sio apresentadas al-

gumas dessas formulacdes.
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Teorias Biologicas

Os arautos das teorias bioldgicas
argumentam que a violéncia resulta da
interconexio de fatores biologicos e so-
ciais. Por biologicos sio entendidos fato-
res fisiologicos, bioquimicos, neurologi-
cos e, genéticos. Segundo os defensores
dessas teorias, a pesquisa criminoldgica
tende a se concentrar nos fatores sociais
subestimando as influéncias bioldgicas
no comportamento criminoso’.

As teorias biologicas modernas nio
defendem um determinismo biologico,
mas argumentam que certas caracteristi-
cas bioldgicas aumentam a probabilidade
de os individuos se engajarem em certos
tipos de comportamento anti-sociais e
violentos, ainda que estas caracteristicas
nio possuam poder preditor e que sO se
expressem quando em interacdo com
determinados ambientes sociais.

Entre essas caracteristicas biologicas
estariam diferencas nos niveis de neu-
rotransmissores, como baixos niveis de
serotonina e altos niveis de norepine-
frina comumente associados a compor-
tamentos antisociais. Acredita-se que a
serotonina esta relacionada a modulacio
da impulsividade e que baixos niveis da
mesma possam se associar a comporta-
mentos anti-sociais e violentos. Embora
os niveis de neurotransmissores sejam de-
terminados geneticamente, sabe-se que

podem ser alterados por meio de medi-
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camentos, dietas e mudancas ambientais.
Assim, determinadas dietas aumentam os
niveis de serotonina, dopamina e norepi-
nefrina e ambientes estressantes como os
existentes em algumas favelas e aglome-
rados dos grandes centros urbanos, po-
dem, por exemplo, reduzir os niveis de
serotonina®”.

Teorias hormonais explicam a vio-
léncia a partir do entendimento de que
hipofise, tiredide, pancreas, ovarios, testi-
culos e supra-renais produzem hormo-
nios, em parte, em resposta a processos
neuroquimicos que, por sua vez, sio afeta-
dos por mecanismos de feedback por esses
mesmos hormonios. Essas teorias suge-
rem que a produ¢io de hormonios afeta
os processos fisicos e mentais podendo as-
sim induzir comportamentos violentos e
que a violéncia que emerge na juventude
é decorrente da testosterona, hormonio
produzido em maiores quantidades, pelos
homens. Atribuem ainda parte da violén-
cia perpetrada pelas mulheres aos per-
fis hormonais encontrados nos periodos
pré-menstruais, quando as concentra¢des
menores de progesterona explicariam
comportamentos agressivos. Contudo,
os resultados de pesquisas nessa linha sio
contraditérios e € incerto o papel que
os niveis hormonais desempenham nos
comportamentos violentos™*.

As diferencas entre homens e mu-

lheres no engajamento em ag¢des violen-



tas e criminosas também tém desafiado
os pesquisadores. Além das explicacoes
hormonais, outra explicacio advoga que
os individuos respondem aos eventos es-
tressantes ou de risco de acordo com suas
habilidades cognitivas, ou seja, de como
eles percebem esses eventos. A capacida-
de de codificar, processar e interpretar as
informacdes considerando os potenciais
riscos e beneficios da acio é que deter-
minari a resposta adequada. Assim, certas
formas de processar a informacio pro-
tegeriam o individuo de pressdes am-
bientais, sociais e situacionais em dire¢io
ao comportamento criminoso. Um dos
motivos do menor envolvimento das
mulheres no crime seria o fato de desen-
volverem habilidades cognitivas e sociais
mais precocemente, possuirem maiores
habilidades verbais e estarem sujeitas a
processos diferentes de socializacio® .
Garaigordobil et al® estudando a di-
ferenca entre os géneros quanto a fatores
sdcioemocionais na adolescéncia verifi-
cou que as meninas reinem maiores ha-
bilidades de comunicacio para lidar com
o conflito e tém mais habilidades rela-
cionadas com a empatia, 20 passo que os
meninos sao mais assertivos no que diz
respeito as suas necessidades. Os autores
ressaltam que, embora existam diferencas
entre as culturas, mais frequentemen-
te as meninas desenvolvem cognicdes e

emocdes relacionadas a internalizacio

de problemas (tristeza e ansiedade) e os
meninos desenvolvem emocoes e cog-
nicdes relacionadas a externaliza¢io dos
problemas sob a forma de dominacio e
agressividade.

Explicacdes genéticas sio também
frequentemente mobilizadas para expli-
car comportamentos violentos. Geral-
mente, essas teorias estio baseadas em es-
tudos com gémeos separados na infancia
ou criancas adotadas, de forma a tentar
isolar a genética de fatores ambientais.
Estudos apontam que gémeos univiteli-
nos dotados do mesmo patrimonio ge-
nético, tendem a manifestar comporta-
mentos parecidos mesmo tendo crescido
no seio de familias e ambientes distintos.
Nessas circunstancias, quando a impul-
sividade e a violéncia fizessem parte da
“natureza”, esses comportamentos se
manifestariam nesses individuos inde-
pendentemente do ambiente familiar
e do contexto social nos quais tenham
sido educados.” Da mesma forma, os fi-
lhos adotivos que possuem historico de
cometimento de crimes possuem em
maior percentual, pais bioldgicos que
também possuem antecedentes crimi-
nais, 0 que Ocorre em menor Propor¢io
com os filhos adotivos que nio possuem
registros criminais’. Contudo, os estudos
apontam que fatores genéticos isolada-
mente ndo sio suficientes para explicar

comportamentos violentos e criminosos
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e que um modelo mais adequado articula
os fatores genéticos a fatores ambientais,
tais como presenca de doencas psiquid-
tricas, divorcio, uso de drogas, alcoolis-
mo e pobreza no ambiente doméstico.
Estudos epidemiologicos e de genética
molecular apontam ainda que a violén-
cia pode ser geneticamente relacionada
ao alcoolismo e a doengas mentais**.

O alcool, assim como outras drogas
ilicitas, traumatismos cranianos € com-
plicacdes de gravidez e parto podem
ser considerados fatores ambientais que
influenciam o comportamento violen-
to. O alcool constitui o mais conhecido
desses fatores uma vez que seu uso esta
associado ao aumento da agressividade,
supostamente pelos seus efeitos desini-
bidores, embora outras explicacdes nio
devidamente comprovadas como inducio
do aumento da producio de testosterona,
anormalidades eletroencefalograficas e al-
teragdes no funcionamento da serotonina
também sejam aventadas. Outras drogas
associadas a violéncia sio os opiiceos (uso
cronico), as anfetaminas, o crack, o LSD e
os esterdides. Contudo, o comportamen-
to violento por parte dos usuirios parece
depender também de propensio destes
para a violéncia. Outros estudos encon-
traram ainda relacio entre comportamen-
to violento e traumatismos de cranio que
envolvem perda da consciéncia, proble-

mas sérios de saide no primeiro ano de

28

vida, complica¢cdes de parto e pais com
doengas psiquidtricas™.

Em sintese, e reiterando afirmacdes
do inicio deste topico, as teorias biold-
gicas sdo parte de uma abordagem mul-
tifatorial do crime, contudo, ainda que
os fatores biologicos possam aumentar
a probabilidade de engajamento do in-
dividuo em atividades criminosas e vio-
lentas, eles isoladamente nio sio capazes

de determinar esse engajamento®*.

Teorias Sociais

Como explicar que individuos em
um mesmo contexto cultural social e
econdmico vivenciam a violéncia em
seus cotidianos, mas reagem e respon-
dem de forma diferenciada?

Cientistas sociais de diferentes ten-
déncias vém elegendo a violéncia e a
criminalidade como problemas sociais
a serem estudados e a sociologia tem se
mostrado, desde o final do século XIX,
uma disciplina privilegiada para o apro-
fundamento desses estudos. Nos ambitos
tedrico e empirico, contudo, 0 consenso
sobre causalidades ainda estd longe de ser
atingido®’. Na literatura convencional e
contemporanea, sio diversos os modelos
e as teorlas explicativas com énfases dis-
tintas sobre os elementos causadores da
criminalidade, bem como das possibilida-

des de sua afericdo empirica.



Genericamente os estudos podem ser
divididos em dois grandes grupos: motiva-
¢des individuais e caracteristicas pessoais,
por um lado e, por outro, determinantes
estruturais, incluindo contextos sociais e
econdmicos, bem como as varia¢des cul-
turais e as caracteristicas das organizacoes
sociais que conformariam ambientes de
oportunidade para o crime!*®!!,

De forma mais refinada, Cano e
Soares, citados por Cerqueira e Lobio®,
dividem as abordagens sobre as causali-
dades do crime em cinco grupos. O pri-
meiro engloba a explica¢io da criminali-
dade por meio de patologias individuais;
o segundo inclui as teorias que explicam
o crime como uma atividade racional de
maximizacio do lucro; o terceiro retine
as teorias cuja perspectiva estd centrada
no sistema social, visto como ‘perverso’
ou ‘deficiente’; o quarto grupo privilegia
as teorias que veem o crime como uma
consequéncia da desorganiza¢io social; o
quinto grupo engloba as abordagens que
explicam o crime por fatores situacionais
de oportunidades.

Entre os pesquisadores e tedricos
nio ha, contudo, consenso no que se
refere as causas gerais da violéncia e do
o crime ou as motivagdes gerais de seu
agente. Assim, patologias ou caracteristi-
cas individuais, desorganizac¢io social, es-
tilo de vida, aprendizado social, controle

social, anomia, escolha racional, modelo

ecologico, dentre outras correntes ted-
ricas, abordam o crime por um deter-
minado angulo e, ainda que apresentem
diferencas em seus éxitos empiricos, de-
monstram a validade de seus argumen-
tos. Ademais, como alerta Soares’ nio
se pode pensar o crime e a violéncia no
singular, nem tampouco generalizar um
universo tio heterogéneo quanto o da
criminalidade:
“As explicagoes para a violéncia e
o crime nao sao faceis. Sobretudo, é ne-
cessdrio evitar a armadilha da generali-
zagdo. Nao existe o crime, no singular.
Ha uma diversidade imensa de praticas
criminosas, associadas a dindmicas so-
ciais muito diferentes. Por isso, ndo faz
sentido imaginar que seria possivel iden-
tificar apenas uma causa para o universo

heterogéneo da criminalidade.”’

De maneira complementar, Cer-
queira e Lobio® defendem que os varios
modelos explicativos nio devem ser vis-
tos “como uma panacéia que explique
situagOes tio dispares (...) ou que deem
conta da generalidade do mundo crimi-
nal”® | mas vistos como “matizes” que
compdem um quadro de referéncias.
Ressaltam ainda que, para se tentar ex-
plicar comportamentos como as acdes
criminosas, € preciso que se levem em
consideragio as motivagdes do compor-

tamento individual e a epidemiologia as-

29



sociada, ou seja, a regularidade estatistica
e sua distribuicio espacial e temporal.®

As grandes produg¢des teoricas clas-
sicas acerca da criminalidade e do com-
portamento criminal estio concentradas
na Europa, destacando-se a Franca de
Adolphe Quételét e Emile Durkheim e
nos Estados Unidos, onde foi especial-
mente desenvolvida.

No Brasil, a bibliografia que desen-
volve as perspectivas teoricas a respeito
da criminalidade é ainda considerada in-
cipiente'? e a produg¢io académica rela-
cionada ao tema esta mais voltada a apli-
cacio das diversas teorias e aos estudos
empiricos - mesmo que o pais ainda sofra
a limitacio de dados confidveis® - do que
a reinveng¢io de formulas e conceitos.

Cada uma das teorias da criminali-
dade, dotada de arcabouco, proposi¢des,
metodologia, empiria e criticas revela
conceitos e pré-conceitos que influen-
ciam suas determinagdes praticas, ou seja,
as formas de se combater ou de se preve-
nir a criminalidade ou as violacdes da lei.

As politicas publicas de seguranga,
de forma ampla, os programas e proje-
tos de prevencio a violéncia, de forma
mais especifica, implicita ou explicita-
mente, baselam-se em principios re-
lativos a alguma abordagem tedrica do
crime. Genericamente sio contempladas
tanto as perspectivas que privilegiam o

individuo, suas motivacdes e seu com-
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portamento, quanto as perspectivas con-
textuais, incluindo-se os grupos de pro-
ximidade, territério de origem etc. Sem
a pretensdo de fazer uma revisio exausti-
va ou esgotar a discussdo, algumas dessas

teorias serao abordadas a seguir.

Teoria da Escolha
Racional ou Teoria
Economica do Crime

Gary Becker", em seu artigo “ Crime
and Punishment: an economic approach”, ex-
plicita o carater fundamentalmente eco-
nomico da atividade criminosa, apesar de
sua ilegalidade, e evidencia a participacio
dos pensadores e pesquisadores das cién-
cias econdmicas nas discussdes até entio
apropriadas pelos cientistas sociais, pro-
duzindo ganhos para ambas as areas.

Nesse classico, artigo Becker®
afirma sua inten¢io de contribuir para
o planejamento de politicas publicas
e privadas que possam combater, com
eficiéncia, o comportamento desviante.
Para tanto, apresenta férmulas matema-
ticas que demonstram o prejuizo social
causado pelos crimes cometidos e os
custos do Estado com o sistema de jus-
tica, incluindo-se, especialmente, os gas-
tos com as condenacdes e puni¢des dos
criminosos. Deve-se atentar, conforme

enfatiza Becker', para a magnitude do

termo ‘crime’ que, apesar de banalizado,



deve abarcar todos os tipos de violagio.
Incluem-se, portanto, nio somente os as-
sassinatos, roubos, furtos, mas também os
crimes de colarinho branco, a sonegacio
de impostos, os varios tipos de trafico,
além de outros.

Embasado na teoria da escolha ra-
cional, Becker" avanca na tentativa de
explicar o comportamento criminoso
ao descreve-lo como uma opg¢io racio-
nal diante da ponderacio entre custos
e beneficios. Assim, o individuo come-
te um crime quando sua expectativa
de ganho com a atividade criminosa é
maior do que aquela que seria obtida
com as atividades legais. O ato crimi-
noso pode entdo ser considerado como
o resultado de uma analise racional en-
tre custo e beneficio. Por suas principais
proposicdes, a abordagem econdmica
do crime pode ser incluida no conjunto
de teorias em que prevalecem os deter-
minantes individuais.

“Basicamente, a decisdo de co-
meter ou ndo o crime resultaria de um
processo de maximizagdo de utilidade
esperada, em que o individuo confron-
taria, de um lado, os potenciais ganhos
resultantes da acdo criminosa, o valor da
punigao e as probabilidades de detengao
e aprisionamento associadas e, de ou-
tro, o custo de oportunidade de cometer
crime, traduzido pelo salario alternativo

no mercado de trabalho”®.

Para Becker® essa perspectiva ted-
rica implica uma fun¢io que relaciona
o namero dos atos criminosos (offenses)
de uma pessoa a sua probabilidade de
condenacio, a punic¢io possivel, caso seja
condenado, bem como a outras varia-
veis, tais como o ganho monetario dis-
ponivel em atividades legais ou ilegais, a
possibilidade de ir preso e sua disposicio
ou vontade de infringir a lei.”® Nesse
sentido, quanto maior for a probabilida-
de da condenacio e da punicio efetiva,
ou seja, quanto maior for o risco de ser
preso e punido, o ‘ganho’ ou o benefi-
cio de se cometer o crime sera menor.
Por outro lado, a impunidade recorrente
funcionaria como um estimulador ao
crime, uma vez que diminui seu risco.
Tendo isso em vista, uma forma de se
prevenir o crime ¢é a justa apreensio e
condenacio daqueles que o cometem
(fatores negativos ou dissuasorios — de-
terrence), aumentando o custo do crime
para o criminoso, o que tenderia a di-
minuir a ocorréncia dos crimes. Outra
perspectiva complementar é o aumento
do ganho com as atividades legais. Ou
seja, quando se aumenta o beneficio das
atividades legais se reduz o incentivo as
atividades ilegais, reduzindo, em tese, o
numero de crimes a serem cometidos.

O gasto com o controle do crime
¢ alto para cofres publicos e, portanto,

o modelo de combate ao crime deve
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ser baseado na otimizacio dos recursos,
considerando cinco categorias, o nime-
ro de crimes e seus custos; o nimero de
crimes e suas puni¢des; o namero de cri-
mes que resultaram em prisdes e conde-
nag¢des, os gastos publicos com o aparato
policial e sistema de justica; o nimero de
crimes e o gasto privado com protecio e
apreensio®. Becker" entio sugere que o
ganho privado e marginal adquirido pela
atividade ilegal corresponda ao prejuizo
social relativo a atividade ilegal exerci-
da e, portanto, deve ser ‘devolvido’ por
quem infringiu as normas sociais.

A abordagem economica da crimi-
nalidade estabeleceu intrinseca relacio
com a producio, registro e sistematiza-
¢io de dados e estatisticas, sendo desse
modo, fundamental a consolida¢io de
bases de dados fidedignas, para que boas
analises possam se estabelecer. Nio obs-
tante, estudiosos e analistas desse mode-
lo tedrico alertam para o problema dos
dados disponibilizados aos estudos, em
funcio do registro, ou melhor, do sub-
-registro das ocorréncias que alimentam
as bases de dados®'*'>.

Os estudos empiricos que tomaram
como orientacio o modelo econdmico
do crime e a teoria da escolha racional
passaram a investigar a relacdo do crime
com o mercado de trabalho, com a ren-
da, com a desigualdade, com a dissuasio

policial, com a demografia e a urbaniza-
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cao, além de outras variaveis®. No Brasil,
a produgio tedrica embasada nesse mo-
delo economico é fortemente represen-
tada pelos estudos de Fajnzylber et alii.'.

De forma geral, os resultados des-
ses estudos nio se mostraram conclu-
sivos no que se refere as relacdes entre
mercado de trabalho e crime ou entre
condi¢des econdmicas e crime, mas, por
meio de alternativas metodoldgicas foi
possivel verificar, por exemplo, a relacio
positiva entre crime e desemprego, por
meio de anilises longitudinais'” ou con-
cluir, conforme o estudo de Aratjo Jr e
Fajnzylber', que as taxas de homicidio
sio maiores entre os jovens e que, nestas
faixas etarias, verificam-se “os maiores
efeitos de algumas das variaveis sociais
e econOmicas, notadamente a renda e o
desemprego da coorte e a chefia femini-
na de familia”'®.

Hi quem defenda que a teoria
econdmica do crime explica melhor os
crimes contra a propriedade, enquanto
os crimes contra a pessoa sio mais bem
explicados por teorias como tensio so-
cial e desorganiza¢io social: “implicita-
mente, pressupde-se que os efeitos dos
determinantes da criminalidade sio os
mesmos para crimes contra pessoa e cri-
mes contra o patrimoénio, embora as mo-
tivacdes revelem-se distintas, posto que a
segunda categoria é motivada, na essén-

cia, por questdes economicas.” "’



Beato e Reis' corroboram a ideia
das diferencas entre os crimes violentos
contra o patrimonio e os crimes violen-
tos contra a pessoa. Entretanto, consta-
tam que os crimes contra o patrimonio
sao positivamente correlacionados com
os indices de desenvolvimento huma-
no (nimero médio de anos de estudo e
taxa de incidéncia de drogas), relativos
a um contexto urbano de desenvolvi-
mento. Os crimes contra a pessoa, por
sua vez, mantém uma correlagio nega-
tiva com os indicadores de prosperidade
e desenvolvimento, sendo inversamente
correlacionados com os indices de de-
senvolvimento humano e diretamente
correlacionados com as taxas de analfa-
betismo e de mortalidade infantil'".

Apesar dos problemas da auséncia
de dados e dos achados inconsistentes,
faz-se necessario reconhecer os ganhos
tanto tedricos como empiricos advindos
do desenvolvimento da teoria econo-
mica do crime. Incorporar a discussio
da criminalidade as consequéncias dos
déficits sociais e econdmicos é notavel,
sobretudo em um pais como o Brasil.
Porém, a estrita generalizacio dessa tese
parece nio somente insuficiente para
a explicacio do crime como fendme-
no complexo e multicausal, mas ainda
incorre no risco de marginalizar ainda
mais um segmento social ja bastante es-

tigmatizado. De acordo com Campos®,

“Evidentemente, a questdo so-
mente da desigualdade social nao é sufi-
ciente para explicar a entrada no mundo
da delinquéncia e do crime, pois, cono
ha muito ja foi dito, a grande maioria
da populagao no Brasil ainda perma-
nece obediente as regras predominantes.
No entanto, alguns trabalhos que ndo
estdo ligados a escolha racional ajudam
a identificar como a violéncia, a desi-
gualdade de direitos socioeconémicos e
as violacoes de direitos humanos tornam
alguns grupos sociais mais expostos d
violéncia letal além da perspectiva da

teoria econdmica.””*"

Em suma, a perspectiva tedrica no-
tadamente estabelecida por Becker e
desenvolvida por outros autores, possui
claras implicacdes priticas para o ambito
das politicas puablicas de modo a impul-
sionar o debate em torno da alocacio de
recursos publicos para tais politicas que
efetivamente contribuam para a diminui-
¢ao da criminalidade e violéncia, mas nio

deve ser tomada como explicacio Gnica.

Teoria dos Lacos Sociais

A teoria dos lacos sociais, reconhe-
cida pelas propostas tedricas de Travis
Hirschi, enquadra-se na categoria das
teorias do controle e ¢é fortemente in-

fluenciada pelos pressupostos psicana-

33



liticos. Dessa forma, é bastante distinta
das outras teorias de criminalidade, pois
parte do principio de que o que precisa
ser explicado ¢ a conformidade as regras
e nio o desvio. Representantes dessa
vertente tedrica criticam as demais pro-
postas referindo-se a elas como ‘positi-
vistas’, tendo em vista o pressuposto de
que todos irdo cumprir as regras ¢ para
que ocorra o desvio, é preciso que haja
uma motivacio. Ao contrario, as teorias
de controle afirmam que a violéncia e
O crime OCOIrrerao a nio ser que sejam
prevenidos por fortes controles sociais e
pessoais, portanto, quando o controle é
fraco ou fragil o comportamento des-
viante passa a ser possivel.

O objetivo das teorias do controle
¢ explicar por que a maioria de nds nio
comete crimes. O sujeito é generalizado
para a primeira pessoa do plural (nos) e
nio direcionado a determinados grupos
sociais e, nesse sentido, o impeto de co-
meter crimes ou violar as leis é uniforme
ou, igualmente distribuido na sociedade.

As proposi¢des identificadas como
teorias do controle podem ser generica-
mente divididas em dois grupos: as que
enfatizam os fatores pessoais e aquelas
cuja énfase estd nos fatores sociais. No
primeiro grupo, enquadram-se os fa-
tores pessoais ou psicologicos e um de
seus expoentes é Walter Reckless. Ja no

segundo grupo, prioriza-se a vinculacio
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dos individuos as principais institui¢des
sociais tais como a igreja, a escola e a fa-
milia, destacando-se Travis Hirschi cuja
proposicdo (Social Bonding Theory), de
acordo com estudiosos, superou todas as
propostas anteriores*" %,

Os dois principais conceitos para se
compreender a proposta teérica de Re-
ckless sao: contengio (containment) e au-
toconceito (self-concept), ambos relaciona-
dos ao individuo. A proposi¢ao basica da
teoria é a de que os individuos, de manei-
ra geral, sofrem diferentes tipos de pres-
s30 para a delinquéncia e, portanto, essas
forcas devem ser contidas. Tal contencio
ocorre por forcas internas (self-concept) e
por influéncias positivas externas®’.

De acordo com as ideias de Reckless,
o individuo estd exposto a uma espécie de
jogo de forcas ou pressdes tanto internas
quanto externas, positivas para a conten-
¢io ou positivas para a delinquéncia. Assim,
tem-se: a) pressOes externas ou condi¢des
estruturais (tais como pobreza, discrimina-
¢do, desemprego etc.); b) contencdes ex-
ternas (exercidas pelo grupo familiar ou
outros grupos proximos que tenham in-
fluéncia sobre o individuo); ¢) contencdes
internas (tais como, tolerancia a frustracio,
comprometimento com as nOrmas ¢ regras,
metas socialmente aceitas etc.); d) impulsos
internos (relacionados a agressividade, frus-
tracdes ou até condi¢les psiquiatricas, tais

como a psicose)* .



Essa formulacio, também deno-
minada Teoria da Contencio, inspirou
intmeros estudos empiricos cujo in-
tento basico era testar a validade do au-
toconceito como fator de protecio ao
comportamento delinquente. O proprio
Reckless e seus associados conduziram
pesquisas para testar sua teoria, o que
ndo o isentou de criticas relativas a pro-
posta e aos achados®.

Como grande representante da
teoria, Reckless defende que ela, entre
outras vantagens, pode explicar tanto
a delinquéncia quanto a conformida-
de com as regras e normas, assim como
uma grande variedade de atividades cri-
minais e pode ser usada como base para
iniciativas de prevencido e tratamento da
delinquéncia, além de sua capacidade de
analisar individuos em particular®’.

As criticas, por sua vez, sio, em sua
maioria, direcionadas a importancia do
autoconceito para a explicacio da delin-
quéncia, se comparado a outros fatores,
tais como os grupos de influéncia, rela-
cionamento familiar e classe social.

A principal diferenga entre as con-
cepgdes pessoais e sociais do controle é a
forca atribuida a cada variavel. Na con-
cep¢io social, os lacos (vinculos) sociais
do individuo sdo mais fortes que suas
caracteristicas pessoais (e de personalida-
de) no sentido de afasti-lo do compor-

tamento violento e delituoso.

O conceito de laco social se refe-
re ao vinculo do individuo com a so-
ciedade, por meio de suas institui¢oes,
sendo composto por quatro elementos
principais: o envolvimento do cidadio
no sistema social (attachment) ou o equi-
valente da instancia psicanalitica Supe-
rego; o compromisso (commitment) ou o
resultado da avaliacio custo-beneficio
de seguir ou nio as normas sociais, equi-
valente do Ego; o envolvimento, a liga-
¢i0 ou a participa¢io em atividades le-
gitimas (involvement); e as crencas (belief)
ou aceitacio das normas vigentes. Esses
elementos, de acordo com a teoria, estio
fortemente inter-relacionados. Quanto
mais fortes forem os lacos sociais esta-
belecidos com familiares, adultos de re-
feréncia etc., mais controlado e em con-
formidade com normas e regras sociais
estard o comportamento. Por outro lado,
se algum desses aspectos dos lagos sociais
enfraquece, 0s outros certamente tam-
bém enfraquecerio®®.

As proposi¢des de Hirschi sio am-
plamente reconhecidas na criminologia
e possuem respaldo empirico. O autor
¢ também valorizado por combinar a
constru¢do da teoria, a constru¢io de
conceitos, sua operacionalizag¢io e o tes-
te empirico, por meio de pesquisa reali-
zada com adolescentes californianos. Ele
constatou, por exemplo, uma correlagio

positiva entre o autoconceito positivo, o
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vinculo com crengas e regras conven-
cionais e as institui¢des sociais - combi-
nagio esta que ‘protege’ o individuo do
envolvimento delinquente. Entre seus
achados, o autor, de acordo com Akers?,
também verificou que o comportamen-
to delinquente dos jovens esta fortemen-
te relacionado as suas associacdes com
grupos de amigos delinquentes. Nesse
sentido, a relagio com grupos de amigos
s6 colaborara para o comportamento em
conformidade com as regras quando esse
tipo de comportamento for valorizado
por essa rede de relacdes.

Outro aspecto fundamental na te-
oria dos lacos sociais é a centralidade da
familia na prevencio do desvio, sendo a
qualidade dessa intera¢io, especialmente
entre pais e filhos, mais relevante do que
as caracteristicas estruturais da familia.
Contudo, ao contririo do que as pri-
meiras formula¢cdes tedricas defendem, o
tipo de comportamento apresentado pe-
los pais influencia o comportamento dos
filhos. Assim, o comportamento desvian-
te dos pais (como por exemplo, o uso
de drogas) influencia o comportamento
desviante dos filhos e diminui o controle
social no ambito familiar.

Ainda de acordo com os dados em-
piricos, a escola desempenha papel im-
portante no controle do desvio, sendo
verificado que o envolvimento e o com-

promisso de jovens com a escola estio
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negativamente relacionados a delinquén-
cia®. J a correlacio entre religiosidade e
controle do desvio é relatada como mo-
desta e indireta®'.

Apesar do empenho de alguns re-
presentantes das teorias do controle em
diferencia-las do restante das teorias da
criminalidade, todos os argumentos aca-
bam (ou se originam) na mesma per-
gunta, qual seja, por que alguns come-
tem crimes e outros nio??*> Assim sendo,
o esfor¢co dos tedricos do controle social
em separar a conformidade de um lado
e o crime do outro parece irrelevante.
Ainda que se deva atentar para as criticas
e os questionamentos acerca das formu-
lacdes das teorias de controle e, mais es-
pecificamente, da teoria dos lagos sociais,
pesquisas posteriores ainda produzem
evidéncias que apdiam, corroboram ou
acrescentam dados as proposi¢des tedri-

cas 1niciais.

Teoria da Associacao
Diferencial/ Teoria do
Aprendizado Social

A teoria do aprendizado social,
abordagem desenvolvida por Ronald L.
Akers e Robert L. Burguess tem como
referéncia as formulacdes da Associagio
Diferencial, formalmente proposta em
1939, no Principals of Criminology text-
book, por Edwin Sutherland. Segundo



Akers®, Sutherland é considerado um
dos criminologistas mais importantes do
século XX, pelo pioneirismo nos estu-
dos sociologicos do roubo profissional
e do crime de colarinho branco. E por
esse motivo que nio se pode explicar a
primeira sem a justa contextualizacio da
segunda.

A Teoria da Associacio Diferencial
se insere no grupo das teorias interpes-
soais ou situacionais da delinquéncia
que, de acordo com Shoemaker?!, estio
historicamente situadas entre o desen-
volvimento das teorias individualistas e
as perspectivas mais radicais®'. Seus pres-
supostos tém como influéncia as expli-
cacdes ambientais, e mais especificamen-
te, as teorias da desorganizacdo social e
da anomia, porém, pode ser considera-
da uma teoria sociopsicolégica, por sua
pretensio de integrar as explicacoes de
nivel macro e nivel micro, buscando
explanar como os fatores ambientais se
traduzem em motivacdes individuais e
sanar a lacuna das teorias embasadas no
argumento de base comunitaria e social
que se mostram incapazes de explicar
o comportamento dos individuos®'. O
proprio termo ‘associacio diferencial’ e
remete a ideia das diferentes associacdes
do individuo a grupos e valores.

Sutherland enfatiza o aspecto pro-
cessual sobre como os individuos passam

a cometer crimes e propoe que o com-

portamento criminal, assim como outros
comportamentos, ¢ apreendido — nio
sendo, portanto determinado pela gené-
tica — e ocorre a partir das experiéncias
e interacdes pessoais do individuo. Se-
gundo Shoemaker?', para Sutherland, o
aprendizado do comportamento delin-
quente ocorre mediado por grupos pe-
quenos e informais e se desenvolve a par-
tir de uma série de experiéncias, eventos
e situacoes. Os atos delinquentes podem
ser também considerados como resposta
ao excesso de exposicdo do individuo a
situagdes que favorecem a violacio das
normas e das regras. A causa primaria da
delinquéncia estd relacionada com o in-
dividuo (embora nio seja inerente a ele),
mas nio se nega, a importancia dos fato-
res sociais na decisao de cometer um ato
delinquente. Ficam, portanto, evidentes
o nivel individual e o nivel social. No
primeiro, o ato delinquente estd rela-
cionado ao aprendizado do individuo
acerca do comportamento criminal. Na
dimensao social ou comunitaria, nota-se
a influéncia da intera¢io do individuo
com outras pessoas ¢ grupos.

A dltima versio da teoria (1947)
“rompe” com os conceitos de conflito
e de desorganiza¢io. A nova proposta do
autor ¢ a substitui¢io do termo desorga-
nizagdo social por “organizac¢io social di-
ferencial” (nivel macro ou teoria proces-

sual) que combinaria tanto as causas das
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diferentes taxas de crime entre os grupos
como as associacoes diferenciais referen-
tes aos comportamentos individuais®!.
Outrossim, apresenta nove proposicoes
que, de forma resumida, afirmam que o
comportamento criminal é apreendido
em um processo de interacio simbdlica
com outras pessoas a partir da comuni-
cagio; o aprendizado do comportamen-
to violento e criminoso ocorre da mes-
ma maneira que outras aprendizagens,
envolvendo iguais mecanismos, da-se
entre os grupos de relacionamento pro-
ximo (familia, amigos) e inclui técnicas e
instrucdes detalhadas para o cometimen-
to do crime. Dessa maneira, a pessoa se
torna delinquente em funcio do excesso
de defini¢cdes favoraveis a violagio da lei
em relacio as defini¢cdes desfavoraveis a
violacio da lei*'*2,

De acordo com Shoemaker?, a
teoria da associacdo diferencial nio foi
totalmente aceita pelos criminologis-
tas, que consideraram a ideia de que o
comportamento criminal é aprendido
como simplista diante da complexidade
dos padrdes de crimes e motivacdes. De
todas as criticas, a mais séria se refere ao
problema da mensuracio (dificuldade
em mensurar as defini¢cdes de lei, suas
fontes e qualificagdes, bem como o foco
historico e situacional). Estudos empiri-
cos avaliam positivamente as proposi¢des

dessa teoria, embora indiquem a neces-
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sidade de maior clareza dos elementos
tedricos, bem como a necessidade de
desenvolver modelos que a integrem
as demais teorias®'. Outros autores pro-
puseram reformulacdes ou a ampliacio
da teoria, tais como Donald R. Cressey,
David. E Luckenbill, De Fleur e Quin-
ney (1966), marcadamente influenciados
pelo interacionismo simbdlico; Daniel
Glaser (1956), que acrescentou o con-
ceito de ‘identificacio diferencial’; Bur-
gess e Akers procuraram explicitar os
mecanismos da aprendizagem (pouco
explicados por Sutherland) e formula-
ram a teoria da aprendizagem social com
clara influéncia do behaviorismo, entre
outros. Porém, nenhuma revisio alterou
significativamente os principios basicos
da teoria de Sutherland®..

A Teoria do Aprendizado Social
¢ uma ampliacio ou aprofundamento
da Teoria da Associa¢io Diferencial de
Edwin Sutherland e retne elementos
do interacionismo simbolico, das teo-
rias cognitivas (Albert Bandura) e do
behaviorismo radical (B. E Skinner). Sua
principal proposi¢io € a de que o com-
portamento, independentemente de ser
criminal ou em conformidade com as
leis, ¢ uma resultante das diversas influ-
éncias e experiéncias vivenciadas pelo
individuo ou, nas palavras de Akers, “fun-
¢do do equilibrio dessas influéncias no

comportamento”?. Para esta teoria sio



relevantes a estrutura social e o processo
de aprendizagem que, em interac¢io, ‘mo-
delam’ o comportamento do individuo.

A estrutura social pode ser dividi-
da em dois conjuntos principais: 0 pri-
meiro envolve os aspectos mais amplos
e inclui a “sociedade”, a “comunidade”
de pertencimento, bem como a classe,
a raga, o género e outras estruturas so-
clais que fornecem os contextos gerais
do aprendizado para os individuos; ja o
segundo é composto pela familia, pelos
grupos de amigos, pela escola, pela igre-
ja e por outros grupos relativos a con-
textos mais imediatos que promovem
ou desencorajam o comportamento
conformista ou criminal dos individuos.
A familia, contudo, aparece como vari-
avel fundamental e, pesquisadores desta
teoria afirmam que o comportamento
desviante, por exemplo, esta diretamente
vinculado ao modelo apresentado pelos
pais, a falta de supervisio, disciplina ou
sancdes, bem como ao endosso de va-
lores e atitudes favoraveis a violéncia e
delinquéncia®.

O processo de aprendizagem também
¢ 0 mesmo tanto para 0s COMpOortamentos
desviantes como para os comportamentos
conformistas e pode ser descrito e explica-
do por meio de quatro grandes conceitos:
associagdo diferencial; definicoes, reforco diferen-
cial, imitagao, que serdo brevemente descri-

tos a seguir, além de outras variaveis.

A associagdo diferencial diz respeito as
associa¢des concretas e reais, diretas ou
indiretas, estabelecidas pelos individuos
com determinados grupos de referéncia
(dimensio interacional), bem como a
sua exposicao frente aos diferentes valo-
res ¢ normas (dimensio normativa). Os
grupos com os quais o individuo esta-
belece relagdes constituem o principal
contexto social, no qual os mecanismos
de aprendizagem social operam, uma vez
que expoem o individuo a defini¢des, a
modelos a serem imitados, bem como a
diferentes tipos de reforco do comporta-
mento. Os grupos podem ser caracteriza-
dos como primarios ou secundarios em
func¢io do grau de proximidade e influ-
encia. Os primarios incluem a familia e
0s amigos proximos, e os secundarios ou
grupos de referéncia podem ser exem-
plificados pelos vizinhos, pela igreja, por
professores, médicos e figuras de autori-
dade, bem como pelos meios de comuni-
cacdo de massa. As primeiras associagoes
do individuo, aquelas com longa duracio,
maior freqiiéncia e que envolvam aqueles
que sdo mais proximos terio maior efei-
to (os critérios, portanto, sio: prioridade,
duracio, frequéncia, intensidade).

Definigoes sio orientacdes, raciona-
lizagdes, defini¢des da situacio e outras
atitudes avaliativas e morais que definem
um conjunto de atitudes, como, certo ou

errado, bom ou ruim, desejavel ou in-
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desejavel, justificado ou injustificado. As
defini¢oes podem ser gerais (tais como as
defini¢des religiosas) ou especificas (que
orientam os individuos para atos parti-
culares), positivas (crengas e atitudes que
tornam o comportamento moralmente
desejavel) ou neutras (que favorecem o
crime por meio de justificativas, consi-
derando a no¢io de racionalizacio e téc-
nicas de neutralizacio)?.

Reforco diferencial diz respeito as re-
compensas ou puni¢des que sao conse-
quéncias de um determinado compor-
tamento e que serdo analisadas pelos
individuos antes de cometer um crime.
Assim, a experiéncia passada e presente
e a antecipa¢do ou projecido do futu-
ro serdo levadas em conta no sentido
de evitar eventos aversivos ou despra-
zerosos. Apesar de serem consideradas
as excecdes, tais como as tendéncias
de base fisiologica em que o compor-
tamento desviante ¢é intrinsecamente
recompensador, a teoria propde que,
de forma geral, o aprendizado do com-
portamento criminal resulta das intera-
¢des ou trocas sociais.

Um comportamento, para ser imi-
tado, depende de suas caracteristicas e
das suas conseqliéncias. A imitagdo se da
pela observacio de modelos nos grupos
primarios e secundarios e influencia tan-
to o comportamento desviante quanto o

comportamento pro-social.
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A teoria pode ser vista, portanto,
como um encadeamento de circuns-
tincias ou processos que favorecem um
determinado tipo de comportamento
(criminal ou conformista). Assim, o in-
dividuo, inserido em uma estrutura so-
cial com suas caracteristicas, estd (direta
ou indiretamente) vinculado a inimeros
grupos. As caracteristicas de tais grupos
indicam o conjunto de valores (modelos
de comportamento e padrOes normati-
vos), a0 qual o individuo estd mais ex-
posto. Nesse contexto ocorre o processo
de aprendizagem que, associado aos pro-
cessos anteriores, modela o comporta-
mento do individuo. Estudos empiricos
verificaram que quando individuos jo-
vens se associam diferencialmente com
um grupo de colegas cujo comporta-
mento ¢ preponderantemente desvian-
te ou tolerante ao ato delinquente, eles
aprendem defini¢des favoraveis a esse
tipo de comportamento e si0 expostos a
modelos desviantes, processo que refor¢a
a delinquéncia, iniciando ou ampliando
seus envolvimentos nesse tipo de com-
portamento e influenciando futuras as-
sociacdes e definicdes?. De forma se-
melhante, porém ampliada, a Teoria do
Aprendizado Social explica as diferencas
entre as taxas de crime dos varios grupos
sociais pelas diferencas das normas, tradi-
¢oes e sistemas de controle cultural que

o estimulam ou o desestimulam.



Apesar de sua ampla utilizagdo, a
Teoria do Aprendizado Social nio esta
isenta de criticas relacionadas tanto ao ar-
cabougo tedrico e metodoldgico, como
a sua validagio empirica. As principais
criticas, de acordo com Akers®* referem-
-se ao possivel carater tautologico dos
mecanismos de reforco e fortalecimento
do comportamento, a impossibilidade de
falseamento das hipoteses e a seqiiéncia
temporal acerca da associacio do indi-
viduo a grupos delinquentes e ao ato
delinquente, questionando a proposi¢io
de que a associa¢io diferencial a grupos
delinquentes ¢ a causa (e nio a conse-
qiiéncia) de atos delituosos.

Em resposta a esses questionamen-
tos, Burgess e Akers propuseram uma
solugio ao problema da tautologia, sepa-
rando as defini¢des de reforco de outros
conceitos e explicitaram a possibilidade
de falseamento quando a aprovac¢io so-
cial ou outras recompensas para a de-
linqiiéncia reduzirem sua ocorréncia, e
nao aumentarem. Além disso, os autores
retomaram a discussio da reciprocidade
entre a conduta individual e a associa¢io
diferencial dos individuos, afirmando
que, na maioria das vezes, a associacao
diferencial do individuo a padroes des-
viantes precede o inicio de seu compor-
tamento delinquente, de forma a com-
preender que o comportamento ¢ uma

A e .
consequéncia da associacdo diferencial.

Porém, a ocorréncia do processo inverso
nio contradiz a teoria.

Os principios tedricos da Teoria do
Aprendizado Social possuem clara apli-
cacio pratica sendo utilizados como base
e referéncia em programas, intervencoes
e tratamentos relacionados a drogas, alco-
ol e violéncia de gangues, por exemplo.
Ademais, achados empiricos corroboram
pertinéncia das varidveis propostas (as-
sociacdo diferencial, refor¢o diferencial,
imita¢do e defini¢cdes) que, combinadas
ou sozinhas, estio fortemente relaciona-
das as varias formas de comportamento
desviante, embora, conforme assumido
pelo proprio Akers®, nio haja pesqui-
sas suficientes que confirmem a rela¢io
causal entre o aprendizado social e a es-

trutura social.

Teoria da
Desorganizacao Social

Pesquisadores empenhados nos es-
tudos da teoria da desorganiza¢io social
e da tradi¢do da Escola de Chicago tém
enfatizado a importancia das rupturas na
coesdo social na génese das altas taxas de
crimes incluindo os homicidios.

Shaw e McKay* em um trabalho
denominado Juvenile Delinquency and Ur-
ban Areas, um classico da sociologia, esta-
beleceram os fundamentos de uma pers-

pectiva tedrica conhecida como teoria
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da desorganizac¢io social, a partir da apli-
cac¢ao de conceitos da ecologia ao estudo
do crime. Esse estudo de carater seminal
tornou-se elemento central das pesquisas
sobre o cenario urbano produzidas desde
entao na Universidade de Chicago.

Nessa pesquisa, Shaw e McKay*
verificaram que 21 cidades norte-ame-
ricanas apresentaram altas taxas de delin-
quéncia ao longo de varias décadas ape-
sar de terem experimentado mudancas
na sua composi¢ao étnica e racial.

O argumento central dos autores ¢
que comunidades que apresentam con-
centracdo de problemas sociais como
pobreza, heterogeneidade cultural e de-
semprego, apresentardo capacidade redu-
zida de prevenir e controlar o crime. Tais
caracteristicas tornam essas vizinhancas
menos atraentes, induzindo seus mora-
dores a abandoni-las tio logo tenham
condi¢oes de fazé-lo. A grande mobili-
dade residencial e o carater transitério da
vida das familias em tais vizinhancas nio
permitem que as pessoas permanecam na
drea tempo suficiente para forjarem um
sentimento de coesio social e pertenci-
mento a uma comunidade.

Esses achados apontaram efeitos
contextuais persistentes dessas comuni-
dades desfavorecidas sobre as taxas de
crimes, independentemente dos atribu-
tos étnicos e raciais das popula¢des que

ocuparam tais areas. Os achados também
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foram importantes na medida em que
levaram a rejei¢ao das teorias que expli-
cavam o evento criminoso a partir dos
individuos, substituindo-as por uma teo-
ria focada na comunidade e no aparente
processo de transmissio transgeracional
do comportamento criminoso.

A formulacio de organizag¢io so-
cial que emerge do trabalho de Shaw e
McKay*! vislumbra as comunidades e vi-
zinhancas como uma trama de individu-
os unidos pela amizade, o parentesco e la-
cos de conhecimento mutuo, bem como
lagos de associacio formal e informal,
enraizados na vida familiar e no conti-
nuo processo de socializacio. Embora,
tenham identificado as caracteristicas da
desorganiza¢io social, Shaw e McKay*
nio chegaram a defini-la, o que foi fei-
to por Sampson e Groves,® para quem
desorganizacio social é a incapacidade da
comunidade de realizar os valores comuns de
seus residentes e manter efetivo controle social.

Do ponto de vista do controle e
prevencio do crime, a principal ma-
nifestacio de desorganizacio social é a
incapacidade de uma comunidade su-
pervisionar e controlar seus adolescen-
tes, principalmente aqueles reunidos em
gangues. Shaw e McKay** argumentam
que membros de comunidades mais co-
esas tém melhores condi¢des de contro-
lar o comportamento dos jovens. Exem-

plos de tais controles incluem supervisio



do tempo livre e de lazer dos jovens e
admoestacio de grupos de jovens que
praticam desordens.

Ja Robert Sampson e outros pes-
quisadores, em varios estudos em torno
da ideia de controle social exercido por
comunidades organizadas, avaliam dife-
rentes aspectos das relagdes sociais es-
tabelecidas na comunidade/vizinhanca.
Para esses autores a existéncia de uma
rede social nio é suficiente para en-
tender essas comunidades. Os niveis de
densidade, de articulacio e de utilizacio
das redes locais sio distintos, e redes de
malhas densas podem mesmo dificultar
ou impedir a organizacio social se elas
estdo isoladas ou frouxamente ligadas a
uma expectativa coletiva de agdo. No
plano da vizinhanca, o desejo dos mora-
dores de intervir em nome da segurancga
publica depende do nivel de confianca
mutua e do compartilhamento de ex-
pectativas, ou seja, quando o nivel de
confianca mutua é baixo, as regras sio
pouco claras e as pessoas temem umas
as outras, ¢ improvavel que intervenham
em nome da seguranc¢a publica. Dessas
reflexdes, emergiu o conceito de efica-
cia coletiva como “confianca matua e
disposicio para intervir em prol do bem
comum”, portanto, a eficacia coletiva
seria a antitese da desorganiza¢io social.
Assim, da mesma forma que os indivi-

duos tém capacidades distintas de serem

eficazes na ag¢io, 0 mesmo ocorre com
as comunidades. O conceito de eficacia
coletiva refere-se ao compartilhamento
de expectativas e engajamento mutuo
dos residentes para o exercicio do con-
trole social local. A existéncia de fortes
lagos de parentesco, amizade e cama-
radagem pode aumentar a organizacio
social, mas a capacidade coletiva para a
a¢io social, mesmo quando enraizada
em lagos pessoais fracos, constitui o me-
canismo mais importante para entender
as variacoes nas taxas de crime entre co-
munidades®~°.

Em estudo realizado em 1995 em
Chicago, Sampson et al”’ demonstraram
que a eficacia coletiva estd negativamen-
te associada com a violéncia e pode me-
diar os impactos de outras caracteristicas
desvantajosas da vizinhanca. Quando a
vizinhanca é capaz de definir e monito-
rar o comportamento inadequado e es-
tabelecer um sentimento coletivo de que
€ssas pessoas € 0s seus COMPOrtamentos
nio serio tolerados, o crime e a violén-
cia tornam-se menos provaveis.

Mais recentemente, a teoria da de-
sorganiza¢io social tem sido articulada
com a teoria do capital social®, entendi-
do como aquelas caracteristicas da orga-
nizag¢io social, tais como redes, normas
de reciprocidade e confian¢a nos outros,
que facilitam a coopera¢io entre cida-

dios para o beneficio matuo®.
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Para Sampson, a deplecio de ca-
pital social é uma das caracteristicas
distintivas de comunidades socialmen-
te desorganizadas. A medida do capital
social tem sido realizada através de dois
elementos: o nivel de confianca entre
cidadios e o nivel de participacio em
associagdes e organizacdes voluntarias
locais.

Além disto, varios esforcos tém sido
empreendidos para atualizar essa aborda-
gem teérica, ampliando-a através do re-
conhecimento da importancia das redes
de relacdo pessoal e institucional dentro
da comunidade e o potencial de tais re-
des como fontes de controle social®.

Um modelo sistémico de organiza-
¢do social e eficicia coletiva considera as
institui¢des ¢ o contexto politico mais
amplo no qual estio as comunidades.
Hunter’' identifica trés dimensdes da
ordem social no espaco da vizinhanca.
O primeiro seria o nivel privado, basea-
do na intimidade dos grupos primarios
da comunidade, que exerce controle
através da alocacdo ou possibilidade de
retirada de estima mutua e apoio social.
O segundo nivel de controle ou paro-
quial reflete rela¢des ndo intimas entre
vizinhos que nio compartilham senti-
mentos de vinculagio profunda e a vin-
cula¢io a instituicdes locais, como es-
colas, igrejas e organizag¢Oes voluntarias.

Nesse nivel a capacidade de exercicio de
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controle sobre a area reside na habili-
dade dos residentes em supervisionarem
atividades no interior da comunidade
particularmente a dos jovens e no grau
de integrac¢io das institui¢des locais a
vida cotidiana da comunidade.

Para Bursik e Grasmisck,” a énfa-
se na dindmica interna da comunidade
através do nivel privado e paroquial de
controle, é incapaz de explicar o efeito da
pobreza sobre a delinquéncia ou a exis-
téncia de areas bastante estaveis, mas com
altos niveis de delinquéncia, pois subes-
tima contingéncias externamente deter-
minadas, que medeiam a capacidade das
redes e instituicdes locais controlarem
ou prevenirem a ameaca de crime. Assim,
algumas associagdes da comunidade flo-
rescem a partir da intervengio de orga-
nizacdes externas. Conseqlientemente, é
necessario considerar o terceiro nivel, ou
nivel pablico de controle social®', o qual
se fundamenta na capacidade da comu-
nidade mobilizar recursos alocados por
agéncias localizadas fora da comunidade,
0s quais si0 necessarios para garantir a
efetiva capacidade regulatoria sobre o
espaco. Portanto, o pressuposto central
da reformulacio sistémica da teoria da
desorganizacio social é que o crime ¢é
mais provavel em dreas nas quais as redes
de controle nio podem prover servicos
a vizinhanca. Bursik e Gramisck™ argu-

mentam ainda, que o efeito da privacio



economica sobre o crime e a delinqu-
éncia seria indireto e mediado pela ca-
pacidade da vizinhan¢a de mobilizar re-
cursos de instituicdes e atores externos
(provedores de servicos de satde, educa-
¢ao, lazer e justica criminal).

Entretanto, apesar do status eleva-
do que o estudo de Shaw e McKay*
conquistou, varias foram as criticas que
recebeu, o que enfraqueceu a aborda-
gem ecoldgica do crime por aproxima-

damente 20 anos (do final da década de

1950 até o inicio dos anos de 1970)*.

Foram focos de criticas: a analogia da
sociedade com o mundo botianico
(principio do conceito de ecologia so-
cial); a ideia de uma cultura unificada
(da qual se poderia tirar a referéncia de
uma ‘sociedade organizada’); o desen-
volvimento de noc¢des contraditorias
das causas do comportamento social; o
excessivo determinismo (que simplifi-
caria a analise etiologica da delinquén-
cia); as generalizacdes prematuras sobre
a forma urbana; mas, principalmente, a
propria base da constru¢io do concei-
to de desorganiza¢io social. Segundo
Freitas®?, uma das criticas mais cruciais
ao conceito € a de ser a0 mesmo tem-
po descri¢do e causa da mesma condi-
cio: “isto é, o crime é [a0 mesmo tem-
po] produto da desorganiza¢io social e
também um exemplo de desorganiza-
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¢io social”?, o que faz emergir o ca-

rater tautoldgico do conceito, ou seja,
a repeti¢ao inatil de uma mesma ideia
em termos diferentes®.

Apds o periodo de enfraquecimen-
to, a teoria original da desorganizacio
social passou por um processo de revi-
sio e modificacdo das falhas detectadas
por seus criticos, porém sem alterar seus
pressupostos originais. De forma geral,
novas contribui¢des, especialmente no-
vos indicadores e novas variaveis (vali-
dadas por testes empiricos) foram sendo
associadas (somadas) ao conceito basico,
no sentido de superacio dos questiona-
mentos ¢ das criticas recebidas.

Novos estudos reforcaram a im-
portancia dos achados de Shaw e
Mckay** demonstrando, contudo, que
a relacio entre as trés principais carac-
teristicas estruturais das comunidades
citadas pelos autores (heterogeneidade
étnica, mobilidade residencial e priva-
¢ido econOmica) e as taxas de crime e
delinquéncia deveria ser compreendida
a partir de outras variaveis mediadoras,
sem haver, porém, consensos acerca de
quais seriam.

Sampson e Groves™, apds mi-
nuciosa revisdo também defenderam
a Teoria da Desorganiza¢io Social,
apontando para o fato de que ela nio
propde (de forma preconceituosa) que
fatores como classe social ou compo-

sicao racial de uma comunidade sejam
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causas diretas do crime e da delinqu-
éncia, mas que essas variaveis foram
apenas utilizadas para mensurar a de-
sorganiza¢do social. Sampson e Gro-
ves, segundo Akers™, formularam um
modelo empirico de desorganizacio
social contendo a mensuracio dos fa-
tores externos que afetam a desorga-
nizag¢do social tais como: classe social,
mobilidade residencial e desagregacio
familiar (especialmente familias mo-
noparentais), mas vao além dessas vari-
aveis classicas e incluem a mensuracio
de trés componentes-chave do con-
ceito de desorganizag¢io social, quais
sejam: a capacidade da comunidade
de supervisionar seus jovens, a rede de
relagdes sociais de amizade e a partici-
pag¢io em organiza¢cdes formais (dados
de comunidades britanicas subsidiaram
esse modelo). Os pesquisadores, como
previsto, descobriram que a maioria
dos fatores externos esta correlaciona-
da a desorganiza¢io social®.

Em suma, apesar das evidéncias
de sua limitacdo, a teoria desenvol-
vida por Shaw e Mckay*, revisada e
aprimorada por outros pesquisadores
carrega o mérito de ter apontado para
as causas sociais da delinquéncia e sua
distribuicio em areas geograficas es-
pecificas. Nesse sentido, a teoria con-
tribui para uma melhor compreensdo

do fendmeno.

46

Teoria das
Janelas Quebradas

Um dos desenvolvimentos mais
conhecidos da teoria da desorganizacio
social ¢ chamado de Teoria das Janelas
Quebradas de Wilson e Kelling*. Esses
autores a partir de questdes como “por
que determinadas comunidades sio mais
violentas do que outras?”, ou “como as
relagdes sociais em determinados espa-
cos podem encorajar o crime?”, traba-
lharam alguns pressupostos da teoria da
desorganizacdo social, criando umas das
mais inspiradas e citadas teorias da cri-
minologia. Wilson e Kelling® defendem
que incivilidades menores como grafita-
gem, vandalismo, mendicincia, compor-
tamento barulhento e grosseiro no espa-
¢o publico, prostitui¢io e uso publico de
drogas, se nao controladas pdem em cur-
so uma série de respostas sociais que po-
dem levar vizinhangas decentes e ordei-
ras a degenerar-se em guetos violentos.
Comportamentos indesejaveis podem
levar a um circulo vicioso, que se retroa-
limenta e por meio do qual as incivilida-
des produzem medo, o qual, por sua vez,
produz nos moradores comportamentos
de reserva e afastamento do espaco pa-
blico e da vida comunitaria. Isto reduz
o controle social informal e favorece a
ocorréncia de mais crimes e de crimes
mais violentos. O ponto de gatilho desse

processo de declinio seria o crescimento



das incivilidades, como manifestacoes de
desordem, e nio os crimes por si mes-
mos. Essas incivilidades sinalizariam aos
potenciais infratores que ninguém cuida
ou se importa com a comunidade e com
o espago por ela ocupado, deixando ter-
reno livre para a invasio de criminosos,
que interpretam poder ali fazer de tudo.

A solucio para reverter esse ciclo
de decadéncia seria um policiamen-
to local voltado para a manutencio da
ordem, intolerante e agressivo com as
pequenas incivilidades e uma retomada
por parte da comunidade de sua forga,
autoridade e controle sobre o “pedaco”
através de sistematica intervencio sobre
comportamentos desordeiros. Nesta si-
tuagio, o controle social pela comuni-
dade se manifesta sob a forma de vigi-
lancia por parte dos moradores de seu
meio ambiente e regulacio do compor-
tamento daqueles individuos que infrin-
gem as Normas.

Este aporte tedrico aponta também
a necessidade de fortalecer as articula-
coes entre o controle formal e informal,
o que ocorre particularmente através do
policiamento comunitirio e da partici-
pacgio em foruns e instancias de accounta-
bility da atividade policial, que no nosso
meio teriam como exemplo os Conse-
lhos de Seguranca Publica - CONSEP.
Um dos problemas desse modelo seria

a inexisténcia de uma definicio con-

sensual do que seja desordem e, por-
tanto, de critérios claros para justificar
a interven¢io policial, até porque, al-
guns dos comportamentos tachados de
desordeiros nio constituem legalmente
crime. Este fato torna complicada a in-
tervenc¢io da policia que podera ser vis-
ta como pertinente por alguns membros
da comunidade e inadequada, arbitraria
e dissociada do respeito a direitos indi-
viduais por outros membros da mesma
comunidade, 0 que compromete a cre-
dibilidade da instituicio policial e reduz

a cooperagio dos moradores®.

Consideracoes Finais

Como evidenciado nesta apresen-
tacdo, sio inimeros os modelos explica-
tivos para o problema da violéncia, do
crime, do comportamento desviante ou
da criminalidade.

Optou-se pelo detalhamento de al-
gumas teorias, como a teoria bioldgica,
a teoria da escolha racional (ou teoria
econdmica do crime), a teoria dos lacos
sociais, a teoria da associa¢io diferencial
(teoria do aprendizado social), a teoria
da desorganizacdo social e a teoria das
janelas quebradas, pois, de modo geral,
s30 esses os principios comumente ob-
servados nos desenhos metodologicos
dos programas e projetos de prevenc¢io

em curso no Pais.
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Os projetos que envolvem a capa-
citagido profissional, por exemplo, fun-
damentam-se possivelmente nas teorias
da escolha racional. Programas voltados
para as escolas se baseiam na teoria dos
lagos sociais. Os programas comunita-
rios, com territorio definido, certamente
estio norteados pelos principios da de-
sorganiza¢io social. Os programas que
incentivam a participagdo e o associati-
vismo estio sob influéncia das ideias da
associacio diferencial, por exemplo. Ja
os programas popularmente conhecidos
como de Tolerancia Zero baseiam-se na
Teoria das Janelas Quebradas.

No que diz respeito as teorias bio-
logicas, ainda que de forma mais timida,
cresce o debate em torno da importancia
de programas de prevencio da violéncia
que tém como foco os primeiros anos
de vida e que tentam minimizar os im-
pactos de problemas de crescimento e
desenvolvimento associados a privagio
de cuidados, a pobreza, e a problemas no
parto. Cresce ainda o debate em torno
da importancia de politicas pablicas mais
robustas e consistentes de enfrentamento
a0 uso de drogas ilicitas e ao uso abusivo
de alcool. Nesse sentido, os gestores de
satide tém sido cobrados a ofertar acdes
de tratamento e reabilitacio de viciados
em drogas, tendo em vista o frequente
envolvimento desses individuos em in-

teragdes violentas e criminosas.
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Ao selecionar as ideias principais de
cada teoria, seus principais representantes,
suas principais proposi¢des tedricas e con-
ceitos, bem como sua aplicacio empirica e
as criticas mais relevantes, pretende-se ex-
plicitar nio somente a diversidade dos mo-
delos explicativos, mas também evidenciar
a variedade dos fundamentos (ainda que
implicitos) do debate relacionado a preven-
¢io da criminalidade e, por conseguinte, da
formulacio de politicas ptblicas e da aloca-
¢do de recursos publicos. O debate tedrico

tem, portanto, claras implicacdes praticas.
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Capitulo 3 — Religiao:

fator de violéncia ou de reconciliacao?

Ha um conjunto de termos cujos sig-

nificados, embora bem diferentes, se mes-

clam na linguagem popular e de divulgacio.

Fala-se de religio, fé, religiosidade, espiri-
tualidade e mistica, como se todas elas per-
tencessem a um campo semantico Gnico.
A distin¢do entre tais termos permi-
te maior clareza de pensamento. Religido
relaciona-se com o mundo objetivo da
organizacio. Religiosidade remonta a di-
mensio subjetiva do ser humano. A espi-
ritualidade traduz a série de exercicios de
alargamento e aprofundamento de nossa
consciéncia como seres dotados de espi-
rito. Mistica refere-se a experiéncia de

alto nivel de unido com o Transcendente.

Religiao
A etimologia do termo religido ofe-

rece duas acepcoes: a de instituicdo e a

J. B. Libanio

de religiosidade, dai a confusio dos usos.
Religio — religido — vem de re+ligare, que
significa “religacio do ser humano com
Deus”.! Aqui aparece mais a dimensio
religiosa (religiosidade) do ser humano
que se liga com Deus. Cicero aponta o
lado antes objetivo, institucional da reli-
gido.Vem de re+legere, para indicar uma
“cuidadosa veneracio dos deuses” que
seleciona ritos, cultos.?

Santo Agostinho faz remontar ora a
religentes, isto €, re-escolhendo,’ ora a re-
ligantes, isto &, a re-ligando.” Santo Tomis
une a versdo objetiva (escolher as coisas
que pertencem ao culto divino) com a
subjetiva (religar).®

Para essa reflexdo, defino religido
como instituicio. Ela organiza e insti-
tucionaliza ritos, doutrinas, mitos, reve-
lagdes, costumes, tradi¢des, celebracdes,

lugares, pessoas e funcdes com a finalida-
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de de po-las em contato com o mistério
que as ultrapassa e transcende. Duas di-
mensdes lhe sdo fundamentais: tradicio e
comunidade. Nio se vive a religido indi-
vidualmente, mas numa comunidade. E

nela se acolhe uma tradi¢io.

Religiosidade

A quem se dirige a religido? Ao
ser humano. Ele possui demandas exis-
tenciais a que a religido pretende res-
ponder. O filésofo e tedlogo se per-
gunta pela natureza desse ser humano
que o faz capaz e desejoso de religido,
de tal modo que todas as culturas, ex-
ceto a moderna, nasceram envolvidas
pela religido.

Até a modernidade, os pensado-
res nao hesitavam em reconhecer no
intimo do coracio humano um agudo
desejo de Deus. Santo Agostinho consa-
grou tal posicio com a famosa frase no
livro das Confissoes: “Inquieto esta nos-
so coracgdo, 6 Senhor, até que descanse
em Ti.”® Santo Tomas afirma com toda
a clareza o consenso filoséfico e teolo-
gico de entio de que “Deus é o ultimo
fim do homem e de todas as coisas”.“O
homem e as outras criaturas racionais
conseguem o ultimo fim conhecendo e
amando Deus.””” O ser humano se rea-
liza, torna-se feliz ao buscar seu ultimo

fim, que é Deus.
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Em termos mais simples e experi-
mentais, o ser humano, enquanto espiri-
to, tende para o infinito, deseja o Absolu-
to, sonha com a eternidade, aspira ao sem
limite. Essa dimensio se alimenta, sobre-
tudo, de experiéncias religiosas. Chamo-

-a de religiosidade.

Relagcao entre religiao e
religiosidade

Ha relacio mutua, dialética entre
religido e religiosidade. A religido exis-
te para satisfazer tal dimensio humana
de religiosidade. E, por sua vez, esta cria
formas religiosas que se firmam e se
transmitem, inserindo-se no conjunto
institucional da religido. A espirituali-
dade situa-se do lado da religiosidade, a
qual ela alimenta com inGmeros recur-
sos proprios.

A religido normalmente se rege por
autoridades constituidas. Elas decidem,
legislam, controlam e tornam coerentes
as expressOes religiosas. Assim, quem nio
aceita a ortodoxia da instituicio é ex-
cluido dela. Os termos variam: excomu-
nhio, heresia, cisma. Ninguém, porém,
tem poder sobre a religiosidade das pes-
soas. Comparo-a com o0 senso estético,
um dom dado a todos, mas nio em igual
grau. Pela dimensio estética e religiosa
nos humanizamos. E quanto mais a per-

demos, tanto mais nos animalizamos.



A fé ja pertence a outro registro.
Em principio, define-se como a acolhi-
da de uma Palavra revelada, que pede
conversio e compromisso de vida de
quem a aceita. S6 ha fé onde se aco-
lhe uma revelacio de Deus, com as exi-
géncias dela oriundas. Nio denota, em
primeira linha, nenhuma institui¢io que
a organize em ritos, dogmas, praticas.
Isso pertence a religido. Nem também
se orienta diretamente a satisfazer a
sensibilidade religiosa das pessoas. A re-
velacio pode pedir atitudes e respostas
dificeis que contrariem a sensibilidade
(religiosidade) e a determinada religido
institucional. Jesus, a0 assumir a cruz, le-
vou a fé em Deus ao extremo, contra sua
sensibilidade, a ponto de suar sangue s6
em pensar na caminhada para a morte.
E também foi um ato fora da religido de
Israel a que ele pertencia, pois a suprema
corte religiosa dos judeus, o Sinédrio, o
condenou a morte. Foi executado fora
dos muros, como forma de simbolizar
que ele foi posto fora da religido judaica,
condenado por ela e expulso de seu selo.
E Jesus se tornou o centro da revelagio

e da fé crista.

Relacao entre fé e religiao

Na ironica frase de Nietzsche, o

Unico cristio foi Jesus, que morreu

sem os consolos religiosos e sem a
cobertura da religido. Os que vieram
depois, por necessidade de vivéncia e
sobrevivéncia, viram-se obrigados a
organizar e criar a religido cristd, que
parte da fé em Jesus, mas veste-se de
ritos, simbolos, doutrinas, pregadores,
missionarios, apostolos. De fé crista se
transforma em religido cristd. A reli-
gido se faz necessaria para manter a fé
viva ao longo da historia. Por sua vez,
a té mantém continua tensio com a
institui¢do, por ter em seu cerne a li-
berdade e a coragem profética em per-

manente tensio com ela.

Fé e religiosidade

A fé cristd guarda semelhan-
te choque em rela¢io a religiosidade.
Critica-a toda vez que ela se afasta do
seguimento de Jesus, seu ponto fun-
damental. Levanta-lhe a suspeita de
alienacio, ao esfriar no fiel a luta pela
justica. No entanto, a fé corresponde,
enquanto Palavra de Deus, a estrutu-
ra Gltima do ser humano criado. Com
efeito, este, pela criacio e pelo chama-
do de Deus a comunhio com a Trin-
dade, se constitui ouvinte da Palavra
de Deus. E, a0 ouvi-la, plenifica-se no
mais profundo de seu existir. A fé e a
dimensio religiosa do ser humano se

encontram.
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Religiao, religiosidade e fé:
fator de violéncia

Religiao

E inegivel o fato de que, a0 lon-
go da histéria, a religido se constituiu
diversas vezes em fator de violéncia. O
Império Romano sacrificou milhares de
cristios em nome da religido pagi. Os
cristdos negavam-se a sacrificar aos ido-
los e a cultuar o imperador. Sofreram em
nome de sua fé a violéncia da religido
institucional do império. Os persegui-
dores achacavam os cristios, atribuindo-
-lhes a pecha de ateus, por nio seguirem
os ritos religiosos oficiais. E, em muitos
outros momentos da historia da fé crista,
nio faltaram vitimas da truculéncia da
religido dominante.

A cara da moeda virou com a
conversio do Império Romano ao
Cristianismo e com a crescente alian-
ca entre Igreja crista e Estado. A re-
ligido crista passa de perseguida para
perseguidora, desencadeando violén-
clas terriveis contra os que se nega-
vam a aceitar-lhe as verdades, os ritos,
as praticas. Cruzadas, inquisi¢ao, quei-
ma de bruxas, perseguicio aos judeus,
execucio de adversarios, genocidio de
indios, escravizagio de negros cons-
tituem triste histéria da violéncia do
Cristianismo, muito conhecida para

precisar ser retomada.
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As trés religides monoteistas — juda-
ismo, cristianismo e islamismo — suscita-
ram lastimaveis “guerras de religiio” ou
“guerras santas”. Apesar da ambiguidade
do conceito de Jihad — Guerra Santa -,
nio hi davida de que serviu, em dados
momentos e para certos grupos islami-
cos, como motiva¢do para uma guerra de
religido. Os judeus, apesar de terem sido
vitimas da violéncia cristi e, no sécu-
lo passado, do nazismo, também conhe-
ceram guerras de ocupacio da Palestina
depois da Segunda Guerra Mundial, nio
sem violéncia, em nome do direito divino
aquele territério. Os cristdos niao s6 guer-
rearam adversarios, mas também entre si
nas tristes guerras de religiio do final do
século XVI. Enfim, as religides institucio-
nais, na defesa de direitos, de territdrios, de
dominio, de hegemonia, moveram guer-
ras, procederam como fonte de violéncia.
Nessa luta, baseavam-se frequentemente
na interpretagio literal de textos sagrados.
E neles, de fato, encontram-se passagens
ambiguas que podem ser compreendidas
como fomentadoras de violéncia ou ge-
radoras de paz. O fundamentalismo evita
as interpretacdes atualizadas e contextu-
alizadas e agarra-se a literalidade fixa do
texto. Dai lhe vém atitudes intransigentes
e violentas.

No inicio do presente milénio, Joio
Paulo II, para purificar a memoria da Igre-

ja e para entrar nele com a alma reconci-



liada, promoveu, em Roma, expressivo ato
penitencial. Pediu perdio a humanidade
pelos crimes dos filhos da Igreja catdlica.

Al estd o fato. A religido provocou
violéncia. De onde lhe veio tal sanha?
Em nome de que ou de quem ela pra-
ticou tamanhos crimes? A religido tem
a ver com Deus, com o Todo Podero-
so. Do outro lado da ponte com quem
ela religa o ser humano se encontra o
Infinito. Nio raro, ela, ponte, se esquece
de seu papel de intermediaria e se jul-
ga o proprio Infinito, o Transcendente.
Ao absolutizar-se, impde-se com poder
sobre toda realidade que lhe ¢ inferior.
Quem ousa ir contra ela cai sob a sus-
peita de maldade, de perversidade, por
negar o Absoluto. Merece, portanto, ser
forcado a converter-se a ela ou, se nio o
quiser fazer, ser eliminado. O poder assu-
mido pela religido atinge paroxismo tal
que nio se acanha em recorrer aos meios
violentos para impor-se.

A religido, quando se identifica com
o supremo poder de que se faz mediado-
ra, nio conhece limites. A raiz, portan-
to, da violéncia lhe vem de esquecer sua
condigio criada de mediadora e de pon-
te, situada na fragilidade e contingéncia
da histéria, e de julgar-se possuidora de
Deus e de sua onipoténcia. Em nome
dela, pratica a violéncia. Como Deus é
infinito, a violéncia alcanca graus inima-

ginaveis de crueldade.

Religiosidade

A religiosidade, por sua vez, transi-
ta por outras vias. Descola do poder, da
pretensio de ser absoluta, para apaziguar
os cora¢Oes, aliviar as dores interiores,
consolar as almas aflitas. Ela dificilmente
provoca violéncia. Nio pretende impor-
-se a ninguém. Antes trabalha a tecla da
seducio, da atracio. Dirige-se as afetivi-
dades carentes. Nao organiza exércitos,
nem planeja batalhas.

No entanto, a religiosidade pode
escorregar pelos caminhos da violéncia.
Existem inameras expressOes religiosas
a disposicao das pessoas que as podem
selecionar para sua satisfacdo. Nio falta
quem tenha pulsdes violentas, tempera-
mento no limite da explosio, que mis-
tura e confunde tais tracos de persona-
lidade com anseios religiosos. E, a busca
de responder a eles, depara com ofertas
de ritos violentos. Antigamente deve-
ria busca-los nalguma religidio, mesmo
sem pratica-la ou filiar-se a ela no sen-
tido de membro, mas de maneira espo-
radica. Hoje, a oferta se torna ilimitada
por obra da Internet. Ha ritos satanicos,
ha provoca¢des ao suicidio e ha praticas
enlouquecidas que se oferecem sob a
forma religiosa de veste, de ora¢des, de
cerimonias, de rituais. Nesse momento
a religiosidade latente, na pessoa de cor-
te violento, se perverte e se realiza pelas

vias da crueldade.
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E a fé? Pode uma revelacio do pro-
prio Deus, que Jodo definiu como amor,
provocar a violéncia? Nio parece algo
absurdo? Vale aqui uma distin¢io im-
portante. Deus, na verdade, como S. Jodo
diz, é amor. No entanto, ao revelar-se aos
homens, sofre na sua interpretac¢io os li-
mites e até mesmo as deformacdes hu-
manas. Nesse momento aparece o risco
de a fé se tornar autora da violéncia. E
isso aconteceu.

Até hoje chocam-nos as passagens
do Antigo Testamento sobre a gesta li-
bertadora do povo hebreu e a sua ocu-
pa¢io da Terra Santa. As pragas contra o
Egito, em que o anjo de Deus assassina
todos os primogenitos de Israel e pou-
pa os judeus (Ex 11), os massacres dos
cananeus, que Josué, em nome de Deus,
ordena (Js 2-12), enfim, muitos salmos
ressoam violéncia, rogando praga e im-
precagdes contra os inimigos, com pedi-
dos a Deus de que os destrua (S1 35;55;
83, 109 et plurimi).

Que significa uma fé que acolhe
tal revelacio? Quando ela o faz ao pé da
letra, gera terrivel violéncia. De fato, a
fé em Javé, em Ald e mesmo no Deus
no Novo Testamento, segundo algumas
passagens, provocou e provoca até hoje
violéncia. Se a fé se organiza em religiio,
torna-se ainda radical, e se a religido se

une a algum poder do Estado, como foi

56

na Idade Média e ainda acontece em pa-
ises mugulmanos, ela desencadeia ondas
de perseguicoes, guerras, vingangas. Sob
nossos olhos estdo a se praticar violéncias
em nome da revelacio biblica ou cora-
nica de Deus.

Somem-se alguns casos, talvez pa-
tologicos, de devotos que proclamam
ter recebido alguma revelacio pessoal
de Deus e em nome dela agem de ma-
neira brutal, sem terem fundado alguma
religido. Professam simplesmente fé nes-
sa palavra ouvida no seu interior. Varias
dessas visdes anunciam ameacas de casti-

go que geram clima de medo.

Conclusao

Referimo-nos acima a violéncia
fisica que a religido, a religiosidade e a
fé provocaram e provocam. Se estender-
mos o conceito para violéncia simbdlica,
cresce a gravidade. Em nome da religiio,
da defesa da religiosidade e da fé, muitas
pessoas foram difamadas, acusadas, pro-
cessadas, condenadas, mesmo sem uso
da violéncia fisica. Destroem-se-lhes a
dignidade, a fama, a respeitabilidade em
face da sociedade. Quanto mais a socie-
dade é fechada, tradicional e de predo-
minancia das rela¢des primarias, tanto
mais a puni¢io simbolica religiosa pesa,
atinge a pessoa, lhe torna a vida dificil,

penosa. O imaginario religioso consti-



tui, em muitos meios, o ndémos de vida,
a regra normal, o critério de julgamen-
to. Se alguém nesse universo é julgado
e proclamado em nome da religido, da
religiosidade ou da fé, como cismatico,
herege, excomungado ou pecador, sofre
terrivel violéncia simbdlica.

Entao, triste conclusio: o universo
religioso pode ser fonte de violéncia e o
foi. No entanto, nio parece ser este um
destino fatidico nem um imperativo in-
terno, antes sua perversao. Pelo contrario,
pode converter-se em incentivo a recon-

ciliagio, a paz, ao convivio humano.

Religiao, religiosidade e fé:
fator reconciliador

Religiao

O reverso da medalha. A religido na
histéria e por sua propria natureza teve
e tem a forca reconciliadora. A religido
organiza o Sagrado, o mistério. Busca
respostas as perguntas fundamentais da
humanidade a respeito de sua existéncia:
de onde viemos, por que estamos nesta
vida e para onde vamos além da morte?
Sé assim conseguimos viver com sentido
e conviver fraternalmente.

O ser humano pode perder o sen-
so do real, esquecer tais perguntas, viver
como se elas nio existissem. Pior ainda:

ele se faz absoluto, se julga prepotente

e, portanto, se torna causador e fonte
de violéncia. Entio surge a religido para
acorda-lo para tais questdes. Apresenta-
-lhe um mistério maior e o reconduz a
sua condic¢do de criatura finita, fragil, su-
jeita a erros e a pecados. Ela existe para
ligar os humanos com o mundo da be-
leza, da verdade, do bem, da justica, cuja
expressio maxima se chama Mistério,
Absoluto, Deus. Ora, quem se poe dian-
te de tal realidade se liberta de sua carga
de maldade e se sente tocado pela vida, a
fim de promoveé-la em si e para os outros.

Se os gregos cultivaram o teatro
como forma de catarse, a fim de aliviar
os cidadaos de suas tensoes humanas, a
religido tem ainda mais for¢a purificado-
ra. Cria ritos de purifica¢do, de expiacio,
de reconciliacio, por saber da maldade
interna do coracio humano, fonte Glti-
ma da violéncia.

A sabedoria popular repete com
frequéncia, ao presenciar ou se inteirar
de algum crime: falta religiio. Vé na ca-
réncia de religido a origem do crime.
Significa que ha uma percepcio do povo
da forca libertadora que ela tem.

O segredo da religiio, como fonte
de violéncia ou reconciliacio, depende
da maneira como ela é interpretada na
sua ultima consisténcia. Quando ela se
torna arma de um poder, de determina-
dos interesses economicos, politicos ou

ideolégicos, corrompe-se no seu cerne e
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se veste de violéncia. Portanto, a raiz tl-
tima nio se encontra nela, mas na mani-
pulacio que se faz dela. Quando, porém,
se mantém na sua autonomia religiosa de
alimentar a relacdo do ser humano com
o mundo divino da ordem, da santidade,
da beleza, do perdio e da misericordia,
ela reconcilia, pacifica, provoca conver-
sio. Quebra barreiras entre povos, clas,
grupos adversos.

Logo, o segredo da religido reside
em nio se deixar manipular por nenhum
outro poder ou causa a nio ser cumprir
a missio de vincular o ser humano com
o mistério divino. Qualquer tipo de ins-
trumentalizacio a conduz perigosamen-

te a0 mundo da violéncia.

Religiosidade

Reflexio semelhante, com mui-
to mais razio, vale sobre a religiosidade.
Esta dimensio humana tem enorme po-
tencial de pacificacio interior, de melho-
ria do convivio entre os seres humanos.
Vejam-se dois pequenos exemplos: numa
escola inglesa imperava muita agressivi-
dade entre os alunos. Adolescentes no
auge do vigor fisico e oriundos de lares
desfeitos vinham ao colégio carregados
de energia explosiva. Qualquer provoca-
¢io levava-os as vias de fato. Os profes-
sores resolveram introduzir meia hora de

meditacio, em siléncio, no inicio do dia.
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Em local apropriado e aconchegante, os
jovens foram introduzidos no exercicio
da contemplacio silenciosa no espiri-
to da propria religido, ou fé, ou atitude
humanista, conforme a origem religio-
sa. Resultado: baixou enormemente a
combatividade entre eles. Outro exem-
plo: em varias prisdes em que a pastoral
carceraria, catblica ou evangélica, tem
maior presenca, até com conversdes, a
violéncia tem diminuido. As praticas re-
ligiosas preenchem o vazio interior, or-
denam a confusio mental, saciam o real
desejo do mistério, acalmam e serenam
as pessoas, reconciliando-as consigo e,
dai, com os outros.

Uma analise antropoldgica permi-
te-nos entender a importancia da reli-
giosidade como fator de reconciliacio.
Comparemos o ser humano a uma casa
de dois andares. O andar de baixo tem
cinco janelas. Sio os cinco sentidos. Eles
existem para o prazer imediato. Quando
contrariados, rebelam-se e geram dese-
jos fortes de satisfagio, mesmo a custa
dos outros, do exercicio da brutalidade.
Compartilhamos isso com os animais.
Experimente-se arrancar um osso de
um cio faminto. A violéncia animal vem
precisamente por perceber seus sentidos
contrariados. Reage. Assim o faz o ser
humano enquanto animal.

Os sentidos se educam pela forca

da nossa dimensio psicoespiritual, que



habita o segundo andar com cinco jane-
las: do bem (ética), da verdade (filosofia),
da beleza (estética), do amor (espiritua-
lidade), do sentido (religido). Deixemos
para outros campos da reflexio a ética,
a filosofia e a estética. Restrinjamo-nos
a0 amor e a religido, ambos ligados a es-
piritualidade e a religiosidade. Quanto
mais desenvolvermos nas pessoas essas
duas dimensdes, mais se humanizam e,
portanto, domam o lado violento, animal
que herdamos de nossa origem corporal.

A religiosidade e a espiritualidade
serenam os animos porque oferecem
praticas, exercicios e ritos de reconcilia-
¢do consigo, com 0s outros, com a natu-
reza, com o Transcendente. Elas existem
fundamentalmente para saciar os desejos
humanos de relagio com o mistério que
habita cada um de nos, cada pessoa com
quem convivemos, a natureza que nos
cerca e a Transcendéncia que nos supera.
O segredo reconciliador da religiosidade
assenta na percep¢io de que ela nos ofe-
rece o mistério. A propria etimologia do
termo mistério nos fala de siléncio, de
respeito, de interioridade, de serenidade
de animo. Na raiz de mistério, esta o ver-
bo grego muein - fechar a boca, os olhos
em atitude de recolhimento para iniciar,
instruir alguém nos mistérios. Esta atitu-
de basica se orienta a perceber o carater
escondido, nio comunicado, de uma re-

alidade ou de uma intencio. Saber que

toda realidade esconde algo maior do
que percebemos poe-nos em atitude de
abertura, de respeito, de escuta.

A misica, a arte e os simbolos reli-
gl0s0s carregam energia positiva na linha
da paz interior, do sossego do coragio,
da superacio dos conflitos. Um casal, ele
psicanalista, ela pedagoga, conhecedora
de Yoga e de profunda vivéncia religiosa,
reservou na sua casa um quarto para o
cultivo da espiritualidade. Quando al-
guém da familia estd estressado, vem do
trabalho ou da escola carregado de pro-
blemas e inquietudes, entra nesse quarto,
todo ele vestido de ambiente religioso,
e 14 permanece em siléncio em busca
da paz. Até os filhos menores ja o estio
frequentando, e os pais observaram a
melhora no comportamento deles e nas
relagdes no interior da familia.

A sociedade capitalista criou int-
meros espacos provocantes para 0 s€xo,
para a compra, para o prazer fisico, para
o lazer. Bombardeiam-se ai os sentidos
em vista do consumo e do gozo fisico.
A religiosidade dispoe de antidoto exce-
lente para acalmar esses mesmos sentidos
na linha da contempla¢io, da gratuidade,
da liberdade interior. Atitudes altamen-
te humanizadoras. As religides orientais
oferecem rico arsenal de praticas religio-
sas altamente pacificantes. Cresce o in-
teresse por elas precisamente por viver-

mos numa sociedade da concorréncia, da
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disputa, da vitdria do mais forte sobre o
mais fraco, da ganancia de crescer a todo
custo. A religiosidade deita dgua em tal
fervura com propostas de tranquila sim-

plicidade de vida.

A fé reconcilia, pacifica em profun-
didade. Definimo-la como acolhida da
Palavra revelada de Deus. Portanto, o cara-
ter pacificador da té depende estritamente
do contetido da revelagio. Aqui se situa o
problema. Como interpretar corretamen-
te a mensagem de Deus na linha da paz, da
reconciliacio, mesmo quando ela soa vio-
lenta na sua materialidade imediata? Vi-
mos acima como a interpretacio literal das
Escrituras feita pelas religides sob a forma
de fundamentalismo originou violéncia.
Portanto, o caminho precisa ser outro.

Deixarei de lado uma leitura re-
conciliadora da revela¢io muculmana e
restringir-me-ei a fé cristd, que assume e
relé o Antigo Testamento a luz de Cris-
to. Inverte-se a ordem hermenéutica. Em
vez de comecar com a fé biblica do Anti-
go Testamento, partimos da Gltima men-
sagem de Jesus sobre Deus. A partir dela,
reinterpretamos as outras imagens de
Deus veiculadas nas Escrituras reveladas.

O ponto alto da revelagio cristd
se encontra no mistério pascal da mor-

te e ressurreicao de Jesus. Nele fulge a
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obra reconciliadora de Jesus. Na cruz,
pediu perdio ao Pai para os assassinos.
“Pai, perdoa-lhes! Eles nio sabem o que
fazem!” (Lc 23, 34). O perdio expressa
o maximo da reconciliagio. Os algo-
zes que o executam simbolizam o mais
cruel dos inimigos. Ao estender-lhes
o perdao, Jesus leva a reconciliagio ao
grau mais alto.

Na base da experiéncia de perdio
e de extrema ternura de Jesus estd uma
confianga total em Deus Pai. Jesus sabia-
-se amado infinitamente por ele, e isso
lhe dava uma seguranca pessoal tal que
foi capaz de entregar-se por nds sem li-
mites. Some-se também a experiéncia
humana de acolhimento por parte da
mie terrestre, Maria, e do pai dos cuida-
dos, José. Portanto, a imensa disposi¢ao
de entrega por parte de Jesus encontra
base teoldgica e antropoldgica. A fé con-
segue passar para as pessoas a experién-
cia da confianca em Deus, ainda quando
haja falhas familiares, a ponto de pacificar
e anima-las a esse amor até o extremo
do dom da vida. No come¢o do Cris-
tianismo, encontramos ja experiéncias de
entrega da propria vida, simbolizadas em
Santo Estevido, o primeiro martir cristdo,
que repete o gesto de Jesus na hora de
sua morte: “Dobrando os joelhos, (Este-
vio) gritou com voz forte: “Senhor, nio
os condenes por este pecado”. Com estas

palavras, adormeceu” (At 7, 60).



A paridbola do Filho Prédigo alcan-
¢a outro ponto alto da revelacdo da ima-
gem de Deus. Jesus apresenta-a como
um pai que acolhe o filho que dissipara
em vida promiscua a heranca antecipa-
damente exigida (Lc 15, 11-32). S. Jodo
define a Deus como amor (1Jo 4, 8).Se a
esséncia mesma de Deus é o amor, entio
todas as passagens em que Ele nio se ma-
nifesta como puro amor devem ser lidas
a partir dessa chave hermenéutica.

Entio, como entender aquelas pas-
sagens do Antigo Testamento e algumas
do proprio Jesus que destoam desse alti-
mo e radical ensinamento dele? A reve-
lagio vem de Deus. No entanto, aconte-
ce em palavras humanas e em contextos
culturais bem definidos. Dai se originam
os seus limites, a serem corrigidos pelo
ponto alto, e nio o contrario. A partir da
imagem mais perfeita de Deus oferecida
por Jesus no auge de sua entrega de amor
a humanidade, reconciliando-a, corrigi-
mos as imagens anteriores de um Deus
vingativo, destruidor de povos, intransi-
gente, violento. Tais tracos refletem antes
a mentalidade do hagidgrafo que escre-
veu e que, naquele momento, nio alcan-
cava a profundidade do amor de Deus.

Os conhecimentos da exegese, os es-
tudos sobre os contextos culturais dos livros
sagrados nos possibilitam hoje interpretar
com maior clareza e exatidio a mensagem

reconciliadora de Deus em Jesus Cristo.

Conclusao

A fé em Jesus Cristo se torna para
o cristio a Gltima instincia critica in-
terpretativa a que submetem a religiio
e a religiosidade. A religiio cristd, nas
suas diferentes expressoes — catdlica, da
Reforma, anglicana, ortodoxa e de int-
meras expressoes evangélicas — aportard
a sociedade no mundo da paz, se ela se
deixar criticar pela mensagem mais ele-
vada de Jesus: Deus é amor.

Toda vez que a fé se afasta da Gltima
e definitiva revelacio de Deus na sua face
de misericérdia, de ternura, para assumir
outra figura, sobretudo de juiz, de pu-
nidor, de vingador, ela arrisca tornar-se
fonte de violéncia. Pior ainda quando
ela anima a religido como um sistema de
poder, e, nesse caso, se organizam incur-
soes belicosas e ameacadoras em nome
da religido e da fé. Se ela penetra a reli-
giosidade com tais ameacas, também esta
se faz propulsora da violéncia.

Portanto, o caminho da reconci-
liagdo se abre a partir da fé no Deus da
bondade para gerar uma religido que se
organize em vista da misericérdia, da
pacificacdo, da harmonia. E a religiosi-
dade se enche desse clima de compre-
ensio e bondade. Temos entio as trés
- religido, religiosidade e fé - a servico
da reconciliacio.

Quatro instancias na sociedade in-

fluenciam altamente a maneira como a
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triplice forma religiosa age: familia, es-
cola, igreja e midia. Se projetamos uma
sociedade reconciliada em continua su-
peracio da violéncia e sonhamos com
ela, cabe a familia, a escola, as igrejas e
a midia a eminente tarefa de passar uma
compreensio de religido, que lance ver-
dadeira ponte entre o ser humano e o
mistério, de religiosidade, que tranquilize
e humanize as pessoas, e de fé, que anun-
cie a revelacio de um Deus de amor, de
misericordia e de ternura.

Entre o campo religioso e a socie-
dade estabelece-se relacio dialética em
termos de construcio da pacificacio. Ha
um critério maior que atravessa as duas
realidades: a ética da convivéncia. A par-
tir dela cabe perguntar a ambas até onde
elas contribuem para a real convivéncia
na sociedade entre as pessoas, nas fami-
lias, nos corpos sociais, no conjunto da
vida humana. Ambas cumprem sua fun-
¢io se trabalharem juntas, criticamente,
na construcao da mesma paz, da convi-

véncia humana no interior da sociedade.
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Capitulo 4 — A observagao participante e suas

contribui¢des para o enfrentamento da violéncia

Este texto tem por finalidade in-
troduzir o leitor na tematica da pes-
quisa qualitativa a partir da ado¢io da
técnica de coleta de dados denominada
‘observag¢do participante’. O objetivo
aqui é auxilid-lo na condugio da pes-
quisa-agio sobre a violéncia social, na
perspectiva da Satde Publica.

Para a elaborag¢io deste texto, re-
alizou-se uma revisio bibliografica sis-
tematica e critica de pesquisas publica-

das nas areas de satide e ciéncias sociais

que adotaram essa técnica de pesquisa.

Portanto, o presente texto nio pre-

tende ser uma discussao exaustiva do

conceito de ‘observacido participante’.

A intencdo é apresentar uma série de

questdes que se levantam quando se

Marcia Andréa Nogueira Magalhdes
Lauriza Maria Nunes Pinto

verifica que nio ha observagio parti-
cipante sem pesquisador participante.
Outro aspecto importante a ser
destacado sobre a técnica da obser-
vagdo participante é que ela consti-
tul uma ferramenta importante para a
construcao do conhecimento nas pes-
quisas que procuram levantar dados, in-
formacdes e conhecimentos a respeito
do fenémeno da violéncia no contex-
to das comunidades e grupos em que
ela se manifesta. Esta técnica possibilita
compreender o contexto cultural no
qual a violéncia ocorre; inferir hipdte-
ses, extrair conclusdes, ainda que provi-
sorias; apontar tendéncias e, a partir dai,
propor a¢des voltadas para a preven¢io

da violéncia e promoc¢io da satde.
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Observacao participante:
trajetOrias evolutivas dentro
da teoria do conhecimento
e sua utilizacao na

area de saude

Ao se estabelecer um retrospecto
da evolucio historica do método da ‘ob-
servagdo participante’, percebe-se que
ele tem origem na antropologia e na so-
ciologia e comega a ser sistematizado no
final do século XIX, quando se inicia o
desenvolvimento de técnicas de pesqui-
sa nas ciéncias sociais através de traba-
lhos realizados por antropdlogos, como
o americano Lewis Henry Morgan,' o
alemio Franz Boas® e o polonés Bronis-
law Malinowski’.

Segundo Cabral,! os primeiros tra-
balhos a utilizarem a ‘observag¢io parti-
cipante’ foram os de Morgan, que traba-
lhou na observacio de sociedades como
os Iroqueses e os de “Boas, na virada do
século, com os Esquimés. Mas é s6 com
Malinowski, durante a primeira guerra
mundial, que o método da observacio
participante chega a sua maturidade na
antropologia e na sociologia”.*

Em um dos seus mais importantes
trabalhos, Malinowski® descreve a sua in-

sercdo entre os nativos das ilhas Trom-

biand, localizadas no oceano Pacifico.

Sua proposta revolucionou a Antropolo-
gia nas trés primeiras décadas do século

XX, principalmente no que se referia aos
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métodos de trabalho de campo e a ob-
servacio participante, baseados na ideia
de que apenas através da imersio no co-
tidiano de outra cultura o antropdlogo
poderia chegar a compreendé-la, ou seja,
um dos pressupostos da observacio par-
ticipante é o de que a convivéncia do
investigador com a pessoa ou grupo es-
tudado cria condig¢des privilegiadas para
que o processo de observacio seja con-
duzido e dé acesso a uma compreensio
que, de outro modo, nio seria alcancavel.

Assim, admite-se que a experiéncia
direta do observador com a vida cotidiana
do outro, seja ele individuo ou grupo, pos-
sibilitaria revelar, na sua significacio mais
profunda, acdes, atitudes, episodios, valores
etc... que, de um ponto de vista exterior,
poderiam permanecer obscurecidas.

Outro aspecto importante colocado
por Malinowski® é o de que o observa-
dor necessita de uma bagagem cientifica
para fundamentar sua descrigio, os valo-
res da observagio participante, as técni-
cas de coleta, a ordenacio e apresentacio
do que denomina de evidéncias.

Em 1910, surgiu nos Estados Uni-
dos, mais precisamente, na Universidade
de Chicago, o Departamento de Socio-
logia e Antropologia que acabou se tor-
nando o principal centro de estudos e
pesquisas sociologicas da época. A Escola
de Chicago, como ¢é conhecida desde

1930, distinguiu-se pela producio de



conhecimentos UGteis para a solucio de
problemas sociais concretos, entio en-
frentados pela cidade de Chicago. Esses
estudos referiam-se aos problemas de
imigra¢io, delinquéncia, criminalidade,
conflitos étnicos, etc.

Devido a essa preocupacio empiri-
ca, a Escola de Chicago foi a que mais
contribuiu  para abrir caminho para
outras correntes tedricas, como a fe-
nomenologia e a etnometodologia. Foi
ela também que, além de fazer uso de
pesquisas quantitativas, atuou para o de-
senvolvimento das pesquisas qualitativas
na Sociologia, ou seja, comecou-se a
pesquisar com a utilizagio cientifica de
diversas fontes documentarias e com o
desenvolvimento do trabalho de campo
nas areas urbanas.

Entre os pesquisadores da Escola
de Chicago que deram contribuicdes
significativas ao método da ‘observa-
¢do participante’, destaca-se William
Foote Whyte®, que pesquisou, nos anos
de 1930, uma area pobre e degrada-
da da cidade de Boston, onde morava.
Whyte® destaca em seu trabalho que a
observacdo participante ndo é uma pra-
tica simples, mas repleta de dilemas te6-
ricos e praticos, que cabe ao pesquisa-
dor gerenciar. A experiéncia descrita e
analisada pelo autor mostra que a ob-
servacio participante exige, sim, uma

cultura metodolégica e teorica.

Whyte® destaca outro aspecto im-
portante na compreensdo de areas po-
bres ¢ o mundo popular. O diagnodsti-
co oferecido pelo autor contrapde-se a
imagem produzida pelo senso comum,
que considera as areas pobres exclusiva-
mente um problema: degradadas, homo-
géneas, desorganizadas, cadticas e fora da
lei, devendo necessariamente ser “ajuda-
das”, uma vez que, “abandonadas a sua
propria sorte”, nunca se desenvolverio.
Vistas de dentro e a partir do olhar argu-
to do cientista social, tem-se outra visao:
tais localidades corresponderiam a areas
onde coexistem espacos e grupos locais
diferentes, porém estruturados a partir
de redes de relagdes sociais.

A desorganizagio social nio é, por-
tanto, a tonica geral — o que nio signi-
fica negar a existéncia do conflito entre
os grupos. Whyte® nio tem, dessa forma,
nem uma visio “miserabilista” nem po-
pulista dos pobres. O autor insiste na im-
portancia das formas de socializacdo que
ocorrem no espaco publico do mun-
do popular, na “sociedade da esquina”,
para usar seu proprio linguajar. Pois é
na esquina, no espaco informal, que as
decisdes sio tomadas, que os grupos se
estruturam e que as relacdes sociais se
constroem e se destroem.’

No campo da satde publica, par-
ticularmente no contexto brasileiro, é

a partir da década de 1990 que muitos
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autores vém utilizando abordagens da
pesquisa qualitativa e adotando a técnica
da observagio participante na coleta de
dados empiricos. Eles apresentam dis-
cussdes tedrico-metodologicas que, em
muito, tém contribuido para o aperfei-
coamento dessa técnica de pesquisa e
apontam as suas potencialidades e limi-
tagdes como instrumentos de que se ser-
ve a Satde Publica para se aproximar da
realidade observada, particularmente a
que se refere ao fendmeno da violéncia.
A utilizacio da técnica da obser-
vagio participante nas pesquisas realiza-
das nas diversas areas do conhecimento
e, entre elas, as areas de saide publica,
como um recurso de coleta de dados
empiricos, segundo Lima ef al.’:

(...) vem sendo discutida e utili-
zada por varios autores, entre os quais
Haguette (1995), Minayo (1994),
Trivinos (1987), Liidke e André
(1986). Como forma de captar a reali-
dade empirica, é considerada por Goo-
de e Hatt (1979) como a mais antiga
e ao mesmo tempo a mais moderna das

técnicas de pesquisa. ©

Na experiéncia realizada por Lima
et al.’, as autoras destacam a importan-
cia da utilizacio da técnica da obser-
vacdo participante durante a aplicagio
de entrevistas semi-estruturadas e con-

sideram que:
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A observagdo participante pode as-
sumir formas diversas, que variam em
um continuum, no qual quatro situagoes
sdo  teoricamente possiveis, dependen-
do do envolvimento do pesquisador no
campo, conforme classificagdo proposta
por Gold (1958): o participante total; o
participante como observador; o observa-
dor como participante; o observador total.
Essa classificagdo é utilizada por autores
como Holloway e Wheeler (1996), Be-
cker (1994), Minayo (1994), Cicourel
(1990), Denzin (1989).°

No que diz respeito a adocio da
técnica da observacio participante, par-
ticularmente dentro da abordagem qua-
litativa da pesquisa-acdo na produg¢io do
conhecimento na area de satde publica
relacionado ao enfrentamento do feno-
meno da violéncia, ainda sio poucos os
trabalhos no contexto brasileiro, consi-
derando-se, como sugere Vasconcelos ”:

(...) a potencialidade da pesquisa-
-acdo como instrumento de reorientacdo
da pratica médica, pois trata-se de uma
metodologia de produgio de conheci-
mento sobre a interrelacdo entre os ato-
res e saberes envolvidos em uma pratica
social, em que se priorizam os interesses

e as falas dos atores subalternos. Pesqui-

sas com esta orientagdo contribuem para

ampliar o movimento de construgao de

uma medicina integral que movimentos



sociais, profissionais de satide e outras
organizagoes da sociedade civil ja vém
realizando em suas lutas e trabalho.
Como uma metodologia qualitativa,
ela é muito adequada para entender a
dindmica desse processo de interrelagdo,

participagdo e interdisciplinaridade.”

Observagao participante:
pressupostos conceituais

Ao eleger a observacio participante
como técnica de pesquisa na investigacio
do fenémeno da violéncia, é preciso dei-
xar claro que essa técnica exige do ob-
servador nio so estar presente no lugar
(16cus) em que se dio os processos que se
pretende estudar - no caso, os espacos de
didlogo construidos durante as atividades
que promovam acdes de enfrentamento
da violéncia -, mas experimentar a dina-
mica de interagir com os envolvidos e
observar atitudes, simbdlicas e cognitivas
dos participantes, expressas através de pa-
lavras e de gestos durante os encontros e
a atuacdo nesses espacos. Mas o que € a
‘observacio participante’, como um con-
ceito e um método de pesquisa?

Uma primeira consideragio a ser
feita diz respeito ao que se entende por
‘conceito’. Em geral, pode-se dizer que
‘conceito’ ¢ todo processo que torne
possivel a descricdo, a classificacdo e a

previsio dos objetos cognosciveis. Em-

bora o ‘conceito’ seja normalmente in-
dicado por um nome, nio é o nome, ja
que diferentes nomes podem exprimir o
mesmo ‘conceito’ ou diferentes concei-
tos podem ser indicados, por equivoco,
pelo mesmo nome. A funcao primeira e
fundamental do conceito é a mesma da
linguagem, isto ¢, a comunicacio. ®

Com esses esclarecimentos, perce-
be-se que, para elaborar um dado con-
ceito de ‘observac¢io’, devem-se buscar
palavras ou nomes que confiram um
sentido comum e comunicavel do que
quer que seja ‘observac¢io’, permitindo
seu entendimento. Esta é a funcio do
conceito: tornar claro o que antes era
obscuro. E por isso que conceitos sao
bons para pensar, e é por isso que teorias
cientificas sio feitas de conceitos (mas
nio somente deles).

A maior parte do que se sabe sobre
as pessoas que convivem conosco resul-
ta de observacdes casuais que empreen-
demos, com muita frequéncia, ao longo
de nossa jornada cotidiana. Dessa pratica
resulta o significado dado a palavra ‘ob-
servac¢do’, que vem do termo latino ob-
servatione, cujos significados podem ser:
ato de observar; analise; reparo; reflexao;
admoestacio; conselho amigavel; adver-
téncia benévola; réplica; vigilincia atenta;
exame minucioso.

Do ponto de vista da ciéncia a ‘ob-

servagdo’ significa: procedimento, a fase
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da investigacio cientifica em que os fe-
ndmenos, tal como ocorrem, sio obje-
tos de constatacio atenta, evitando-se a
interferéncia do observador sobre eles. A
partir de tal premissa, pode-se afirmar que
a observacio ¢é a contemplagio de um fe-
nomeno, tal como efetivamente ocorre.

Podemos partir de duas suposi¢des
ingénuas acerca da observac¢io cientifi-
ca.A primeira delas afirma que a ciéncia
comeg¢a com a observagio. A segunda,
que a observa¢io produz uma base firme
e objetiva da qual o conhecimento pode
ser derivado.

A ‘observagao’ pode ser tida como
uma modalidade, entre outras, de verifi-
cacdo (“ver” de verdade + ac¢ido); é possi-
vel estudar sob quais condi¢des se da esse
ato de afericao da verdade ou da falsida-
de do que se observa. Até que ponto os
procedimentos cientificos de observacio
independem das limitacdes fisicas e inte-
lectuais do observador? Até que ponto as
limita¢des fisicas e intelectuais do obser-
vador podem ser corrigidas pelos proce-
dimentos cientificos de observa¢io?

Segundo Chalmers ?,

(...) embora as imagens sobre nos-
sas retinas fagam parte da causa do que
vemos, uma outra parte muito impor-
tante da causa ¢é constituida pelo estado
interior de nossas mentes ou cérebros,
que vai claramente depender de nossa

formagdo cultural, conhecimento, expec-
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tativas, etc. e ndo sera determinado ape-
nas pelas propriedades fisicas de nossos

olhos e da cena observada (pag. 52).”

Observar é uma coisa, ver ou en-
xergar ¢ outra bem diferente, pois quem
V€ passa por uma experiéncia perceptiva
e cognitiva propria. Quem vé teve que
aprender a ver, a interpretar, a discernir
o que estava sendo observado. Quantos
de nos enxergariamos os problemas diag-
nosticados por um médico a partir de
uma radiografia? Quantos de nds identi-
ficariamos as luas do planeta Jupiter pelas
lentes de um super telescopio? Quantos
de noés saberiamos diferenciar hemacias
do tripanossomo, causador da Doenca
de Chagas? Ou, até que ponto veriamos
numa piscadela, num tique nervoso ou
num tipo de cddigo usado para transmitir
uma informacio, por exemplo, as inten-
¢des de um rapaz de seduzir uma moca?

Todos esses seriam exemplos de
como o entendimento ou a verificacio
alcancada pelos sentidos de um pes-
quisador, em especial sua visdo, depen-
de de uma teoria ordenadora dos fatos
observados. Explicacdes e descri¢des
resultantes da observac¢io (cientifica ou
nio) expressam sempre os resultados do
dominio de uma linguagem teérica e
podem ser tio acuradas quanto a teoria
utilizada se seus conceitos assim permi-

tirem. Pode-se perceber que, para alguns



autores que trabalham com questdes re-
lativas 2 metodologia do trabalho cien-
tifico, teorias adequadas devem neces-
sariamente preceder a observa¢io para
poder se chegar a resultados verificaveis
sobre um determinado problema, que,
por sua vez, s6 ¢ formulado a partir dos
conceitos e pressupostos contidos nessa
mesma teoria. De modo geral, podemos
dizer que as caracteristicas das observa-
¢oes cientificas sao as seguintes:
I Procuram coletar dados que se-
jam validos e confiaveis;
I Devem apoiar-se em fundamen-
tos tedricos consistentes relacio-
nados a natureza dos fatos ou a
comportamentos, produzindo
elementos objetivos e conclusi-
vos que favorecam a formulagio
de hipoteses sobre a natureza do
fenomeno a ser considerado;

I Pressupdem a realizacio de uma
pesquisa com objetivos crite-
riosamente formulados, plane-
jamento adequado, registro sis-
tematico dos dados, verificacio
da validade de todo o desenrolar
do seu processo e da confiabili-
dade dos resultados;

I Sio processos empiricos por in-
termédio do qual usamos a to-
talidade dos nossos sentidos para
reconhecer e registrar eventos

factuais.

A ‘observagio participante’ consiste
na insercio do pesquisador no interior
do grupo observado, tornando-se parte
dele, interagindo por longos periodos
com os sujeitos, buscando partilhar o seu
cotidiano para sentir o que significa estar
naquela situacdo. No entanto, a sua uti-
lizacdo ndo exclui o emprego de outros
métodos de coleta de dados, informa-
¢des e conhecimentos igualmente vali-
dos nos trabalhos de pesquisa. B também
possivel, no caso da observagio direta, a
utilizacdo de questionarios e entrevistas,
técnicas projetivas e andlise de registros
anteriores envolvendo a mesma temati-
ca da pesquisa, bem como importantes
observacoes feitas de modo casual, pois
estas podem significar rica fonte de re-
flexdes e interrogacdes, oferecendo dife-
rentes caminhos para novos ¢ mais am-
plos estudos observacionais.

Whyte® apresenta alguns preceitos
importantes sobre a observacio partici-
pante, tais como:

I A observagio participante im-
plica, necessariamente, um pro-
cesso longo. Muitas vezes o pes-
quisador necessita de inimeros
meses para “‘negociar’ sua en-
trada na area. Uma fase explo-
ratoria ¢é, assim, essencial para o
desenrolar ulterior da pesquisa.
O tempo ¢ também um pré-

-requisito para os estudos que
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envolvem o comportamento e a
acdo de grupos: para se compre-
ender a evolu¢io do comporta-
mento de pessoas e de grupos
¢ necessario observa-los por um
longo periodo, e nio num Gni-
co momento;

O pesquisador nio sabe de an-
temao onde esta “aterrissando”,
caindo geralmente de “paraque-
das” no territdrio a ser pesqui-
sado. Nio é esperado pelo gru-
po, desconhecendo muitas vezes
as teias de relagdes que marcam
a hierarquia de poder e a estru-
tura social local;

A observagio participante supde
a intera¢io pesquisador/pesqui-
sado. As informagdes que obtém
e as respostas que sio dadas as
suas indagacdes dependerio, ao
final das contas, do seu com-
portamento e das relacdes que
desenvolve com o grupo estu-
dado. Uma autoanalise faz-se,
portanto, necessiria e convém
ser inserida na propria historia
da pesquisa. A presenca do pes-
quisador tem que ser justificada,
e sua transformacio em “nativo”
nio se verificard, ou seja, por
mais que se pense inserido, sobre
ele paira sempre a “curiosidade”,

quando nio a desconfianca;

Por isso mesmo, o pesquisador
deve mostrar-se diferente do gru-
po pesquisado. Seu papel de pes-
soa de fora terd que ser afirmado
e reafirmado. Nio deve enganar
0s outros nem a si proprio.

Uma observagio participante
nao se faz sem um “Doc”, in-
termediario que “abre as por-
tas” e dissipa as davidas junto
as pessoas da localidade. Com
o tempo, de informante-chave
passa a colaborador da pesqui-
sa: é com ele que o pesquisador
esclarece algumas das incertezas
que permanecerdo ao longo da
investigacio. Pode mesmo che-
gar a influir nas interpretacdes
do pesquisador, desempenhan-
do, além de mediador, a funcio
de “assistente informal”;

O pesquisador quase sempre
desconhece sua propria imagem
junto ao grupo pesquisado. Seus
passos durante o trabalho de
campo sdo conhecidos e muitas
vezes controlados por membros
da populagio local. O pesquisa-
dor é um observador que esta
sendo todo o tempo observado;
A observacio participante impli-
ca saber ouvir, escutar, ver, fazer
uso de todos os sentidos. E pre-

ciso aprender quando perguntar



e quando nio perguntar, assim
como que perguntas fazer na
hora certa. As entrevistas formais
sa0 muitas vezes desnecessarias,
devendo a coleta de informacdes
nio se restringir a isso. Com o
tempo, os dados podem vir ao
pesquisador sem que ele faca
qualquer esfor¢o para obté-los;
Desenvolver uma rotina de tra-
balho é fundamental. O pesqui-
sador nio deve recuar em face
de um cotidiano que muitas
vezes se mostra repetitivo e de
dedicacio intensa. Mediante
notas e manutencio do diario
de campo (field notes), o pes-
quisador se obriga a observar
e anotar sistematicamente. Sua
presenca constante contribui,
por sua vez, para gerar conflanca
na populacio estudada;

O pesquisador aprende com os
erros que comete durante o tra-
balho de campo e deve tirar pro-
veito deles, na medida em que os
passos em falso fazem parte do
aprendizado da pesquisa. Deve,
assim, refletir sobre o porqué de
uma recusa, o porqué de um de-
sacerto, o porqué de um siléncio;
O pesquisador &, em geral, “co-
brado”, sendo esperada uma

“devolucio” dos resultados do

seu trabalho. “Para que serve esta
pesquisa?” “Que beneficios ela
trard para o grupo ou para mim?”
Mas s6 uns poucos consultam o
resultado final da observagio e se
servem do resultado final dela. O
que fica sio as relacoes de ami-
zade desenvolvidas ao longo do

trabalho de campo.

Observacao participante:
tipificacOes segundo os
meios utilizados e o grau de
participacao do pesquisador

A técnica de observacio partici-
pante costuma ser tipificada, de modo
geral, tanto pelos meios que o pesqui-
sador utiliza como pelo seu grau de
participacio durante o processo de ob-
servacio e coleta de dados empiricos.
Considerando-se os meios que o pes-
quisador utiliza, ela pode ser tipificada
em duas modalidades:

I  Estruturada;

I Nio-estruturada.

No primeiro caso, o pesquisador
val a0 campo com um roteiro previa-
mente estabelecido contendo catego-
rias de analise para sua observacio. No
segundo caso, o pesquisador nio es-
tabelece previamente um roteiro para

sua observacio.
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Pode-se ainda classificar a observa-
¢ao pelo grau de participacio do pesqui-
sador, segundo os seguintes critérios:

I Participante

I Naio Participante

Como na observacio nio parti-
cipante, por sua propria natureza, en-
contram-se tendéncias que possibilitam
classifica-la, pode-se adotar a seguinte
classificacdo, que combina os dois crité-
rios considerados:

0 Observacio simples;
[0 Observacgio participante;

[l Observagio sistematica.

Na observagio simples, o pesqui-
sador permanece alheio a comunidade,
grupo ou situacao que pretende estudar,
observando de maneira espontanea os fa-
tos que ai ocorrem. Nesse procedimento,
o pesquisador é muito mais um especta-
dor do que um ator. Entre as vantagens
oferecidas pela observa¢io simples, po-
demos destacar os seguintes aspectos:

I Possibilita a obtencio de ele-
mentos para a defini¢do do pro-
blema de pesquisa;

I Favorece a constru¢io de hipo-
teses acerca do problema pes-
quisado;

I Facilita a obtencio de dados
sem produzir querelas ou sus-

peitas nos membros das comu-
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nidades, grupos ou institui¢des

que estao sendo estudados.

Existem na observagdo simples al-
gumas limita¢des, dentre as quais se po-
dem destacar as seguintes:

I E canalizada pelos gostos e afei-
¢oes do pesquisador. Muitas ve-
zes sua atencdo € desviada para
o lado pitoresco, exético ou
raro do fendmeno;

I O registro das observacdes de-
pende, frequentemente, da me-
moria do investigador;

I Daiampla margem a interpreta-
¢do subjetiva e parcial do feno-
meno estudado.

I A indica¢io do uso da obser-
vagio simples como técnica de
pesquisa é sugerida por alguns
pesquisadores,  principalmente,

para estudos qualitativos de cara-

ter exploratorio (levantamento).

Na observac¢io participante, o pes-
quisador se insere e participa da vida na
comunidade, do grupo ou de uma situa-
¢do determinada. Assim ele assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de mem-
bro do grupo, podendo, deste lugar, dizer
que por meio da observacio participante
o pesquisador pode chegar ao conheci-
mento da vida de um grupo a partir do

interior dele mesmo. A utiliza¢io da téc-



nica da observacio participante pode ser

classificada em duas formas distintas:

Natural (quando o observador
¢ parte do grupo que investiga);
Artificial (quando o observador
se integra ao grupo com o ob-

jetivo de realizar a investigacio).

No caso da observagio participan-

te, o pesquisador deve decidir se revela-

rd que esta observando o grupo ou nio.

Nos dois casos, o pesquisador tera que

ter cuidados e atencio para nio tornar

sua pesquisa tendenciosa. Dentre as van-

tagens que a observa¢do participante

oferece se destacam as seguintes:

Facilita o rapido acesso a dados
sobre situacdes habituais em
que os membros das comunida-
des se encontram envolvidos;
Possibilita o acesso a dados que
a comunidade ou grupo consi-
dera de dominio privado;
Possibilita captar as palavras de
esclarecimento que acompa-
nham as atitudes e comporta-
mento dos observados;

D4 mais liberdade ao pesquisa-
dor, uma vez que nio é, neces-
sarlamente, prisioneiro de um
instrumento rigido de coleta de
dados a distancia e o aproxima da
realidade estudada, tornando-o,

cm alguns momentos, persona-

gem desta, com a qual, ele passa
a se comprometer cada vez mais;
Possibilita a obtencio de dados
empiricos no momento em que
ocorre o fato na presenca do ob-
servador, alem de ser o meio mais
direto de se estudar uma ampla
variedade de fendmenos. A gran-
de maioria dos aspectos do com-
portamento humano s6 pode ser
estudada satisfatoriamente me-
diante observac¢io direta;

Exige menos dos sujeitos in-
vestigados e serve para o pes-
quisador comprovar ou nio os
relatos dos sujeitos, porque nem
sempre o que eles falam ¢ o que
demonstram em seus compor-

tamentos e atitudes.

Dentre as criticas feitas por varios

autores ao uso da técnica da observa¢io

participante e que apontam para suas

desvantagens, se destacam as seguintes:

Incorre em risco de imersio total
em outra realidade que nio a do
pesquisador ou, por outro lado,
pode significar deformacdes sub-
jetivas da realidade estudada, pois,
em certos casos das modalidades
de observador-como-participan-
te, o tempo de contato ou per-
manéncia com o grupo observa-

do ¢é curto e superficial;
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I Omissio no caso do observa-
dor-total, em que o pesquisa-
dor nio revela em sua interacio
direta com os informantes ¢ o
grupo que os ira observar;

I Envolvimento do pesquisador
com o grupo pesquisado, o que
poderd alterar os objetivos. O
pesquisador pode nio alcancar
os objetivos, pelo fato de a sua
participag¢do ser mais profunda.
Essa desvantagem, todavia, nio
constitui problema na pesquisa
qualitativa, considerando seus
pressupostos e caracteristicas.

I As observacdes feitas pelo pes-
quisador podem significar uma
visdo parcial do objeto estudado;

I Desconflanca do grupo investi-

gado em relag¢do ao pesquisador.

A observagio participante sistema-
tica é utilizada em pesquisas que tém
como objetivo a descri¢io precisa dos
fendmenos, o levantamento ou o teste
de hipdteses e pode ocorrer em situa-
¢des de campo ou de laboratério. Nesse
tipo de observacio, antes de se iniciar a
coleta de dados, o pesquisador elabora
um plano especifico para a organizagio e
registro das informacdes. Isto implica es-
tabelecer, antecipadamente, as categorias
necessarias a analise da situagio. Para que

as categorias sejam estabelecidas adequa-

74

damente, ¢ conveniente que o pesquisa-
dor realize um estudo exploratdrio, ou
mesmo estudos dirigidos 4 construgio
dos instrumentos para registro dos dados.

Na observag¢io participante siste-

mitica, uma das principais vantagens esta
no fato de que, ao levantar dados empi-
ricos a partir da observacio, o pesquisa-
dor, por trabalhar a partir de categorias
pré-estabelecidas, terd mais facilidade na
analise dos dados levantados.

Esse tipo de observa¢io tem des-

vantagens, dentre as quais se destacam:

I O pesquisador estd impossibili-
tado de ocultar a realizacio da
pesquisa;

I A presenca do pesquisador pode
provocar alteragdes no compor-
tamento dos observados, des-
truindo a espontaneidade destes
e produzindo resultados pouco
confiaveis;

I Tem que ter tempo e prepara-
cdo prévia das categorias a se-

rem analisadas.

A utilizacio da técnica da obser-
vagdo participante apresenta a vanta-
gem de ser um meio privilegiado de
acesso aos informantes, no que diz
respeito a abordagem do fenémeno da
violéncia. Isto ocorre. particularmente,
quando sdo criados espacos de didlogo

para que uma comunidade ou grupo



possa explicitar questdes relativas a
violéncia por eles vivenciada cotidia-

namente € que. muitas vezes. nao sao

ditas ou expressas por esses sujeitos.

Isto acontece porque nio ha espacos
para se discutirem tais questdes ou
porque a violéncia se encontra tio ba-
nalizada no cotidiano que acaba sendo
considerada como algo natural para
muitos, as vezes, Mmesmo para aque-

les que almejam uma vida mais har-

monizada. O fendmeno da ‘violéncia’

pode ainda constituir tema tabu, pois
falar sobre a ‘violéncia’ que acontece
na comunidade “é se expor e, portan-
to implica explicitar o n3o-dito, o la-
tente, investigando, na trama complexa
das relacoes sociais do adolescente, a
violéncia instituida na vida gregiria
e familiar com seus contornos corri-
queiros, seus simbolismos e seus meca-
nismos de construcio e expressio”. !

Portanto, ao se iniciar o0 processo
de observacio, o pesquisador deve exa-
minar o local e determinar que tipo de
aspectos deve ser registrado. Cabe res-
saltar que existem diferentes formas de
registro para o que esta sendo observado.
Assim, a forma como os dados empiricos
sdo coletados deve ser uma preocupacio
do pesquisador ao se inserir na realidade
a ser observada.

Nesse sentido, é necessario que o

instrumento utilizado seja o mais dis-

creto possivel e de facil aplicacio, con-
siderando-se a dinamica do cotidiano
de uma comunidade. Podem ser usadas
como forma de registro camaras de vi-
deo e qualquer material de registro de
voz (gravadores), porém tais formas de
registro devem ser utilizadas com muita
cautela e discricdo, pois chamam mui-
to a aten¢io sobre os observadores. Tal
fato pode provocar interferéncias ne-
gativas nas atividades, e, portanto, uma
outra op¢io de registro seria o registro
cursivo, realizado com papel e lapis, ou
seja, as observacdes sdo registradas num
diario de campo.

A adocio do registro cursivo pos-
sibilita observar algumas situacdes com
que os informantes deparam normal-
mente e como se comportam diante
delas, a fim de, posteriormente, se des-
cobrirem as suas interpretacdes sobre os
acontecimentos observados.

O diario de campo dentro de uma
investigacio qualitativa como um em-
preendimento cientifico deve se pautar
nos seguintes fundamentos'":

I Ambiente natural como tUnica
fonte direta de dados, e o pes-
quisador como seu principal
mnstrumento;

I Dados coletados predominante-
mente descritivos; preocupagao
com o processo maior do que

com o produto;
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I O Ssignificado’ que as pessoas
dao as coisas e as suas vidas deve
ser foco de ateng¢io especial do
pesquisador;

I A anilise de dados tende a se-

guir um processo indutivo.

Os relatérios de campo devem pro-
duzir dados e informag¢des detalhados so-
bre as observacdes feitas durante a inser-
cio do observado’ na comunidade,bem
como conter material significativo, como
mapas historicos, fotos da condi¢io pré-
via do local, informacdes, dados secun-
darios, para a construcio do historico da
comunidade.

A observagido participante pode
se dar tanto por meio dos registros fei-
tos pelo pesquisador em determinados
contextos sociais quanto pela aplicacio
de outras técnicas de pesquisa, como
questionarios e entrevistas (dos tipos
nio-estruturada, semi-estruturada e es-
truturada) aplicadas, por exemplo, em
grupos focais.

No caso de o pesquisador adotar a
metodologia dos grupos focais, Bour-
dieu'? sugere que os registros feitos pelo
pesquisador devam destacar as falas,
comportamentos, preferéncias e inte-
resses dos sujeitos investigados e mesmo
suas crengas, valores, habitos e ideologias
sobre os temas previamente selecionados

e abordados pelo pesquisador durante a
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realizacdo da pesquisa. Isto possibilitaria
a explicitacio do nio-dito por eles — no
caso, sobre a violéncia cotidiana e a ne-
cessidade de seu enfrentamento através
da adog¢io de valores que promovam a
paz e da producio e comunicagio escri-
ta, grafica, gestual e oral que produzem
durante a aplica¢do das técnicas de inves-
tigacio adotadas pelo pesquisador.”

Outra consideragido importante diz
respeito a preparacio do pesquisador
para aplicar uma entrevista, pois podem
ocorrer situacdes - frequentes quando
envolvem o fenéomeno da violéncia -
que podem fazer com que os entrevis-
tados se esquivem de questdes polémicas
ou ‘delicadas’.

Portanto, ¢ sempre aconselhavel que
haja um planejamento prévio tanto para
estruturacdo das categorias escolhidas
quanto da forma de registro a ser ado-
tada, considerando-se que o pesquisador
deve criar uma espécie de lista ou mapa
de registro de fenomenos, por exemplo,
a partir de categorias de analise que pos-

sam ser observadas.

? Bourdieu indica a escolha daqueles que demons-
tram maior interesse em conceder entrevistas,
para que o entrevistador possa adotar a linguagem
do entrevistado e adentrar os seus pontos de vis-
ta, sentimentos e pensamentos. Trata-se de uma
proposta de interagdo, na qual o autor ressalta a
possibilidade de uma escuta ativa e metodica que,
de algum modo, possa ser administrada durante
a entrevista semi-estruturada serd adotada como
recurso metodologico. As entrevistas seguirdo um
roteiro prévio.



A observacao da realidade
a partir de categorias
de analise

As categorias de analise sio classi-
ficagcdes que fazemos sobre a realidade,
ou seja, quando damos nomes ou desig-
namos as coisas em conjuntos de coi-
sas, de fenomenos, classes. Ao catego-
rizarmos um dado objeto, acreditamos
que estamos delimitando nosso foco de
atenc¢io sobre ele.

Quando olhamos a realidade nio
podemos enxergar a sua totalidade , dada
a complexidade de sua natureza, mas po-
demos incorporar em nosso modo de
pensar a consideracio de que essa sintese
ou essa generalizacdo que fazemos é uma
forma de selecionar o que estamos vendo.

Segundo o dicionirio Houaiss", ca-
tegorizar é dispor em categorias; ordenar,
classificar ou dotar de categoria ou de
melhor qualidade; relevar ou ainda, agru-
par segundo a natureza de cada coisa. O
termo categoria significa cada uma das
classes em que se dividem as ideias e os
termos; classe; grupos; série; posicao social
ou mesmo o conjunto de pessoas ou coi-
sas que possuem muitas caracteristicas co-
muns e podem ser abrangidas ou referidas
por um conceito ou concep¢io genérica.

Para categorizarmos o que observa-
mos quando estamos inseridos no espago
de uma comunidade, devemos fazer uma

leitura inicial dessa realidade, a partir da

qual comecamos a agrupar as ideias, ci-
tacdes e interesses semelhantes que apa-
recem e reincidem nas diversas formas
de comunicagio que o grupo observado
estabelece entre si. A partir dai, devemos
selecionar aquelas que aparecem e reinci-
dem com maior frequéncia entre as pesso-
as envolvidas na observagio e que podem
representar aquilo que elas percebem e
vivenciam em relacdo a temas trabalhados.

Ja ha algum tempo, as abordagens te-
orico-metodoldgicas adotadas na pesqui-
sa qualitativa enfatizam a necessidade de
as praticas de coleta de dados empiricos se
pautarem na realidade social dos grupos
e comunidades a serem investigados. No
entanto, como todo Obvio, esse discurso
oculta suas condi¢des de produgio, na
medida em que trata essa realidade como
algo dado, natural. A proposicio “a partir
da realidade social de uma comunidade”
encerra um alto grau de complexidade. O
que quer dizer isso para o pesquisador ou
participantes de uma equipe de trabalho?
Que representacdes e imagens se formam
em nosso pensamento quando enuncia-
mos o termo realidade? Parafraseando o
filosofo francés Merleau-Ponty', a reali-
dade é o que vemos, contudo, precisamos
aprender a vé-la.

A realidade é sempre vista a partir
de um recorte, uma dimensio dela mes-
ma, ainda que seja “como um desloca-

mento do real para o sujeito, a realidade
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nio ¢é algo autdénomo, apreensivel me-
diante os dados da experiéncia sensivel, a
um cogito ou a uma consciéncia pura,’'®
considerando-se que somos sujeitos do
conhecimento e, portanto, sintetiza-
mos no curso de nossas vidas multiplas
relacdes sociais, relacdes essas que con-
figuram nossas formas de representar o
que chamamos de realidade. Conforme
construimos os nossos conhecimentos
sobre o mundo, apreendemos diferen-
tes modalidades da realidade, a realidade
empiricamente vivenciada, a realidade
das idéias, dos sonhos, das crencas, das
emocdes, das instituicdes, enfim a reali-
dade interior e exterior a todos nds e
que se entretece numa totalidade vivida
e constituida socialmente.

Assim, quando nos colocamos na
posicio de observador de uma dada rea-
lidade, por mais que adotemos uma pos-
tura de distanciamento, nio deixamos de
fazer parte dela como sujeitos concretos
- reconheciveis em si mesmos - ¢ como
sujeitos sociais e culturais. A posi¢io a ser
assumida durante uma atividade de ob-
servagdo nio deve ser a de uma miquina
ou um instrumento que registra as infor-
mag¢Oes do mundo exterior na forma de
um decalque, e sim o exercicio constante
da reflexdo-acio-reflexio do observador
sobre os sujeitos observados.

O exercicio de reflexio-acio-re-

flexdo sobre as situacdes vivenciadas na
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observag¢io participante e no contexto
do lugar observado possibilita ao sujeito
fazer leituras, analisar, refletir e ampliar o
seu olhar sobre uma dada realidade coti-
diana, permitindo ainda a ele representar
a realidade observada, ao modo de um
sujeito observador que se reporta a um
objeto observado.

Esse objeto pode ser tanto uma
ou mais pessoas quanto uma coisa, um
acontecimento material, psiquico ou so-
cial, um fenomeno natural, uma ideia,
um gesto, etc.. Pode ser tanto real quan-
to imaginario ou mitico, mas € sempre
necessario para que o pesquisador, como
sujeito do conhecimento, possa aprender
a sentir sentindo o mundo através de seu
corpo, de suas emocdes e de sua razio,
da mesma forma que ¢ o olhar, ¢ nio o
olho, que informa a existéncia mundana
das coisas. Isto quer dizer que o olho é
natural, mas o olhar é socialmente de-
senvolvido. E o olhar que faz aparecer
o objeto.

Assim, desenvolver relacdes huma-
nas com uma dada comunidade escolhi-
da como objeto de investigacio, significa
criar espacos de didlogo, em que descon-
flancas, temores e conflitos possam ser
aceitos e trabalhados, mediante experi-
éncias reconstrutivas e processos que de-
senvolvam formas de interacio compa-
tiveis com uma ampliacdo quantitativa e

qualitativa de cognicdes, afetos e condu-



tas. Essa reconstru¢io implica o desen-
volvimento de um clima de confianca
matua, em que todas as cartas possam ser
colocadas na mesa, onde as formulas de
cortesia ou de ataque-e-defesa possam
ser substituidas pela genuina considera-
¢io pelo outro, pelo compartilhamento
de pensamentos, sentimentos e acdes,
pela adesio a uma tarefa comum gerada
pelo proprio grupo em direcio ao seu
autoconhecimento.

Nesse sentido, os papéis desenvolvi-
dos pelo pesquisador durante a execugio
da técnica da observacio participante
propiciardo a harmonizac¢io das diferen-
cas individuais e o desenvolvimento de
conceitos, habilidades e talentos, a partir
da interagio e da aprendizagem de no-
vas maneiras de interagir, 2 maneira dos
masicos que compdem uma orquestra.
Sanc¢des, persuasio, manipulacio cedem
lugar a uma relacio de integrac¢io, per-
mitindo encontrar solu¢des através das
quais as partes alcancam seus objetivos
sem que nenhuma seja obrigada a sacri-
ficar sua esséncia.

Outro aspecto importante é pedir,
antes do inicio de cada observacio, a
permissao aos grupos ou comunidades
a serem observadas para a realizacio do
estudo. Este procedimento, no entanto,
tomado a priori, pode resultar na obser-
vagdo e registro de inimeros comporta-

mentos estereotipados, uma vez que as

pessoas sabem que estio sendo observa-
das. Portanto, é sempre bom estimular
a expressio e a participacio, buscando
desdobrar as informag¢des em novas per-
guntas e possibilitar que os participantes
reflitam sobre o que conhecem.

No caso da utilizacio da observa-
¢do participante com o Projeto Frutos
do Morro® a preocupacio principal
quanto ao seu carater explicativo reside
na necessidade de se estabelecerem cate-
gorias de anilise para observar como, na
pratica, as atividades propostas nos espa-
cos de didlogo criados pelo pesquisador,
no caso as oficinas, podem influenciar o
desenvolvimento de habilidades e com-
peténcias para o enfrentamento do feno-
meno da violéncia e para a promocio da
paz, por meio da educacio para a satde.
E necessirio considerar a pluralidade de
atores que atuam no espaco da comuni-
dade que esta sendo foco da observacio,
bem como as diferentes formas de dia-
logo que surgem durante a permanéncia
do pesquisador no cotidiano da comu-
nidade, o que possibilitara identificar e
analisar as rela¢des entre a metodologia
adotada pelo observador, sua interag¢io

com os participantes, identificando-se

b Projeto de ensino, pesquisa e extensio, desenvol-
vido pelo Departamento de Medicina Preventiva e
Social/FM/UFMG, junto aos adolescentes do Aglo-
merado Urbano Morro das Pedras, em Belo Hori-
zonte.Ver a descrigio detalhada do Projeto no Capi-
tulo 9 deste Livro.
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os fatores que contribuem para a maior
participacio ou apatia destes. Significa
trabalhar o conceito de poder, de vio-
léncia, de alteridade e cidadania com no-
vos sentidos que propiciem um enfren-
tamento do fenomeno da violéncia e a
promocio da satide e da paz na comuni-
dade. Significa ainda incorporar os resul-
tados de estudos e pesquisas envolvendo

diferentes areas do conhecimento.
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Capitulo 5 — Promovendo uma cultura de paz

e prevenindo as violéncias e acidentes

O papel do setor saiide na prevengdo
das violéncias e na promogdo da cultura de paz

No Brasil e no mundo, as violén-
clas representam um grave problema de
satide puablica, com alto impacto sobre a
qualidade de vida e sobre a morbidade
e mortalidade da populacio, o que re-
percute na diminui¢ao da expectativa de
vida de adolescentes e jovens, além de
produzir altos custos sociais, economi-
cos, familiares e pessoais.

O Ministério da Satde (MS), a
partir do reconhecimento da violéncia
como questdo de saude publica e, ao
mesmo tempo, de sua inter-relacio com
fendmenos sociais relativos as desigual-
dades, a0 desemprego, a pobreza, ao des-
respeito aos direitos humanos, as ques-
toes de género e a impunidade, dentre
outros, priorizou essa tematica na agenda
do setor satide. Assim, foi publicada em
2001, a Politica Nacional de Reducao
da Morbimortalidade por Acidentes e

Marta Maria Alves da Silva
Deborah Carvalho Maeta

Violéncias (Portaria GM/MS n° 737, de
16/5/2001). Essa politica, no periodo de
2001 a 2002, esteve sob a coordenacio da
Secretaria de Assisténcia a Satde, quando
comecgou a se estruturar no MS a area
de violéncias e traumas. A coordena¢io
foi criada sob a oOtica da promocio da
satde, trazendo uma abordagem a partir
da integralidade, da intersetorialidade e
da interdisciplinaridade. Apesar disso, a
época, o foco principal das acdes era na
assisténcia as pessoas vitimas de acidentes
ou violéncias, até por ser esta uma area
em construgao.

Em 2003, a coordena¢io da Politi-
ca Nacional de Redu¢io da Morbi-
mortalidade por Acidentes e Violén-
cias migrou para a Coordenagio Geral
de Doengas e Agravos nio Transmissiveis
(CGDANT), localizada no Departamen-

to de Analise de Situacio em Satde da
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nova secretaria de satde criada, a Secre-
taria deVigilancia em Satde (SVS). Dessa
forma, as acdes desenvolvidas comecaram
a ter um foco maior na vigilancia, pre-
veng¢io e promoc¢io da satde. Desde en-
tio, os marcos referenciais foram outros,
como a implantacdo, em 2004, da Rede
Nacional de Nucleos de Prevencio da
Violéncia e Promoc¢io da Saude (Por-
taria GM/MS n° 936, de 18/5/2004) e
a instituicao, em 2006, da Politica Na-
cional de Promog¢iao da Satude (Porta-
ria GM/MS n° 687, de 30/3/2006), que
tem, dentre as varias prioridades a serem
desenvolvidas, acdes de enfrentamento
das violéncias e acidentes.

A CGDANT, coordenada atualmen-
te pela Dra. Deborah Carvalho Malta,
compreende trés grandes areas técnicas:
1) promocio da satde; 2) vigilancia e
prevencido de violéncias e acidentes; 3)
vigilancia e preven¢io de doengas cro-
nicas nio transmissiveis. A Area Técnica
de Vigilancia e Prevenc¢io de Violéncias
e Acidentes é composta por uma equi-
pe multiprofissional e, desde o segundo
semestre de 2005, estd sob coordenacio
da Dra. Marta Maria Alves da Silva. E a
area responsavel por coordenar e articu-
lar as acdes de vigilancia e prevencio de
violéncias e acidentes e de promog¢io da
satde e cultura de paz no ambito do Sis-
tema Unico de Satde (SUS). Essas acdes

sao desenvolvidas de forma articulada e
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integrada com as areas técnicas do MS,
como Satde da Mulher, da Crianga, do
Adolescente e do Jovem, do Homem, do
Trabalhador, do Idoso, da Pessoa com De-
ficiéncia, dentre outras, ¢ também com
outros setores do governo e setores nio
governamentais na perspectiva da forma-
¢ao de redes de atencio e protecio social
as pessoas vitimas de violéncia ou em si-

tuacio de vulnerabilidade as violéncias.

Area Técnica de Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Atu-
almente, as causas externas (violéncias e
acidentes) representam um importante
problema de satde publica no Brasil e no
mundo, que afeta a satde individual e co-
letiva. No Brasil, elas constituem a terceira
causa de morte na populacio em geral e a
primeira causa de Obito na faixa etaria de
1 a 49 anos (Ver Quadro 1), acometendo
principalmente os homens. Suas consequ-
éncias influenciam diretamente na qualida-
de de vida e nas condi¢Ges de satde da po-

pulacdo. As lesdes e traumas causados pelas



violéncias e acidentes correspondem, por-
tanto, a altos custos sociais, com repercus-
soes em grande nimero de atendimentos e
procedimentos em satide, como consultas,
cirurgias, exame de diagnostico, tratamen-
to ou reabilitacdo. As violéncias sdo respon-
saveis por altos custos sociais decorrentes
de aposentadorias precoces, auxilios-doen-
ca, absenteismo, dentre outros. Destacam-
-se também os custos invisiveis decorrentes
de toda a desestruturagio familiar e pessoal
que resulta de uma violéncia ou acidente
sofrido. Portanto, as violéncias e os aciden-
tes, além de violarem direitos e de serem
um problema de seguranca publica e de
toda a sociedade, tornaram-se também um
problema de satde pablica. Tém grande
impacto sobre a morbidade, gerando agra-
vos a saude e grande demanda nos servigos
de satde: as lesdes e adoecimentos deles
decorrentes muitas vezes geram sequelas,
Incapacitagoes, transtornos mentais € com-
portamentais, além de outras consequén-
cias. E, obviamente, tém grande impacto

sobre a mortalidade.

Area Técnica Prevengio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Ao
tratarmos da satde das populacoes em

situacdo de violéncia e da forma de pre-

vencao e de promocio da satde dessas
populacoes, é importante compreender-
mos a violéncia como um fenémeno de
conceituagdo complexa, multicausal, que
abriga eventos de tipologia e natureza
diversas. As causas das violéncias estio
vinculadas aos determinantes e condicio-
nantes do processo saude e doenca, entre
os quais se destacam a baixa escolaridade,
o desemprego, a desigualdade na distri-
buicio de renda, a falta de acesso a bens
e servicos de satde, havendo forte asso-
cia¢do das violéncias com as desigualda-
des sociais. E preciso entender a violéncia
dentro das estruturas sociais, econdmicas
e politicas, como também em relacio aos
aspectos culturais, comportamentais e de
sociedade. Portanto, para se compreender
as origens da violéncia, hi que se discutir
o modelo de desenvolvimento de uma
sociedade, as relacoes de poder, relacoes

de género e as desigualdades sociais.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — O se-
tor saude deve atuar obrigatoriamente
de forma intersetorial, buscando intervir

sobre os determinantes e condicionantes
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das violéncias. Ou seja, agir sobre as cau-
sas das violéncias. Diante da magnitude e
gravidade dessa situacdo e da compreen-
sao de que a violéncia é um fenomeno
prevenivel e evitivel, o setor satde tem
que desenvolver acdes de vigilancia, pro-
mocio da satde, prevengio de violéncias
e acidentes e atencdo integral ds pessoas
que sofreram esses agravos. Em relagio as
acdes de vigilancia, uma das preocupacdes
¢ melhorar a qualidade das informacoes
através de anilises de banco de dados ja
existentes, ou de outras estratégias, como
estudos e pesquisas especificas. Conhe-
cer melhor a magnitude desse problema,
quais os grupos mais vulneraveis, quais os
principais fatores de risco para a ocorrén-
cia das violéncias é essencial para o de-
senvolvimento de a¢des de intervencao,
sejam elas de prevengio, de promociao ou
de atencio. No Sistema Unico de Sal-
de (SUS), essas acOes estio sob a coor-
denacio e articulacio do Ministério da
Satde (MS), que tem como prioridade
a formacio de redes de aten¢io e pro-
tecdo as pessoas vivendo em situacio de
violéncias. Através de articulacdes intra e
intersetoriais, deve-se buscar a construcio
de redes de solidariedade, a garantia de di-
reitos, a promo¢ao de uma cultura de paz
e uma atencio integral e humanizada as
pessoas que sofreram violéncia ou estio
em vulnerabilidade as violéncias. Dentre

as acoes desenvolvidas pelo setor saade,

destacam-se também as articulacdes feitas
no sentido de implementar medidas pro-
motoras da qualidade de vida e de leis que
sejam protetoras e que garantam direitos
humanos. Outra grande acdo ¢ a avaliacio
de politicas e programas e a formacio de
recursos humanos, dentro de uma pers-

pectiva de educag¢io permanente.

AreaTécnica Prevencio de Violén-
cias e Acidentes (ATPVA) — No Brasil,
o monitoramento das violéncias para fins
de vigilancia epidemiolégica é realizado,
principalmente, por meio da analise dos
dados da declaracio de 6bito e da autori-
zacio de internagio em hospitais pablicos,
fornecidos, respectivamente, pelo Sistema
de Informagoes sobre Mortalidade (SIM)
e pelo Sistema de Informacoes Hospita-
lares do Sistema Unico de Satde (SIH/
SUS). Esses sistemas sio gerenciados pelo
MS e se constituem numa importante

ferramenta para o conhecimento da carga
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das violéncias no pais. Considerando as
limitacoes do SIM e SIH/SUS em des-
crever as caracteristicas apenas dos casos
violentos cujo desfecho tenha sido o 6bi-
to ou a internag¢ao, respectivamente, o MS
implantou, em 2006, o sistema de Vigi-
lancia de Violéncias e Acidentes (Viva),
com a finalidade de viabilizar a obten¢io
de dados e divulgacio de informacdes
sobre causas externas, o que possibilitara
conhecer a magnitude desse grave pro-
blema de satide publica. Esse sistema per-
mite conhecer os eventos violentos que
produziram lesdes de menor gravidade,
que niao geraram interna¢ao nem o&bito,
assim como permite revelar a violéncia
doméstica e sexual e outras formas de
violéncias, como as autoprovocadas, que
sa0 as tentativas de suicidio. Portanto, o
Viva é um sistema que tem como objeti-
vo construir um diagnostico mais sensivel
sobre o impacto das violéncias e acidentes
na populacdo brasileira e, por meio deste,
subsidiar elabora¢des de politicas ptiblicas
de enfrentamento das violéncias e acdes

de promocio da cultura de paz.

Area Técnica Preven¢io de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — O

sistema Viva foi estruturado em dois
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componentes (Figura 1): 1) vigilancia
continua de violéncia doméstica, sexu-
al, e/ou outras violéncias interpesso-
als e autoprovocadas, denominado Viva
Continuo; e 2) vigilancia sentinela de
violéncias e acidentes em emergéncias
hospitalares, denominado Viva Sen-
tinela, realizada através de inquéritos.
Para ambos os componentes, nas situa-
coes de violéncias envolvendo criangas,
adolescentes, mulheres e pessoas idosas,
a notificacio é de carater compuls6-
rio e continuo, conforme determinado
pelo Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA), pelo Estatuto do Idoso e pela Lei
n° 10.778/2003, que obriga a notifica-

cao de violéncia contra a mulher.

Area Técnica Prevengio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — O com-
ponente de vigilancia continua — Viva
Continuo — tem como objetivo descrever
o perfil dos atendimentos por violéncias
(doméstica, sexual e/ou outras violén-
cias) em unidades de referéncia definidas
pelas Secretarias Municipais de Satde
em articulacio com as Secretarias Esta-
duais de Satide. Ele permite caracterizar
o perfil das pessoas atendidas vitimas de
violéncias, o tipo e local das violéncias, o

perfil do(a) provavel autor(a) da agressao,



dentre outros. A coleta de dados aconte-
ce continuamente desde 1° de agosto de
2006. Esse componente articula-se com
a Rede de Atencao e de Protegdo as
Vitimas de Violéncias, garantindo-se as-
sim a aten¢ao integral e humanizada, a
protecdo e garantia de direitos humanos.
Gradualmente estd sendo implantado em
outros servicos de satide, como nos servi-
cos da atencdo basica, da rede hospitalar,

da satide mental, dentre outros.

Componente |
Vigilancia Cotinua

Servicos de Referéncia
paraVitimas de Violéncia

Coleta continua —
notifica¢io compulsoéria
a partir de 01/08/2006

12Via: Servico
22Via:VE/SMS
3aVia: Conselho Tutelar*

SMS —VIVA

SES —VIVA

MS -VIVA

*Quando a vitima for crian¢a ou adolecente

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) - O
componente de vigilancia sentinela —
Viva Sentinela — € realizado através de
inquéritos, que sao pesquisas pontuais.
Tem como objetivo principal caracteri-
zar os atendimentos por violéncias e aci-
dentes, em servicos selecionados de ur-

géncia e emergéncia, no periodo de 30

Componente I
Vigilancia Sentinela

Unidades de

Urgéncia e Emergéncia

12Via:VE/SMS

Plantoes de 12h alternados
Coleta no més de setembro
Pesquisa. demanda./ inquérito.(amostra)

Divulgacio
Intersetorial

Politicas
Pablicas

Figura 1 —Vigilancia de Violéncias e Acidentes - VIVA.
VE/SMS —Vigilancia epidemioldgica/ Secretaria Municipal da Satde.
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dias. Além de caracterizar os principais
tipos de violéncias, caracteriza também
os acidentes, como acidentes de trans-
porte, quedas, afogamentos, queimaduras,
dentre outros. Os inquéritos, portanto,
sdo estudos do tipo transversal, realiza-
dos por amostragem. Eles ocorreram em
2006,2007 e em 2009. Ressalte-se que, a
partir de 2007, essa pesquisa passou a ser

realizada de dois em dois anos.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — No
Viva Continuo, a coleta de dados é re-
alizada nos servigos de referéncia para o
atendimento as pessoas em situacao de
violéncia, de maneira continua, com-
pulsoria e universal, por meio da Ficha
de Notificagdo/ Investigacio de Vio-
léncia Domeéstica, Sexual e/ou outras
Violéncias. Até o ano de 2008, a entrada
desses dados foi feita no aplicativo Viva
Epi Info; a partir de 2009, essa ficha de
notificacio foi implantada no Sistema de
Informacio de Agravos de Notificacio
(Sinan Net). Em relacdo ao Viva Senti-
nela, a coleta dos dados é realizada por
meio da Ficha de Notificacao de Vio-

léncias e Acidentes em Unidades de
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Urgéncia e Emergéncia, nos servicos
de referéncia de urgéncia e emergén-
cia (prontos-socorros e prontos-atendi-
mentos). Esses servicos sio previamente
pactuados com as Secretarias Estaduais e
Municipais de Satde. A entrada dos da-
dos é realizada no Aplicativo Viva, que
atualmente estd na sua terceira versio,

por meio do Sistema Epi Info.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — O MS
tem hoje como desafios em relagdo ao
Viva: garantir a consolida¢io, expansio e
sustentabilidade do sistema no SUS, no-
tadamente em relacio ao componente
de vigilancia continua (notificacdo com-
pulséria de violéncia doméstica, sexual
e outras violéncias). A notifica¢io, além
de ser um instrumento de acio da vigi-
lancia epidemioldgica, € uma ferramenta
poderosa de articulacio intra e interseto-
rial, de organizacio dos servicos de sad-
de, de garantia de direitos e de protecao
social. Ou seja, ha que se articular o Viva
com a Rede de Nucleos de Prevencao
de Violéncias e Promoc¢iao da Saude.
Outro desafio ¢é sensibilizar os gestores e

profissionais da satide para a importan-



cia da notifica¢io e do processo de for-
macio permanente, capacitando-os para
atuar nas areas de vigilancia, prevencio,
atencdo e promocio da satde e cultu-
ra de paz. Articular, apoiar e fomentar
as redes de atencio e de protecdo, atra-
vés de articulacdes com outros setores,
como educacio, assisténcia social, 6rgios
de protecio e garantia de direitos — con-
selhos tutelares, Ministério Publico, de-
fensorias, varas e delegacias — é um dos
grandes desafios para os gestores do SUS.
Portanto, o desafio é fazer com que as
informacdes de fato gerem a¢des de in-
tervengao, garantindo direitos, prevenin-
do violéncias, promovendo qualidade de

vida e cidadania.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Sim.
E a Politica Nacional de Reducio da
Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias, que tem por objetivo redu-
zir os indices de violéncia e acidentes por
meio da adoc¢io de medidas de prevencio
e promogao da satde. Essa politica foi pu-
blicada pelo MS através da Portaria MS/
GM n° 737, de 16/5/2001, e tem como

diretrizes prioritarias: a promocao de

comportamentos ¢ de ambientes seguros
e saudaveis; o desenvolvimento de acdes
de vigilancia e monitoramento de violén-
cias e acidentes; a garantia da atencio in-
tegral as vitimas de violéncias e acidentes,
desde o atendimento pré-hospitalar até a
recuperacao e reabilitacio; o apoio ao de-
senvolvimento de estudos e pesquisas; e a

capacitacdo de recursos humanos.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Que a
satde é um direito humano fundamental
e essencial para o desenvolvimento social
e economico; que o direito a vida confi-
gura valores éticos da cultura e da satude e
que a promogio da sadde deve embasar os
planos, programas, projetos e atividades de
reducio da violéncia e dos acidentes. Essa
politica enfatiza os “fundamentos do processo
de promogdo da saiide relativos ao fortalecimento
da capacidade dos individuos, das comunidades
e da sociedade em geral de desenvolver, melhorar
e manter condicoes e estilos de vida saudaveis”.
Ela se fundamenta no fato de que “quanto
mais se investe na prevengdo primdria, menor

/4 . \ 9% .
¢ o custo no atendimento ds vitimas e maior o
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impacto e a abrangéncia na protegdo da popu-
lagao”. Em relacdo ao enfrentamento dos
determinantes sociais das violéncias e ao
desenvolvimento de agdes de prevencio
e de promocio, além dessa politica, outra
referéncia legal no setor satide é a Politica
Nacional de Promog¢io da Saude, im-

plantada pelo MS em 2006.

Area Técnica Prevengio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — A Poli-
tica Nacional de Promoc¢ao da Satde,
instituida no SUS através da Portaria MS/
GM n° 687, de 30/6/2006, tem como
objetivo promover a qualidade de vida
e reduzir vulnerabilidade e riscos a sati-
de relacionados aos seus determinantes e
condicionantes — modos de viver, con-
di¢des de trabalho, habitacao, ambiente,
educacio, lazer, cultura, acesso a bens e
servicos essenciais. Essa politica tem acdes
especificas que tratam, por exemplo, da
alimenta¢io saudavel, da pratica de ativi-
dade fisica e de outras praticas corporais,
da promocio do desenvolvimento susten-
tavel. Em relacio ao enfrentamento das

A . . - .
violéncias, suas prioridades sio: a reducio
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da morbimortalidade em decorréncia do
uso abusivo de alcool e outras drogas; a re-
ducio da morbimortalidade por acidentes
de transito e a prevencdo das violéncias e
estimulo a cultura de paz. Ela contribui
para a prevencio de acidentes e violén-
cias na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel; da mobilidade e acessibilidade
humana, sustentavel e com seguranca; da
promoc¢io de ambientes, comportamen-
tos e habitos seguros e saudaveis para a
populacio, procurando intervir sobre os
fatores de risco e de protecdo para vio-
léncias e acidentes e sobre os modos e
condicdes de vida. Seus eixos estruturan-
tes sao a transversalidade, a integralidade, a
interdisciplinaridade, a intersetorialidade,

a participagio e o controle social.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Para o
desenvolvimento de a¢des de prevenciao
de violéncias e acidentes e de promo-
cdo da cultura de paz, o MS, através da
Portaria GM/MS n° 936, de 18/5/2004,
estruturou 2 Rede Nacional de Preven-

¢ao de Violéncia e Promog¢io de Saade.



Essa mesma portaria também implantou
os Nucleos de Prevenc¢ao de Violéncias
e Promocio da Satide em Estados e Mu-
nicipios. A Rede Nacional de Preven-
¢ao de Violéncia e Promoc¢ao de Saude
possibilitou dar capilaridade as diretrizes
e prioridades contidas nas politicas nacio-
nais de Redu¢ao da Morbimortalidade
por Acidentes e Violéncia ¢ de Promo-
¢do da Saude. Os Ntcleos, que perfazem
cerca de 260 (até dezembro/2009), sio
financiados pelo MS através de convénios,
editais pablicos ou portarias especificas de
repasse financeiro. Eles tém que articular
as acoes de prevencao e de promog¢ao com
as acoes da vigilancia de causas externas,
ou seja, tém que trabalhar articulados e

integrados com o sistema Viva.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Dentre
os objetivos dessa Rede Nacional, desta-
cam-se: promover e articular a gestio de
conhecimentos no desenvolvimento de
pesquisas, formulacdo de indicadores, dis-
semina¢do de conhecimento e praticas
bem-sucedidas de enfrentamento de vio-

léncias; implementar a troca de experién-

cias de gestdo e formulagdes de politicas
publicas intra e intersetoriais; fomentar o
intercambio das priticas de atencdo inte-
gral as pessoas vivendo situacdes de vio-
léncia e segmentos populacionais sob risco;
intercambiar as formas de participacio da
sociedade civil, organizacdes nio gover-
namentais ¢ comunidades no desenvolvi-
mento de um plano de a¢io de enfrenta-
mento de violéncias nas varias esferas de
gestao; acompanhar o desenvolvimento
das acOes desse plano. Salienta-se que os
Nucleos de Prevencio de Violéncias e
Promoc¢io da Satude articulam, no nivel
local, as acdes de prevencio de violéncias
e acidentes, que devem ser executadas de
forma intra e intersetorial. Esses Nucleos
também devem qualificar a gestio ptblica
para o trabalho de preven¢io e promogio,
contribuindo para a estruturacio da rede
de atencio e protecdo as pessoas vitimas de
violéncias. A estruturacio dessa rede deve
ser feita de forma articulada e integrada
com os setores governamental e nio go-
vernamental que comporio a rede de cada
Estado e Municipio. Nesse processo de es-
truturagdo, ¢ importante que se definam os
fluxos de atendimento e responsabilidades
de cada institui¢io participante — da area
do atendimento (assisténcia social, satde,
educacdo), da responsabilizacio (delegacias
e varas especializadas) e da garantia de di-
reitos (conselhos tutelares, Ministério Pa-

blico, defensorias publicas), dentre outros.
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Area Técnica Prevencio de Violén-
cias e Acidentes (ATPVA) — Essa Rede
Nacional, coordenada pela Area Técnica
de Prevencio deVioléncias e Acidentes da
Coordenagio Geral de Doengas e Agra-
vos Nao Transmissiveis do Ministério da
Sadde, é constituida pelo MS, por Nucleos
Estaduais e Municipais, por organiza¢oes
sociais e institui¢Oes académicas convenia-
das com o MS, por Municipios e Estados
com iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento do Plano Nacional de

Prevengio de Violéncia.

Area Técnica Prevencio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — As
institui¢Oes académicas participam de
acordo com os critérios de representa-
¢do regional e experiéncia reconhecida

no desenvolvimento de conhecimentos e
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tecnologias de interesse na implementa-
¢io da Rede Nacional de Prevengao da
Violéncia e Promoc¢iao da Saade. Elas
devem seguir os eixos ensino, pesquisa e
extensio, os quais devem compreender
varias atividades ligadas a prevencio, vigi-
lancia, promocio da satde, comunicag¢io
e avaliagdo. Um dos papéis-chave dessas
institui¢des de ensino ¢ ser agente indu-
tor e potencializador da formagio de re-
des sociais. Dentre as atividades comuns a
todos os ntcleos académicos integrantes
da Rede Nacional destacam-se: fomento
a projetos de extensdo e ensino (inser¢io
do tema da violéncia nas grades curri-
culares); fomento a projetos de pesquisa,
apoio na sistematizacao e publicacio de
experiéncias de preven¢io da violéncia e
promo¢ao da satide integrantes da rede;
apoio na capacitacdo e organizacio de
cursos; assessoria ao MS e secretarias es-

taduais e municipais de satde.

Area Técnica Prevengio de Vio-
léncias e Acidentes (ATPVA) — Em de-
zembro de 2009, a Rede Nacional de

Prevenc¢ao de Violéncias e Promoc¢io



da Satde contava com 16 instituicoes
académicas financiadas pelo MS, através
de convénios. O Nucleo de Promocio
de Saude e Paz, da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais, ¢ um desses Ntcleos
Académicos de Prevencio de Violéncias
e Promocio da Satde financiados pelo
MS. A Rede Satde e Paz é construida a
partir da atuacdo desse Nucleo, que tam-
bém a coordena. Ela tem desenvolvido
um importante trabalho de prevencio de
violéncias, notadamente através dos pro-
cessos de formacio, capacitacdo e pesqui-
sas. Seu trabalho tem contribuido para a
estruturacdo de Nucleos de Prevengio
de Violéncias e Promoc¢io da Satide no
Estado de Minas Gerais, o que vem sen-
do feito em articula¢io com as secretarias

estadual e municipais de satide.
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Capitulo 6 — Potencialidades e desafios para a

(re)construg¢ao da politica de Promog¢ao da Saude

Vanessa Almeida = Janete dos Reis Coimbra
Marcelo Mourdao

Nos tltimos 50 anos, no Brasil,
ocorre intenso processo de urbanizacio.
Grande parte do total da populacio bra-
sileira (35,4%) reside em 15 metropoles,
que abrangem 204 do total de 5.564
municipios do pais.! Em decorréncia
desta transformacio acelerada, e do “im-
pacto de uma revolugao tecnoldgica baseada
em tecnologias de informagdo/comunicagdo,
formagdo de uma economia global e um pro-
cesso de trocas culturais™ os problemas so-
ciais, culturais, econdmicos e ambientais
se ampliam e intensificam.

Castells? destaca que nas sociedades
pos-industriais, devido ao crescimento
de grupos sociais com educacio superior,
ha uma diversificacio das estruturas ocu-
pacionais no que se refere a atividade, e
que uma parte das atividades humanas e
investimento de recursos estao destinados

ao processamento de informacoes e ou-

Maria Luisa Fernandes Tostes

Claudia Bogus = Elza Machado de Melo

tras a atividades produtivas, o que reper-
cute de forma direta na distribuicdo de
renda. Outros aspectos ligados a distribui-
cdo desigual das riquezas de modo geral
também devem ser considerados: os altos
indices de pobreza e miséria, desemprego
e violéncia; estresse, drogadicio, desnutri-
¢io, inatividade fisica, excesso de lixo, es-
goto, falta de agua, poluicio atmosférica,
sonora, visual, diminui¢io das areas verdes
e ocupagio desordenada, dentre outros.
Nesse contexto de urbanizacio
acentuada verifica-se que a complexi-
dade da vida contemporanea, somada a
transicio demogrifica e epidemioldgica,
ao aprimoramento da indastria farma-
céutica, a medicalizacio da sociedade e
a difusio de novos habitos e padrdes de
comportamentos alteram as condi¢des
e qualidade de vida, e resultam em mu-

dancas no estado de satde das pessoas.
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A situagio epidemioldgica brasileira
apresenta dupla carga de doencas, persis-
tindo de um lado as doencas que emergem
e/ou reemergem como as infecto-con-
tagiosas e, de outro, uma forte predomi-
nancia relativa as condi¢des cronicas,® as
Doengas e Agravos Nio Transmissiveis
(DANT), que repercutem na situagao
economica do pais e geram absenteismo
no trabalho, incapacidades permanentes e
altos custos com tratamento e reabilitacio.

E neste universo que se revela a
importancia da implantagdo de politicas
publicas de Promoc¢io da Satde com
a incorporacio de propostas e metas a
agenda politica de gestores. Akerman*
mostra que ha uma amplia¢io das dis-
cussoes, assim como ‘o entendimento de
que a satide das populagdes e das pessoas,
individualmente, ¢é determinada pelo que
acontece no dia a dia da vida, e que esse dia
a dia é fortemente determinado pelas relagoes

sociais e econdmicas”.

Promoc¢ao de Saude: um
conceito amplo, uma nova
pratica

Uma analise historica do conceito
de Promocio da Satde mostra que a ex-
pressdo ganha destaque com o documento
intitulado Informe Lalond, aprovado no
Canada em 1974. Porém, “a referéncia mais

remota a expressao Promogao da Saiide foi feita
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por autores como Winslowem em 1920 e Sige-
rist em 1946”.> Outro marco significativo
foi a I Conferéncia Internacional sobre
Promocio da Satde com a divulgacio da
Carta de Ottawa, no Canadd em 1986.°
No Brasil os debates sobre o assunto evi-
denciam varias formas de entendimento
e propostas de a¢io. A maioria das inter-
vengdes esta direcionada a implantagio de
programas educativos que buscam modi-
ficar o comportamento e o estilo de vida
do individuo e da comunidade. Outras
tendem a ampliar os campos de observa-
¢io e contextos, ressaltando a importancia
dos determinantes sociais da satide (estilo
de vida, biologia humana, ambiente e ser-
vicos de saude, de politicas ptblicas) e a
importancia do empoderamento sobre a
qualidade de vida da populagio.

O termo empoderamento ou “em-
powerment” segundo Gohn’ pode ser
utilizado como referéncia a um proces-
so de “mobilizagoes e praticas destinadas a
promover e impulsionar grupos e comunidades
— no sentido de seu crescimento, autonomia,
melhora gradual e progressiva de suas vidas”,
como também “referir-se a agoes destinadas
a promover pura integragdo dos excluidos, ca-
rentes e demandatarios de bens elementares”.

No ambito do sistema tnico de
satide, a Promogio da Satde e os con-
ceitos a ela agregados se articulam a
constituicio brasileira e a lei organica da

satde, e implicam tanto a organizacio de



servicos quanto a busca participativa de
construcio de politicas sociais e econo-
micas voltadas para a defesa da vida.
Segundo Castro e Malo:®
“O debate em torno da Promogdo
da Saiide subsidia, principalmente, a in-
corporagdo de propostas que dizem res-
peito a mudanga no contetido das praticas
de sande, contribuindo para a redefinigio
dos objetivos das praticas, e dos meios de
trabalho empregados no desenvolvimento
de agoes nos varios niveis organizacionais.
Tiata-se, portanto, de incluir no leque de
agoes realizadas pelo sistema tinico de
saide, acoes de educacdo, comunicacdo e
mobilizagao social voltadas ao empodera-
menteo de individuos e grupos de modo
que possam vir a desenvolver praticas que
resultem na promogdo, protegdo, e defesa

de suas condicoes de vida e satide” .

O Ministério da Satde, em 2005,
definiu a Agenda de Compromisso pela
Satide que agregou trés eixos tematicos:
O Pacto em Defesa do Sistema Unico
de Satide (SUS),” O Pacto em Defesa da
Vida" e o Pacto de Gestio."" Dentro das
diretrizes operacionais do Pacto em De-
fesa da Vida destaca-se a Politica Nacio-
nal de Promog¢io da Satde (PNPS).

A PNPS determina que a satde:

“como produgdo social de determi-
nagao multipla e complexa, exige a partici-

pagdo ativa de todos os sujeitos envolvidos

em sua produgdo — usudarios, movimentos
sociais, trabalhadores da saiide, gestores do
setor sanitario e de outros setores —, na

1 - . A
andlise e na formulagdo de agoes que vi-

sem a melhoria da qualidade de vida”."?

Entretanto, na descri¢io das linhas
de intervencdo proposta por esta politi-
ca, observa-se que o foco ¢ colocado nos
fatores de risco, estilos de vida e mudan-
¢a de comportamento por parte do in-
dividuo. Como exemplo, podemos citar
os seguintes subitens presentes nas acoes
propostas relacionadas as praticas corpo-
rais/atividade fisica:

“II a) organizar os servigos de sai-
de de forma a desenvolver agoes de acon-
selhamento junto a populagdo, sobre os
beneficios de estilos de vida sauddveis; e

II b) desenvolver campanhas de
divulgagao, estimulando modos de viver
saudaveis e objetivando reduzir fatores
de risco para doengas ndo transmissiveis.

I a) pactuar com os gestores do
SUS e outros setores nos trés niveis
de gestao a importdncia de desenvolver
agoes voltadas para estilos de vida sau-
daveis, mobilizando recursos existentes;

IV a) desenvolver estudos e for-
mular metodologias capazes de produzir
evidéncias e comprovar a efetividade de
estratégias de praticas corporais/atividades
fisicas no controle e na prevencdo das

doengas crdnicas ndo transmissiveis” ;"
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E verdade que o estilo de vida se-
dentario representa um dos principais
fatores de risco para o desenvolvimento
de diversas doengas cronicas degenerati-
vas e nio transmissiveis, como doencas
cardiovasculares, diabetes, osteo-mus-
culares e alguns tipos de canceres. Tam-
bém ¢é verdade que a pratica regular de
atividade fisica como um instrumento
poderoso para a prevencao e desenvolvi-
mento de algumas doencas ja é bem co-
nhecida, entretanto, sua utiliza¢io como
estratégia de Promoc¢io da Satide ainda
¢ limitada. Programas de praticas corpo-
rais/atividade fisica podem ser direcio-
nados aos campos de atua¢io propostos
pela Promogio da Saade, tais como o
desenvolvimento de habilidades pessoais,
o fomento a participagio, na percep¢io
de entornos saudaveis e principalmente
a advocacia na construgio de politicas
publicas saudaveis e na reorientacio de
servicos de satide. Dessa forma, a anali-
se da Politica Nacional de Promocio da
Satde evidencia o carater estratégico das
praticas corporais e atividades fisicas na
elevacio da qualidade de vida da popu-
lacio e na prevencio do adoecimento,
porém na visio ampliada de Promogio
da Sadde isso nio ¢ suficiente. Torna-se
necessario empreender a discussio do
tema no campo da satide publica. Nesse
sentido a visio de Promoc¢io da Satde

apresentada por Westphal”® como a “ca-
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pacitagao dos individuos e da coletividade
para identificarem os fatores e condigoes deter-
minantes da satide e exercerem controle sobre
eles, de modo a garantir a melhoria das condi-
¢oes de vida e de saiide da populagio”, tor-
na-se fundamental para o enfrentamento
nio s6 das doencas, mas da determinac¢io
social do processo satide/doenca na qual
as populacdes estio submetidas.
Levando em conta a polissemia que
a expressio “‘Promocio da Satde” car-
rega, ressaltamos, neste artigo, a impor-
tancia de enfatizar o marco tedrico da
Promogio da Satide. Sabe-se que grande
parte das propostas de intervencdo em
andamento apoia-se numa perspectiva
biomédica. Isto as torna reducionistas e
fragmentadas, pois tem nessa atuacido o
objetivo principal de mudancas compor-
tamentais ao contrario de usi-la direta-
mente com uma perspectiva de empode-
ramento individual e coletivo e reforco
das habilidades pessoais e comunitarias.
De acordo com a Carta de Ottawa'*
“Promocdo da Satide é o nome
dado ao processo de capacitagao da co-
munidade para atuar na melhoria de
sua qualidade de vida e satide, incluin-
do uma maior participagao no controle
deste processo. Para atingir um estado
de completo bem-estar fisico, mental e
social os individuos e grupos devem sa-
ber identificar aspira¢es, satisfazer ne-

cessidades e modificar favoravelmente o



meio ambiente (...) enfatiza os recursos
sociais e pessoais, bem como as capa-
cidades fisicas. Assim, a promogio da
satide ndo é responsabilidade exclusiva
do setor satide, e vai para além de um
estilo de vida saudavel, na direcao de

um bem-estar global” .

Essa nova forma de pensar pode ser
traduzida pelo conceito:

“A promogao da saiide é um
movimento integrador na construgio de
consensos e sinergias, e na execu¢do das
agendas governamentais a_fim de que as
politicas puiblicas sejam cada vez mais
Sfavoraveis a saiide e a vida, e estimulem
e fortalecam o protagonismo dos cida-
ddos em sua elaboragdo e implementa-
¢do, ratificando os preceitos constitucio-
nais de participagdo social”."?

De um modo geral e como quer se
denomine — participa¢io ativa, mobiliza-
¢io, empoderamento, protagonismo dos
cidadios — o que estd na raiz da promo-
cdo de satide é o exercicio da autonomia
dos envolvidos na execucio e controle
de préticas que produzam a transforma-
¢ido do mundo e das suas proprias vidas;
1516 & o fazer valer do principio segundo
o qual todos os atores envolvidos cons-
tituem-se como autores de quanto for

17,18

construido,'”'® numa palavra, é o reco-

nhecimento reciproco de todos como

sujeitos competentes e portadores de di-
reitos, vontades e responsabilidades. 1>
Além disso — e em decorréncia dis-
so — a integralidade, a intersetorialidade,
a equidade, a sustentabilidade, a combi-
na¢io de multiplas estratégias para pro-
mover a formulacio de politicas pabli-
cas saudaveis, mudancas organizacionais,
desenvolvimento social, constru¢io de
leis, advocacia, educa¢io e comunica¢io
sdo principios, segundo Akerman,® que
devem ser levados em consideracio. As-
sim, a retomada historica da conceitu-
agio relacionada a promocio da Satde
remete a ideia de que o campo tedrico
da promocio da satde deva abordar os
determinantes sociais do processo de
saide e doenca como um resultado da
produgio social:
“wma concepg¢do que ndo restrinja
a satide a auséncia de doenga, mas que
seja capaz de atuar seus determinantes,
incidindo sobre as condicoes de vida da
populagdo, extrapola a prestagio de ser-
vigos clinico-assistenciais, supondo agoes
intersetoriais que envolvam a educagao,
o saneamento bdsico, a habitacdo, a ren-
da, o trabalho, alimentacdo, o meio am-
biente, o acesso a bens e servicos essen-
ciais, o lazer, entre outros determinantes

» 21

sociais de satide” .

Akerman* sintetiza bem um con-

ceito ampliado de Promocio da Satde,
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capaz de contribuir de fato na formula-
¢io de projetos e propostas na area:

“Promover satide é promover a

vida. E compartilhar possibilidades para

que fodos possam viver seus potenciais

de forma plena. E perceber a interdepen-

déncia entre individuos, organizagoes e

grupos populacionais e os conflitos de-

correntes desta interagdo. E reconhecer

que a cooperagdo, solidariedade e trans-

paréncia, como praticas sociais correntes

entre sujeitos, precisam Ser, urgentemen-

te, resgatadas. Promover a saiide é uma

imposicao das circunstincias atuais que

apontam para a necessidade imperiosa de

)

novos caminhos éticos para a sociedade.’

Unicamente com esse entendimen-
to de Promoc¢io da Sadde, em toda sua
radicalidade, torna-se possivel toma-la
como a principal estratégia de prevencio
da violéncia, o que pode ser fundamen-
tado e bem visualizado lancando-se mio
da Teoria da A¢io de Habermas.

Para esse autor, a sociedade é con-
cebida segundo dois ambitos, o mundo
da vida, representado pela esfera privada
e pela esfera publica, e sistema, represen-
tado pela economia e pelo poder admi-
nistrativo. Segundo a sua tese da colo-
niza¢io do mundo da vida, os processos
interativos mediados pela linguagem sio
substituidos pelos imperativos sistémicos

operados por meio do dinheiro e do po-
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der. E o que ocorre quando, na légica
economica capitalista, o trabalho, praxis
criadora, transforma-se em praxis alie-
nante,” que produz exploracio, subor-
dinac¢io, degradacio humana e ambien-
tal;*® na logica do poder e da dominacio,
o cidadio transforma-se em cliente. A
invasio do mundo da vida por essas 10-
gicas provoca, no primeiro caso, a disse-
minacio, na esfera privada, do individu-
alismo possessivo, a competic¢io, a 16gica
da produtividade; no outro caso, provoca
a perda, na esfera publica, dos processos
discursivos de formagio da opinido e da
vontade.? Dessa forma, com a substitui-
¢io das praticas comunicativas da esfera
privada e da esfera ptblica pelos meios
de controle sistémicos, ficam compro-
metidos tanto os processos cotidianos
pelos quais os atores sociais se reco-
nhecem reciprocamente como sujeitos
como os processos pelos quais produzem
poder comunicativo e interferem, como
cidadios, na tomada de decisio e de for-
mulacio de politicas publicas e, ainda, a
reproducio simbélica do mundo da vida,
surgindo, por consequéncia, as patologias
sistemicamente induzidas, a saber, a per-
da de sentido, anomia, psicopatologias e
alienacdes e seus desdobramentos.?*?>
No nosso entendimento, esse processo
de predominio absoluto do mercado e
da dominacio sobre a vida dos individu-

0s e grupos sociais € por si violéncia que



reedita a violéncia, num ciclo vicioso
quase impenetravel, aplicavel a todos os
extratos sociais das sociedades contem-
poraneas.'>'®1%%27 QOra, sendo assim, a
abordagem da violéncia significa exata-
mente a recupera¢io dos elementos cor-
rompidos nesse processo que, em geral,
podem ser agrupados segundo trés gran-
des dimensoes, trabalho, ambiente, cida-
dania; as mesmas que constituem os pila-
res da Promocio da Satde, se pensada no
seu conceito ampliado de transformacio

dos determinantes sociais. 728293031

Politica municipal de
promocao da satude
em Belo Horizonte

A politica municipal de satide pro-
posta para Belo Horizonte trabalha na
légica da integralidade, coloca o usua-
rio no centro do processo e (re)define
um modelo assistencial em satde como
forma de organizacio de acdes a partir
de uma rede consolidada para interven-
¢do nos distintos momentos do processo
satide-doenca, partindo da identifica¢io
de problemas prioritarios para a popula-
¢do de um espaco territorial. Isso signi-
fica que pretende-se oferecer ao usuario
todos os servicos necessarios ao atendi-
mento as suas necessidades, estejam elas
na aten¢do primaria, apoio diagnostico,

procedimentos de média e alta comple-

xidade, aten¢do a urgéncia e emergén-
cia, servicos especializados e internagio
hospitalar. Associam-se a essas acoes as
questdes relacionadas a vigilancia a sat-
de, epidemiologia, controle de zoonoses
e as formas de a¢des intersetoriais e que
resultam em producio de satde.

A mudanca de modelo assistencial e
a real constituicio de uma rede de aten-
¢a0 a satde nio ocorrem de forma auto-
mitica. B um desafio que se impde, mes-
mo nos sitemas mais consolidados ou em
fase de consolidacio. E preciso planejar
e desenvolver a¢des de atencio integral,
trabalhar a comunicagio entre os pon-
tos e potencializar a¢des de promogio e
prevencio aos riscos e agravos a saude e
seus determinantes, sobretudo conside-
rando a construcdo de politicas publicas
e acdes intersetoriais que podem afetar
positivamente a sade e o direito a vida.

O cenario que se forma descorti-
na uma concep¢io abrangente de satide,
com intmeras possibilidades para a im-
plementa¢io de a¢des de promogio que
favorecam a melhoria das condi¢coes de
vida e satde das populacdes. E um con-
texto que propicia que os espacos da pro-
mog¢ao da satde passem a incluir todos os
ambientes onde transcorre a vida cotidia-
na: a escola, os locais de trabalho, de lazer
e a cidade. Como consequéncia, as equi-
pes de Saidde e gestores mobilizam-se

para sair em busca de parcerias e articu-
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lagdes que agregem novos participantes,
dentre os quais usudrios e representantes
do Conselho Municipal de Satde.

A consolidag¢io da Politica Muni-
cipal da Promocio em Satde, em Belo
Horizonte, converge para a articulacio
de diversos atores, em multiplos espacos
institucionais da cidade, desde as Secre-
tarias Municipais até Institui¢des de En-
sino Superior, parceiras na estruturagiao
da politica e desenvolvimento das ac¢des.

A acido intersetorial no municipio é
corroborada pela organiza¢io adminis-
trativa da Prefeitura de Belo Horizonte
que possul em sua estrutura espacos de
gestio integrada, sendo uma das mais
significativas a Camara Intersetorial de

Politicas Sociais, em que participam as

Secretarias  Municipais de Educacio,
Satide, Cultura, Esportes, Assisténcia
Social, Direitos da Cidadania e Abas-
tecimento, além da representacio das
Secretarias de Administragio Regional.
Nesse espaco sio discutidos mensal-
mente o planejamento e financiamento
das varias politicas sociais setoriais, sua
interface intersetorial e os mecanismos
de sua implementacio.

A Figura 1 representa o ponto de
partida do desenvolvimento de um mo-
delo de gestio publica que se pretende
utilizar na PBH, para que a partir dos
resultados esperados sejam produzidos
conhecimentos que repercutam na vi-
sdo positiva da satde e na reducio das

iniquidades.”

Governanga e sustentabilidade

Intersetorialidade e redes

Participagio social

—

Desenvolvimento.de.um.modelo.de.gestio.publica

Pressupostos participativos

Politicas publicas

I Satde

Conhecimentos/ resultados l

Figura 1 — Modelo de Gestio Publica.
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A ideia central da gestio é conso-
lidar uma politica integrada, transversal
e intersetorial e interdisciplinar, voltada
para a composi¢io de uma rede consis-
tente na abordagem dos determinantes
sociais da satde e na constru¢io e de-
senvolvimento de propostas para a vida
saudavel das comunidades e individuos.

Nos tltimos anos, foram desenvol-
vidos projetos e atividades de intervencao
que buscaram promover formas saudaveis
de vida para a populacio, originando int-
meras experiéncias na area da Promocgio
da Satde. Avancos significativos ocorreram
mas ainda se apresentam grandes desafios.
A cidade configura-se como um cenario
de concepcdes e praticas diversas de onde
emerge a necessidade de reflexio, apro-
fundamento e sistematizacio de questdes
teorico-metodoldgicas, bem como a di-
vulgacio de experiéncias exitosas para a
consolida¢io de politicas pablicas que pos-
sibilitem a interven¢do nos determinantes
sociais e o avanco da Promogio da Satde.

Para a efetivacio da Politica Mu-
nicipal de Promogio da Satde foram
definidas algumas estratégias iniciais de
intervencao. Sio elas:

I constitui¢do de grupo de traba-
lho (GT da Promocio) integra-
do e intersetorial, envolvendo
as diversas Secretarias de Satde,
institui¢Oes de ensino e outros

parceiros, para composicio de

redes de compromisso com a
qualidade de vida da populag¢io;
discussdo tedrico-conceitual com
trabalhadores da Secretaria Muni-
cipal de Satde e representantes do
Conselho Municipal de Satde;
articulacio com a Secretaria
Municipal de Educacio para re-
alizacio de a¢des do Programa
Satide na Escola;

construg¢io, em parceria com
Instituicdes de Ensino Superior
e grupo gestor da Secretaria
Municipal de Satde, de oficina
sobre o tema da Promog¢io da
Satde para cerca de 10.000 tra-
balhadores do SUS BH;
constitui¢io de grupo gestor
responsavel pelas a¢des relacio-
nadas a igualdade racial e cultu-
ra da paz;
mobilizacio dos Conselhos Locais
de Satide para acoes educativas;
parcerias com Secretarias Mu-
nicipais de educacio, cultura,
direito e cidadania, politicas so-
ciais, assisténcia social, esportes,
abastecimento e outras, para o
desenvolvimento de acdes de
Promocio da Satade do idoso;

ampliacio dos servicos relati-
vos as Academias da Cidade, das
equipes dos Ntcleos de Apoio a
Satide da Familia (NASF) e dos
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profissionais capacitados na pra-
tica de Lian Gong;

definicio das Academias da Cida-
de como espagos publicos desti-
nados 4 pratica de atividade fisica
e acoes de alimentacdo e nutricio,
utilizando metodologia especifi-
ca para consolidagio de processos
educativos e culturais que possi-
bilitem a mudanca de habitos de
vida. As atividades sio desenvol-
vidas por profissionais habilitados
em Educacio Fisica, nutricionis-
tas das equipes do NASF e acadé-
micos das Instituicdes de Ensino
Superior parceiras da Secretaria
Municipal de Saade;
fortalecimento das a¢des mul-
tidisciplinares e integradas por
meio dos Nucleos de Apoio a
Satde da Familia (NASF). As
equipes sio formadas por pro-
fissionais de diversas categorias
(nutricionistas,  fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, assistentes so-
ciais, psicdlogos, farmacéuticos
e terapeutas ocupacionais) que
apoiam as equipes de Satde da
Familia na abordagem do pro-
cesso saude e doenca da popu-
lagio. O trabalho desenvolvido
visa melhorar a qualidade de vida
e prevenir fatores de risco como

obesidade, sedentarismo, alimen-

tacio inadequada e tabagismo,
gatilhos para doencas cardiovas-
culares, diabetes, doencas osteo-
-articulares e alguns tipos de
cancer, além de esclarecimentos
sobre direitos em satide, aborda-
gem das dores cronicas, reducio
da medicalizacio, dentre outros;
I capacitagio de profissionais da
rede de servicos de satide como
instrutores de Lian Gong. Essa
pratica de ginastica terapéuti-
ca chinesa tem como objetivo
principal a prevencio e o trata-
mento de dores no corpo. E uma
atividade com efeitos também
na redu¢io do uso de medica-
mentos, melhoria na qualidade
do sono, melhoria da mobili-
dade e disposi¢io fisica. As aulas
tém a duracio de 30 a 60 minu-
tos, pelo menos duas vezes por
semana, e sio desenvolvidas nos

diversos espacos da comunidade.

Merece destaque, por sua identidade
com as premissas da Promocio de Saade,
o Projeto Especial Familia Cidada: Cida-
de Solidaria que se baseia na metodolo-
gia de atendimento da ONG Associa¢io
Satde Crianca - organizacio sem fins
lucrativos sediada no Rio de Janeiro - a
partir da adaptacdo e aplicacao do Plano

de Acio Familiar (PAF). O PAF é uma



estratégia de interven¢io e de acompa-
nhamento de carater integral organizado
segundo a situagido, as necessidades e as
demandas de cada familia. A proposta é
ofertar uma gama de servi¢os socioas-
sistenciais, organizados e orientados por
meio de uma rede intersetorial de tra-
balho que assuma a familia no ambito
integral de intervencio e nio as pessoas
individualmente. O projeto é coordena-
do pela Secretaria Municipal de Politicas
Sociais, por meio da Geréncia de Co-
ordenagio do Programa BH Cidadania,
criado em 2002, no ambito da Prefeitura
de Belo Horizonte, segundo os princi-
pios de descentralizacio, intersetorialida-
de, territorialidade e participacio cidada.
Propicia o planejamento da interven¢io
integrada das varias politicas da PBH na
area social (Satde, Educacio, Esportes,
Direitos de Cidadania, Abastecimento e
Assisténcia Social) — com énfase na fa-
milia — articulando, ainda, as secretarias
e setores da area urbana. Esta, atualmen-
te, presente em vinte e cinco territorios
de alta vulnerabilidade social definidos a
partir de indicadores urbanos e sociais.
Com tais experiéncias em andamen-
to, a proposta de Promocio da Satide que
estd se constituindo em Belo Horizonte
tem como pano de fundo uma concep-
¢do ampla do processo satde-doenca e

de seus determinantes. Tem como base

um modelo de gestdo participativo que
considera os problemas e potencialidades
da populagio e procura trabalhi-los por
meio de a¢Oes intersetoriais, o qual resul-
ta em equidade e qualidade de vida para
as pessoas e, portanto, em promocio da
sua saude, por meio de melhoria de con-
di¢bes de vida e trabalho e reorientagio
dos servicos de satide. E um desafio, uma
construgao processual que demanda es-

for¢co conjunto e vontade politica.

Referéncias

1 Gohn, MG. Associativismo civil, conse-
lhos de gestio na satde e as cidades bra-
sileiras. In: Rassi, NE; Bogus, CM. (orgs.).
Satide nos aglomerados urbanos: uma visio

integrada. Brasilia: OPAS, 2003. p. 41-65.

2 Castells, M. Flujos, redes e identidades:
una teoria critica de la sociedad informa-
cional. In: Castells M et al. Nuevas perspec-
tivas criticas en educacién. Barcelona. Paidos,

1994. p. 13-53.

3 Medronho, RA et al. Epidemiologia. 2
Edi¢io. Sio Paulo; Atheneu, 2003

4 Akerman, M; Nadanovsky, P. Avaliagao dos
servigos de satide: avaliar o qué?Cad. Saa-
de Publica [online]. 1992; 8(4): 361-365.
ISSN 0102-311X.

5 Buss, PM. Uma introdugio ao conceito
de promocio da satide. In: Czeresina, D.;
Freitas, C. M. (orgs.). Promogdo da Satide:
conceitos, reflexdes, tendéncias. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 2003.

6 Brasil. Secretaria de Politicas de Satde.
Projeto Promog¢io da Saade. (Série B.
Textos Basicos em Satde). As Cartas da
Promogio da Satide. Brasilia: Ministério da

Satde, 2002.

105



10

12

13

17

18

19

106

Gohn, MG. Empoderamento e participa-
¢do da comunidade em politicas sociais.
Satide e Sociedade. Sio Paulo. 2004 maio/
ago;13 (2): 20-31.

Castro, A; Malo, M. (Orgs). SUS: ressigni-
ficando a promoc¢io da satde. Sio Paulo:

Hucitec/OPAS, 2006. p. 54.

Brasil. Pacto em Defesa do SUS. Ministério
da Satide,2006.

Brasil. Pacto em Defesa da Vida. Ministério
da Satde, 2006.

Brasil. Pacto em Defesa da Gestao. Ministé-
rio da Satde, 2006.

Brasil. Secretaria de Vigilancia em Satde,
Secretaria de Atencdo a Saude. (Série B.
Textos Basicos de Satde). Politica Nacio-
nal de Promog¢io da Satde. Brasilia: Mi-
nistério da Satde, 2006. p. 11.

Westphal, M. E Promo¢io de Satde e
Qualidade de Vida. In: Fernandez, J. C.
A.; Mendes, R. (org.) Cepedoc. Sio Paulo:
Hucitec, 2007.

Primeira Conferéncia Internacional so-
bre a Promocio da Satde. Carta de Otawa.
Otawa, novembro de 1986.

Melo, E. M. A¢io comunicativa, demo-
cracia e satde. In: Ciénc Saiide Coletiva,

2005; (Supl 10): 167-78.

Fleury-Teixeira, P. et al. Autonomia como
categoria central no conceito de promo-
cio de saade. Ciénc. Satide Coletiva. 2008
Dez ;13(suppl.2): 2115-2122.

Habermas, J. Between facts and norms.
Contributions to a discourse theory of
law and democracy. Cambridge, Massa-
chussets: The MIT Press, 1996.

Melo EM. Podemos prevenir a violén-
cia? In: Melo, E. M; Silveira, A. M.; Faria,
H. P. Podemos prevenir a violéncia. Brasilia:
OPAS, 2010.

Melo, E. M; Faria, HP; Melo, MAM.;
Chaves, AB.; Paronetto, GM. Projeto Me-
ninos do Rio. mundo da vida, adolescén-

20

21

22

23

24

26

27

28

29

30

31

32

cia e riscos de satde.Cad Saiide Piiblica.
2005; 21:39-48.

Akerman, M; Mendes, R; Bogus, CM. E
possivel avaliar um imperativo ético? Ciéne.

satide coletiva |online]. 2004; 9(3): 605-615.

Siccoli JL; Nascimento, PR. Promogio
da satide: concepgio, principios e opera-
cionalizacdo. Interface — Comunic, Satde,
Educ. 2003 fev; 7(12):101-122.

Marx, K; Engels, E A Ideologia alema. 3.ed.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2007. XLV,

Melo, EM. Olhe para mim. Vocé sabe
quem eu sou? Revista Médica de Minas

Gerais. 20(2):173-181, 2010.

Habermas, J. Teoria de la acion comunicativa.
Madrid:Taurus, 1987

Habermas, J. Legitimation crisis. Boston:
Beacon Press, 1975

Habermas, J. A nova intransparéncia. A crise
do estado de bem-estar social e esgota-
mento das energias utopicas. Novos Estu-
dos CEBRAP. 18: 103-14; 1987.

Santos, JVT.Violéncias e Dilemas do Con-
trole Social nas Sociedades da “Moderni-
dade Tardia.” In: Sdo Paulo em Perspectiva.

Sido Paulo. 2004 jan/mar; 18(1): 3-12.

WHO. Milestones Health Promotion. Gene-
va, 2009.

Verdi, M.; Caponi, S. Reflexdes sobre a
promoc¢io da satde numa perspectiva
bioética. Texto contexto & Contexto Enfer-

magem. 2005 jan/mar; 14(1): 82-88.

Lefevre, F; Lefevre, AMC. Satde como
nega¢io da nega¢io: uma perspectiva dia-

lética. Phycis. 2007; 1(17):15-28.

Sapag, JC, Karachi, I. Capital social y pro-
mocidn de la salud en América Latina. Rev.

Satide Piblica. 2007 feb; 41(1):139-149.

Organiza¢io pan-americana da satde. Guia
metodoldgico para avaliagdo participativa em mu-
nicipios saudaveis.Versio teste de campo. Wa-
shington, DC, 2004. (versdo em portugués).



Capitulo 7 — Humanizasus:

um alerta contra a violéncia contemporanea??

A humanizacdo tende a lembrar
que necessitamos de solidariedade e de
apoio social. E uma lembranga perma-
nente sobre a vulnerabilidade nossa e

dos outros. Um alerta contra a violéncia.

Gastdao Wagner Campos

Para elaborac¢do do presente tex-
to, partimos das discussOes realizadas
na roda e mesa de debates, durante o
2° Seminario Nacional de Humaniza-
¢do, que aconteceu em Brasilia, de 05

a 07 de agosto de 2009. Esses debates

* Para elaboracio deste artigo tivemos a colaboracio
da Profa. Elza Machado de Melo, coordenadora do
Nicleo Satide e Paz/UFMG, a quem agradecemos a
solidariedade e o apoio em nossas producdes acadé-
micas, neste campo de estudos sobre satide e violén-
cia contemporanea.

Ana Rita Castro Tiajano

abordaram a questio da violéncia con-
temporanea e seus impactos no traba-
lho em satide. A Politica Nacional de
Humanizacio-PNH!

uma possibilidade de contraposi¢io

aparece como
as violéncias que atravessam as rela-
¢Oes interpessoais e profissionais, em
espacos de trabalho do Sistema Unico
de Satde-SUS. Buscaremos aqui dar
continuidade a esses debates, a partir
de experiéncias de apoio institucional
com trabalhadores e gestores na abor-
dagem de conflitos e violéncias no co-
tidiano de trabalho da satde e de pro-
ducoes tedrico-académicas em torno

desta tematica.>>*?
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Humanizag¢ao como
politica publica do SUS:
um conceito-experiéncia
com potencial para se
opor a violéncia
contemporanea?

A Politica Nacional de Humani-
za¢io-PNH! foi criada em 2003, como
politica publica de fortalecimento do
SUS, numa conjuntura politico-institu-
cional de debates e avaliacdes sobre as
conquistas e desafios enfrentados na sua
constru¢io. Propde transformacdes nos
modos de cuidar e de gerir processos de
trabalho em satde a partir das experi-
mentacdes de um SUS QUE DA CER-
TO! - conforme dizeres da PNH.® Nes-
sa direcio, podemos dizer, junto com os
idealizadores e formuladores da politica,
que a PNH ¢é uma inflexao no SUS, ou
seja, nas palavras de Pasche”:

“..emerge de analise de sua
propria experimentagdo como  politica
ptiblica e pratica social. Esse desvio, to-
davia, corresponde, de um lado, ao re-
conhecimento dos avangos e actimulos
do SUS e, de outro lado, se situa na

necessidade de enfrentamento de limites

e desafios...”.

Para maior compreensio do signi-
ficado de humanizacio em satde, elabo-

rado pela PNH, buscamos referéncia em
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produgdes dos professores da Universida-
de Federal Fluminense (UFF) — Regina
Benevides ¢ Eduardo Passos® — que se
implicaram com a formula¢io da PNH,
quando, em 2003 e 2004, fizeram parte
da equipe da Secretaria Executiva (SE) do
Ministério da Satde (MS). Nessa época,
essa secretaria estava sob a coordenacgio
de Gastio Wagner Campos, professor vin-
culado a Universidade de Campinas, cujas
ideias e producdes académicas vio con-
tribuir de forma decisiva para a formula-
cdo da PNH. Dentre as suas contribui¢des
te6rico-metodoldgicas ressaltam-se a cri-
tica aos processos de trabalho em satde
inspirados em principios tayloristas ¢ a sua
contra-proposta, o fator anti-Taylor que,
em suas palavras, vai sendo construida no
desenrolar das priticas e reflexdes.” Num
primeiro momento, nomeado como Mé-
todo Paideia, buscando o sentido dos gre-
gos de formagdo integral do seres humanos;
em seguida, conforme seu proprio relato,
inspirado no habito de fazer rodas em esco-
las (coisa do construtivismo sécio-histérico em
pedagogia, conforme nos lembra o autor)
e em rodas de samba, serdi chamado de Mé-
todo da Roda — Um método para andlise e
cogestao de coletivos. '* !

Vale lembrar que a humaniza¢io
emergiu como plataforma politica de saii-
de na 11° Conferéncia Nacional de Saiide,
realizada em 2000, quando foi abordada

a questio da humanizacio da atencio,



conforme a tematica da Conferéncia —
Efetivando o SUS: Acesso, qualidade ¢ hu-
manizagdo na atencdo a satide, com controle
social.'* Veja-se que aqui nio se formu-
lava ainda sobre a indissociabilidade entre
atengdo e gestao, um dos principios orien-
tadores da PNH.

Retomando discussdes desenvolvi-
das por Benevides e Passos,® ressaltamos
em suas reflexdes, a seguinte questio:

“...qual o sentido de uma politi-
ca de humanizagdo que nao se confun-

da com um principio do SUS, o que a

tornaria ampla e genérica, nem abstrata

porque fora das singularidades da ex-
periéncia, nem que aceite a comparti-
mentalizagdo, mas que se afirme como
politica comum e concreta nas praticas

de saiide?””’

Esta referéncia a concretude da po-
litica de humaniza¢do, contrapondo-se
ao principio abstrato do texto de uma
Lei, marca a diferenca da proposta de
cria¢io de uma politica que seja fransver-
sal e concreta, produzindo novas realidades
e subjetividades em processos de aten¢io
e gestao do SUS.

Importante situar esse momento
de elaboracio da Politica Nacional de
Humanizac¢io, que traz a fala dos que
estiveram implicados com a sua cria-
diferenciando-a de

¢io, abordagens

normalizadoras ou abstratas. Ressalta-

-se que a PNH assim formulada optou
pela n3o institucionalizagdo por meio
de portaria ou norma, marcando sua
for¢a instituinte como uma politica/
movimento que dispara transformag¢des
de modelo de atenc¢io e gestao de pro-
cessos de trabalho em satide. Segundo
Mori e Oliveira®, ao discutir o lanca-
mento da PNH, como politica compro-
metida com o SUS, a PNH foi lancada
em 2003, durante o XX Semindrio Na-
cional dos Secretarios Municipais de Satide
e I Congresso Brasileiro de Saiide e Cultura
de Paz e Nao-Violéncia, Natal/RIN, de
17 a 20 de mar¢o de 2003. Em seguida
foi apresentada ao Conselho Nacional de
Savide/141° reunido ordindria, nos dias 14
e 15 de abril de 2004.

Nesse sentido, apresenta-se como
uma politica que procura ampliar e in-
tegrar praticas até entio fragmentadas
em programas voltados para servicos
(Programa Nacional de Humanizac¢io
da Assisténcia Hospitalar — PNHAH) ou
campos de atuacio (Humanizacio do
Parto ou das Emergéncias). A partir dai,
podemos compreender um dos princi-
pios formulados pela PNH que aponta
para a sua fransversalidade, no sentido de
que se propde a permear todas as acdes
e instancias do SUS, produzindo novos
modos de relacio e de comunicacio en-
tre os sujeitos, desestabilizando fronteiras

de saber e territorios de poder.?
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Ressaltamos, nessa busca de com-
preensio do cenirio de emergéncia e
formulacio da PNH como politica pa-
blica de reencantamento do SUS, sua
forga instituinte, sua dimensio micro-mo-
lecular, apostando na inclusio como mé-
todo de atencio e gestio dos processos
de trabalho em sadde.

Buscamos aqui os sentidos constru-
idos pelo institucionalismo, sistematizados

por Baremblitt'

, que nos diz sobre as re-
lagdes entre instituido e instituinte, entre
molar e molecular. Parte-se de uma con-
cepg¢io da vida como rede social, em que
se distingue o macroespago, como lugar
da ordem, das entidades claras, dos limi-
tes precisos, da estabilidade, da conserva-
¢do daquilo que é microespaco, tanto no
sentido da fisica, da quimica, da biologia,
quanto no sentido social e desejante, lu-
gar da criacio,, eclosio constante do novo.
Essa concepgio institucionalista nos ajuda
a compreender a coextensio entre insti-
tuinte einstituido; entre molecular e molar,
contribuindo para historiar a construcio
do SUS/ PNH, atualizando as potenciali-
dades do passado para construir um porvir.

Sendo assim, poderiamos dizer, a
PNH insiste no fortalecimento do SUS
como o maior projeto de inclusao, tanto no
sentido expresso por Santos" de inclusio
da populacio, antes excluida do atendi-
mento digno a satde (universalidade do

acesso, satide como direito constitucio-
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nal) como no sentido da producio de
subjetividades autonomas, solidarias, cor-
responsaveis pela gestio da propria satde,
inclusive a satide no trabalho. E, assim,
enfatiza-se a abordagem do processo de
trabalho em satide como espago de produ-
¢do de saide e produgao de subjetividades.

Tomando entio a politica como
esse movimento de fortalecimento e re-
encantamento do SUS, Benevides e Pas-
sos® discutem sobre os riscos de se cair
em um novo modismo ao se abordar a
humanizacio em satde de forma frag-
mentada e padronizada, o que levaria
a praticas que se caracterizariam como
sintomaticas, no sentido de padronizacio
das acdes e repeticio de modos de funcio-
nar de forma sintomatica:

“Se partirmos da critica ao concei-
to-sintoma, concluimos afirmando a hu-
manizagdo como um conceito-experiéncia
que, ao mesmo tempo, descreve, intervém
e produz a realidade nos convocando para
mantermos vivo o movimento a partir do
qual o SUS se consolida como politica
publica, politica de todos, politica para

qualquer um, politica comum.”*

Esse debate sobre humaniza¢io da
satide, como conceito-sintoma ou conceito-
-experiéncia, disparou produgdes de tex-
tos e posicionamentos por diferentes
autores implicados com a luta pela cons-

tru¢ao do SUS. Dentre eles ressaltamos o



artigo produzido por Campos,” em que
enfatiza a questio da democratiza¢io
das relacdes interpessoais, da democracia
das instituicdes. Relaciona a humaniza-
¢do aos conceitos de Defesa da Vida e de
Paideia, e, ao final, conclui que a huma-
nizacio é um conceito que tem um poten-
cial para se opor a tendéncia cada vez mais
competitiva e violenta da organizagdo social
contempordnea. A partir dessas discussdes
e das experiéncias de apoio institucional,
formulamos, como consultores da PNH
na abordagem de conflitos e violéncias
nos locais de trabalho do SUS, a pergun-
ta que deu origem a este texto: A Huma-
nizacio como politica publica do SUS
— um conceito/experiéncia — tem potencial
para se opor a violéncia contemporanea?

Nesse caminho, destacamos a con-
cep¢ao de humanizagio discutida por
Campos’ e apresentamos como epigrafe
do presente artigo a associa¢io da huma-
niza¢io a necessidade de solidariedade e
apoio social, apontando a humaniza¢io

como um alerta contra a violéncia.

A Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) e
seus principios, métodos e

diretrizes e dispositivos

,

E importante aqui a apresentacio
dos resultados de todas as discussdes e

debates que configuraram o cenario de

formula¢io da PNH, constituida como
politica transversal e instituinte, e que
compdem um documento-base,! onde
principios, métodos e diretrizes sio siste-
matizados e assumem o papel de orien-
tacdes éticas e politicas desse novo modo
de fazer e abordar a aten¢io e a gestio
do SUS.

A seguir, destacamos os trés princi-
pios da PNH, entendendo-se por prin-
cipio o que causa ou forga a agao, ou que
dispara um determinado movimento no plano
das politicas pitblicas:'

I Transversalidade: concepgdes e
praticas que atravessam as dife-
rentes acdes e instancias do SUS;
aumento do grau de comunica-
¢do intra e inter grupos; trans-
formacio dos modos de relacio
e de comunicagdo entre sujei-
tos implicados nos processos de
producio de satde, produzindo
como efeito a desestabilizacio
das fronteiras dos saberes, dos
territorios de poder e dos mo-
dos instituidos na constituicio
das relacoes de trabalho.

I Indissociabilidade entre aten¢io
e gestio: modos de cuidar inse-
paraveis dos modos de gerir e se
apropriar do trabalho; insepara-
bilidade entre clinica e politica,
entre producio de satde e pro-

dugio de sujeitos.
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I Protagonismo, corresponsabili-
dade e autonomia dos sujeitos e
dos coletivos: trabalhar implica a
producio de si e a produgio do
mundo, das diferentes realidades
sociais, ou seja, economicas, poli-
ticas, institucionais e culturais; as
mudancas na gestio e na atenc¢io
ganham maior efetividade quan-
do produzidas pela afirma¢io da
autonomia dos sujeitos envolvi-
dos, que contratam entre si res-
ponsabilidades

compartilhadas

nos processos de gerir e de cuidar.

Referenciando-se nesses principios,
enfatiza-se a questio do método, pro-
pondo-se caminhar no sentido da triplice
inclusdo, o que significa:

1 inclusao dos diferentes sujeitos, pro-
duzindo autonomia, protagonis-
mo e corresponsabilidade, ten-
do as Rodas de Conversa como
modo de fazer privilegiado;

2 inclusdo dos analisadores sociais, ou
seja, dos fendmenos que desesta-
bilizam os modelos tradicionais
de atencio e de gestio, acolhen-
do e potencializando os proces-
sos de mudanca, favorecendo a
Analise Coletiva dos Conflitos;

3 inclusdo do coletivo, seja como
movimento social organizado,

seja como experiéncia coleti-
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va dos trabalhadores da satde,
tendo as Redes como referencial
maior de constituicio e fortale-

cimento dos coletivos.

Vale dizer que as praticas de Humani-
za¢io do SUS vio se construindo por meio
de dispositivos, concebidos como tecnolo-
gias leves, que disparam mudangas em pro-
cessos de trabalho, favorecendo a inclusio
dos diferentes sujeitos implicados com a
producio de satde — profissionais, usuarios,
redes sociais. Eles se relacionam as diretrizes
ou orientacdes gerais da PNH, coerente-
mente ao Método da triplice inclusao. Dentre
as diretrizes, destacam-se: clinica ampliada;
cogestdo; valorizacio do trabalho e dos tra-
balhadores; acolhimento; defesa dos direitos
dos usudrios; adequacio da ambiéncia; fo-
mento das grupalidades, coletivos e redes;

construcio da memoria do SUS gue da certo.

A PNH como uma aposta
em um novo modo de
fazer e de conviver:
inclusao, democracia e
solidariedade em
experiéncias de
humanizacao do SUS

Estas trés palavras — inclusio, demo-
cracia e solidariedade — poderiam nos

ajudar a discutir o significado de huma-



nizag¢io para a PNH? E por que falar de
humanizacio hoje, século XXI, cenario
de violéncias urbanas, em que prevale-
cem os homicidios, o uso de armas de
fogo por jovens envolvidos com a cri-
minalidade, em que as vitimas maiores
s30 Os povos que vivem nas periferias
das grandes cidades? Violéncia social, di-
ferente daquela que vivenciamos como
violéncia politica, em épocas de ditadura
militar e que, como nos diz Briceno-Le-
on'’, surge (...) justamente quando desapa-
recem as ditaduras, amenizam-se as guerri-
lhas e se decreta a paz e a democracia.

Essa reflexdo nos diz sobre um
contexto social e econdmico, em que
se inserem os servicos do SUS, onde
atos de violéncia urbana vio atravessar
o cotidiano de trabalho dos profissio-
nais da satde, seja quando acontecem
mortes ou ferimentos graves por “ba-
las perdidas” ou com “alvo certo” em
contlitos armados; seja quando afetam
psiquicamente as pessoas da comuni-
dade, que chegam bastante alteradas
nos locais de trabalho do SUS. Além
desses atravessamentos no seu cotidia-
no, os trabalhadores da satde vio en-
frentar outro modo de expressao da
violéncia contemporanea — sio as cha-
madas violéncias institucionais — pro-
duzidas nos espacos institucionais de
trabalho e que também se relacionam

as macroquestdes referentes a0 mun-

do capitalista globalizado e excludente.
Dentre essas manifestacdes da violén-
cia no trabalho, destacamos: o assédio
moral'’, definido como qualquer condu-
ta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeti¢do ou
sistematizagdo, contra a dignidade ou inte-
gridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho; a disputa desleal en-
tre colegas, caracteristica de um tem-
po historico em que se dissolve a so-
lidariedade e impera o individualismo
possessivo'®; o autoritarismo e a arbi-
trariedade de geréncias conservadoras,
o desrespeito e a desvaloriza¢io dos
trabalhadores por parte tanto do poder
publico, como dos usuarios do sistema.
Também compde esse quadro de
violéncia, que afeta o trabalho em satde,
o fenéomeno da violéncia doméstica, que
gera “vitimas” a serem atendidas pelos
servicos de satide — quase sempre crian-
cas, adolescentes, idosos e mulheres.
Nesse cenario social contempora-
neo em que prevalecem o medo e a
competi¢do nas relacdes interpessoais,
a retomada da palavra humanizacio
por meio de uma politica publica do
SUS — a Politica Nacional de Humani-
zagdo, também conhecida como Huma-
nizaSUS — tem importancia crucial e
contribui para a retomada de nossa na-

tureza humana conversacional, linguageira,
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como seres de linguagem. Ao abordar
essa tematica, Carvalho' levanta ques-
tdes importantes para nossas reflexdes
sobre humaniza¢do como contraponto
a violéncia contemporanea:
(...) a wverdadeira wvioléncia ¢é
reprimir os espagos de discussao. A
repressao do conflito operando a nu-
lificagdo dos espagos democraticos de
deliberagio e de decisdo préprios ao
mundo da VIDA. Portanto, escutar é
preciso, mas antes — politicamente fa-
lando — ¢é preciso oportunizar a fala,
para que o sujeito, cuja estrutura ¢
linguageira, emerja em sua humana-

-mente forma emancipada.

Numa abordagem sobre o traba-
lho em satde, Teixeira?® nos diz sobre
a natureza eminentemente conversacional
do trabalho em satide e propde que as
redes de trabalho tecidas nesse espa-
¢o passem a ser concebidas como gran-
des redes de conversagoes. Sendo assim,
concebe o acolhimento como uma
técnica de conversa — acolhimento dialo-
gado — presente em todo e qualquer
encontro em servigos do SUS, em que
identificamos, elaboramos e negociamos as
necessidades que podem vir a ser satisfei-
tas. Sendo uma das diretrizes da PNH,
o acolhimento é compreendido nessa
ampla perspectiva de escuta, anilise e

negociacio com os usuarios do ser-
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vico, dentro de processo reciproco de
responsabiliza¢do entre eles — desde o
momento de sua chegada até sua saida
dos servicos — e o trabalhador ou a
equipe de satde.

De outro lado, e lembramos um
dos principios da PNH que diz sobre
a indissociabilidade entre atencio e
gestio, as redes de conversacio vio se
fortalecendo com a criacio de espacos
compartilhados de gestio e de valori-
zagio dos trabalhadores (e, por que nio
dizer, de acolhimento aos trabalhadores!),
seja através de rodas de conversa sobre
temas e conflitos emergentes no coti-
diano laboral, como por meio de me-
canismos democraticos de tomada de
decisdes, como os Colegiados Gestores,
os Conselhos locais, com participagio
de trabalhadores e usuarios, dentre ou-
tros. Nesta direcio destacamos as ex-
periéncias vividas junto ao SUS-BH
(Belo Horizonte).

Com essas breves reflexdes sobre
as possibilidades da PNH se contra-
por as manifestacdes de violéncias no
trabalho em satide, falamos das nossas
expectativas de que se fortalecam e se
ampliem as redes de humaniza¢io do
SUS, e, assim, a inclusio, a democracia
e a solidariedade nos modos de fazer e
de conviver entre os sujeitos implica-
dos com a construc¢io de nosso sistema

publico de satde.



Experiéncias de apoio
institucional com
trabalhadores e gestores
na abordagem de conflitos
e violéncias: a mediacao
de conflitos no campo do
SUS, em Belo Horizonte

Estas experiéncias se articulam ao
Projeto de Redes de Valorizagio e Cui-
dado junto com os Trabalhadores da Satide,
em Unidades Basicas de Satde (UBS)
do SUS do Municipio de Belo Hori-
zonte, compondo o trabalho de apoio
institucional da PNH junto a Secreta-
ria Municipal de Satide de Belo Hori-
zonte, no periodo de janeiro de 2006 a
dezembro de 2008.

Partiu-se da abordagem de con-
flitos referenciada em discussoes sobre
Mediagao de Conflitos (MC), no cam-
po do direito e da psicologia. A par-
tir dai, buscaram-se articulacdes com
as diretrizes e os dispositivos da PNH,
em especial, os que se referem a gestao
compartilhada e a valorizagao do trabalho e
dos trabalhadores da saiide. No decorrer
dessa trajetdria, procuramos construir
a metodologia de anilise, intervenc¢do
e apoio institucionais em situacoes de
conflitos e violéncias em locais de tra-
balho do SUS-BH, o que foi se confi-
gurando como Rodas de andlise e coges-

tao de conflitos.

A mediacao como
estratégia de resolucao
pacifica de conflitos

A Media¢io de Conflitos (MC) tem
sido compreendida como uma estratégia
de resolugio pacifica de conflitos em dife-
rentes campos de a¢do dos profissionais
do direito, da psicologia, da assisténcia
social, da educacio, da satide e da segu-
ranca publica, dentre outros; aparecendo
também em movimentos comunitarios,
sociais, sindicais em que as liderancas
atuam como mediadores de situacdes di-
versas de conflitos.

Como nos aponta Garcia?', ao dis-
cutir as relacdes entre direito e psicolo-
gia,a ideia de media¢io como um ferceiro,
seja um juiz, deus ou outro, favorecendo
a resolucdo de conflitos, ¢ muito antiga
e complexa, cabendo a nossa atualidade
inventd-la mais uma vez, assim como uma
ética que lhe seja condizente. Salienta ain-
da que a mediagio solicita uma intervengdo
no nivel real dos grupos, dos parceiros. Nesta
perspectiva, nio se trata de uma inferven-
¢ao num conflito psiquico interior, mas, sim
aborda contflitos entre sujeitos humanos
reais em relacio, considerando os me-
canismos psiquicos inconscientes que
atuam e integram essas relacdes. Ou seja,
ainda segundo este autor:

“se ndo existe um inconsciente
coletivo, existem facgdes coletivas ou

formagoes ideoldgicas que tiram sua
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forca do inconsciente de cada um. De
. . 4
qualquer forma, o inconsciente é tran-
sindividual, ja que é marcado pelo Ou-
tro (pelo discurso do Outro) com letra
maiiiscula para marcar a radicalidade

da instancia da alteridade” .

Em estudos sobre violéncia e psica-
nalise, Jurandir Freire Costa,? apds longa
reflexio sobre diferentes abordagens da
violéncia no campo da psicanilise e da
educacio, conclui que nada que o homem
fez e que o torna humano nasceu da violéncia e
sim contra ela. Reafirmando seu pacifismo,
propde que tentemos escapar de nossa rotina
mental, enfatizando a pergunta “Por que a
paz?”’ — em oposi¢do a outra que traz sen-
tido inverso — “Por que a guerra?”’. Assim
talvez o problema da violéncia recebesse
uma nova luz. Inserimo-nos nesse exerci-
cio de focar a paz e nio a violéncia, como
profissionais da satde, no movimento de
constru¢io de uma cultura de paz e nio
violéncia, pois sabemos e concordamos
que a vida cultural nasceu e permanece viva
através de pactos sem armas, através de atos de
paz...> E completa, por referéncia as po-
sicoes de Freud, quando discute a questao
da guerra em dois de seus textos, a saber,
“Reflexdes para os tempos de guerra e
morte” e “Por que a guerra?”, a reflexio
sobre a violéncia é uma consequéncia do con-
flito de interesses. A partir desta premissa,

retoma a resposta de Freud®:
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“As guerras s6 serdo evitadas,
com certeza, se a humanidade se unir
para estabelecer uma autoridade cen-
tral a que sera conferido o direito de
arbitrar todos os conflitos de interesses.
Nisto estdo envolvidos claramente dois
requisitos: criar wma instdncia suprema
e dota-la do necessario poder. Uma sem

a outra seria inutil”.

Naio desenvolveremos todo o deba-
te com o qual Jurandir Costa nos pre-
senteia, ao discutir as ideias de Freud e
apontar o direito e a lei como esta ins-
tancia suprema, e as suas relacdes com a
violéncia e com a possibilidade de reso-
lugio pacifica de conflitos. Sublinhamos
0 que nos interessa para a pratica de me-
dia¢io entre partes conflitantes, quando
diz da necessidade de criar uma instdncia
suprema dotada do necessario poder, ou, se
assim podemos dizer, a importancia de
um ferceiro nesta tarefa de favorecer a re-
tomada do entendimento e da paz pe-
las palavras em oposicdo ao uso da forca
ou das armas.Nesse contexto podemos
compreender a frase de Einstein, citada
em campanhas pela paz: A paz ndo pode
ser mantida a forga. Somente pode ser atingi-
da pelo entendimento.

O que esperamos — e trabalhamos
nesse sentido — é a abordagem do con-
flito pelo caminho da media¢io, da ne-

gociagio, da conversa, da busca de reso-



lucio pacifica e ética; e que o conflito de
interesses ndo gere violéncias e guerras. E
que mudemos o nosso foco de debate,
discutindo a paz e os direitos de cidada-
nia, construindo pactos sem armas...

Na perspectiva do direito em rela-
¢io com a sociologia e a antropologia, a
MC aparece como uma nova forma de
solugido de conflitos: padries de vida juri-
dica totalmente diferentes dos existentes nas
sociedades ditas civilizadas, constituindo-se
como mecanismos de resolugao juridica in-
formal de conflitos existentes nas sociedades
contempordneas e operando a margem do di-
reito estatal e dos tribunais oficiais.?* Cons-
titui entdo mecanismo de resolucio de
conflitos” caracterizado pela informalida-
de, rapidez, participagdo ativa da comunidade,
conciliagio ou mediagdo entre as partes atra-
vés de um discurso juridico retorico, persuasivo,
assente na linguagem comum * e compde
um conjunto de reformas de adminis-
tracio da justica no campo da cria¢io
de alternativas a justica civil tradicional,
campo este que constitui hoje uma das
areas de maior inovacio na politica ju-
diciaria. Santos** considera a MC como

a manifestagdo mais concludente das transfor-

Boaventura Santos usa “resolugdo de litigios”, aqui
faremos diferenca, como Célio Garcia faz entre con-
flitos/dissensos, resolvidos pela MC/justi¢a informal
e conflitos/litigios, resolvidos pela justi¢a formal
através de processos juridicos que envolvem defesa
das partes e seus respectivos advogados, nio alcan-
cando acordos entre as partes (como na MC), mas
uma sentenca que favorece a uma das partes.

magdes em curso 1os processos convencionais
de resolugdo de conflitos.Varias experiéncias
dessa natureza vio sendo criadas em di-
ferentes paises, como os conciliateurs, na
Franca, e os Centros de Justica de Bairro,
nos EUA. No Brasil, destacam-se o Mo-
vimento VIVA RIO/Balcio de Direi-
tos, em vilas e favelas do Rio de Janeiro,
desde 1996; o Balcio de Direitos — BH,
vinculado a diferentes programas sociais,
na area dos Direitos de Cidadania e da
Urbanizacio/Habitacio, da Prefeitura
de Belo Horizonte (PBH), desde 2000;
o Programa Media¢io de Conflitos, da
Secretaria de Estado de Defesa Social/
Superintendéncia de Preven¢io a Cri-
minalidade, desde 2006, atuando em
aglomerados urbanos em todo o Estado

de Minas Gerais.

A Mediacao de Conflitos
como Rodas de Analise e
Cogestao de Conflitos

No campo da Satde Publica, em
especial a partir da constru¢do da Poli-
tica Nacional de Humanizacio, a MC
tem aparecido como uma atividade de
trabalho, que envolve gestores e traba-
lhadores, sempre chamados a mediar con-
flitos entre os trabalhadores, entre esses
e os usuarios, entre o poder publico,
os sindicatos, a comunidade, empenha-

dos na construgio de formas de gestio
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participativas e democraticas. O SUS-
-BH, através da coordenacio municipal
da PNH (gestio 2005/2008), levanta
como demanda a necessidade de preparar
gestores e trabalhadores para a atuagdo volta-
da para a Mediagio de Conflitos, tomando
esta como uma atribui¢io nao apenas de
gestores, mas também de trabalhadores,
que no seu dia a dia se deparam com
situacdes de conflitos entre os diferentes
sujeitos implicados com a producio de
satde: trabalhadores, gestores e usuarios
(usaremos a palavra usudrios sempre sig-
nificando sujeitos-cidadios, usuarios dos
servicos do SUS). Neste sentido, busca-
-se concretizar os ideais de cogestio
do Método da Roda, ja que a gestio se
torna uma responsabilidade de todos os
sujeitos-trabalhadores e nio apenas dos
considerados gestores pelo organogra-
ma institucional. O formato que vamos
construindo no decorrer destas praticas,
no campo do SUS/PNH, envolve dife-
rentes profissionais que, ora assumem o
lugar de mediadores, quando emergem
conflitos entre duas partes conflitantes;
ora exercem a funcio de apoio institu-
cional, no sentido elaborado pela PNH,
como apoio a processos de cogestio e
de retomada do didlogo entre os diferen-
tes sujeitos participantes do cotidiano de
trabalho, pelo método da roda. Em opo-
sicdo a violéncia institucional emerge o

apoio institucional, como possibilidade
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de construc¢io de rodas de conversagoes, em
que todos falam e dialogam no esforco
coletivo de analise coletiva e cogestio
dos conflitos e violéncias nos locais de
trabalho do SUS, buscando-se construir
acordos, consensos e parcerias.

Como Consultora da PNH, res-
ponsavel pelo Apoio Institucional junto
a Secretaria Municipal de Satde /PBH,
no periodo de janeiro de 2006 a dezem-
bro de 2008, trabalhamos no sentido de
construir metodologia de intervencio e
apoio a abordagem de conflitos e vio-
léncias, em areas consideradas de alfo risco
social, expostas a situacdes de conflitos e
violéncias diversas. Sendo assim, buscou-
-se aprofundar o tema junto aos gesto-
res e trabalhadores, por meio de Oficinas
e Encontros da Politica de Humanizagdo,
quando se procurou ampliar as possibi-
lidades de atuacdo e compreensio dos
processos de abordagem dos conflitos,
articulando-os a construcio de gestdes
participativas e de valoriza¢io do traba-
lho e dos trabalhadores da satide.

Enfim, podemos dizer que a MC,
como uma pratica de retomada do dia-
logo e busca de acordos entre partes em
discordancia em torno de um problema,
compde o conjunto de dispositivos de
Humanizacio da Satde, contribuindo
para a constru¢io de a¢des humanizado-
ras, no sentido da valorizagdo da dimensdo

subjetiva e social, que toda pritica de satde



supde; bem como da criagio de gestdes

participativas, dialogais, com real impli-

cacio de todos os sujeitos envolvidos,

contribuindo para uma maior valoriza-

¢ao dos trabalhadores do SUS.
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Capitulo 8 — Programas de preven¢ao a criminalidade:

de um projeto piloto a inovagio na politica publica

Uma avaliagdo da experiéncia do Programa Fica Vivo!

Compreender quais sio os ele-
mentos que podem compor programas
de preven¢io a criminalidade, a fim de
evitar a reproduc¢io da violéncia e a pro-
ducio da criminalidade urbana, requer
uma analise mais elaborada e dirigida,
seja pela complexidade do fendmeno,
seja pela fragilidade das politicas pa-
blicas, ainda incipientes, neste campo,
no Brasil. Sio varias as perspectivas de
atuacdo de programas de prevengio a
criminalidade. Ora eles apontam para a
necessidade de investimentos em acdes
de cariter macrossocial, como mais re-
cursos para educacdo, investimento em
infraestrutura urbana das favelas, entre
outros, ora para necessidades e deman-
das microssociais, como as possibilidades
de inser¢io social para jovens envolvidos
com a criminalidade, a acolhida daque-

les que usam drogas ou o atendimento

Marcia Cristina Alves

daqueles que foram vitimas de violén-
cia. Este texto concentra-se na anilise
dos elementos que podem compor o
desenho de programas de prevencio ao
crime e a violéncia. Partimos do estu-
do de um caso de sucesso — o Programa
de Controle de Homicidios Fica Vivo!
— desenvolvido pelo Governo de Minas
Gerais. Assim, descrevemos seu desenho,
sua forma de implementacio e seus re-
sultados, para compreendermos melhor
as estratégias utilizadas pelo programa no
enfrentamento dos problemas provoca-
dos pelo envolvimento de jovens com
a criminalidade urbana. Nosso objetivo
final é contribuir para a formulacio de
programas de prevencio a criminalidade.

Todo programa tem sua origem
na identificacio de um problema que
aflige a sociedade e que exige solucoes,

devendo, por isso, ser incluido na agen-
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da publica. Segundo Meny e Thoenig!,
esse & o primeiro passo de uma sequén-
cia. Identificada a demanda, procede-se
a formulacio de solug¢des, por meio do
estudo das possiveis respostas, de nego-
clagdes entre os atores e da elaboracio
de propostas, que demandam uma acio
da autoridade publica, no sentido de
implementar as possiveis solu¢cdes do
problema. Constitui-se, entio, um pro-
grama a ser executado e administrado
pelo governo.

O processo de identificagdo das de-
mandas e selecio das respostas é bastante
complexo e permeado por fatores rela-
cionados, que sio anteriores a defini¢cio
da a¢io e que podem condicionar ativi-
dades posteriores. Além disto, o processo
se constitul por meio de uma dinamica
imposta pela realidade, pelo contexto so-
cial. Assim, os conflitos que se explicitam
no processo de implementacio da in-
terven¢io tém suas origens em concei-
tos, valores e interesses que se integram
a perspectiva politica dos atores e das
agéncias envolvidas na intervencio. Sen-
do assim, o primeiro passo é a entrada
da demanda na agenda publica, seguido
pela proposicao de respostas. Para entrar
na agenda, a demanda deve ser conside-
rada um problema de responsabilidade
publica, constituir-se num desafio, pro-
vocando entio uma inovagdo, traduzida

como politica publica.
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Considerando-se o processo poli-
tico de transformacio de uma demanda
em formulag¢io de resposta, pode-se di-
zer que este é definido como “o didlogo
entre intengoes e agoes, um processo continuo
de reflexdo para dentro e agdo para fora”.?
Neste caso, o Programa FicaVivo! repre-
senta uma inovacdo na politica publica
de seguranca, seja pelo tratamento iné-
dito de um problema como o envolvi-
mento de jovens com a criminalidade
violenta, seja pela institucionaliza¢io de
uma politica ptblica de preven¢io desse
problema.

Definir uma demanda implica prio-
rizar um problema em relagio a outros
concorrentes, partindo de situagcOes
concretas e reunindo interesses comuns.
Portanto, para organizar as demandas em
torno de uma acdo publica, é necessa-
rio entender as causas do problema, os
interesses envolvidos e a sua legitimida-
de perante a coletividade. O Programa
Fica Vivo!l, mesmo com o cariter expe-
rimental em que se situava a interven-
¢30, buscou formular uma solu¢io para o
problema dos homicidios, identificando
as possibilidades de acio integrada com
outras agéncias publicas através da defi-
ni¢io de diretrizes para a agio. Para isso,
partiu de estudos sobre a viabilidade das
solu¢des apontadas, bem como sobre os
possiveis efeitos dessas respostas no con-

texto, ou seja, nas comunidades onde o



programa seria implantado. Caberia a
autoridade publica avaliar esses dois as-
pectos, a partir das informacdes acessi-
veis ou da participagdo dos interessados
diretos no processo, para implementar a
agdo. A formulacio da resposta envolve
algum tipo de produto ou servico, ou
uma oferta publica capaz de produzir
algum tipo de resultado. Esse produto
vai representar o elo entre o formulador
da resposta — a autoridade publica — e o
publico-alvo da resposta, estabelecendo

lacos politicos e simbdlicos entre eles.'

A implementacao
do projeto piloto
no Morro das Pedras

A partir de um diagnoéstico do
problema dos homicidios em Belo Ho-
rizonte, técnicos de varias agéncias pu-
blicas municipais e estaduais — incluindo
policias, Judicidrio e Ministério Publico,
organizagdes da sociedade civil e asso-
clacdes comunitarias —, liderados pelo
Centro de Estudos em Criminalidade
e Seguranca Puablica (Crisp) da UFMG,
passaram a se reunir regularmente em um
Grupo de Estudos para analisar as infor-
magdes disponiveis e discutir estratégias
de enfrentamento do problema. Dessas
discussdes surgiu a idéia de um projeto
piloto de interven¢do em um dos aglo-

merados urbanos de Belo Horizonte que

apresentava altos indices de homicidios
entre jovens. O aglomerado escolhido
foi o do Morro das Pedras, situado na
regido oeste de Belo Horizonte.
Optou-se, no programa, por enfren-
tar o problema dos homicidios em duas
frentes: a protecdo social e a interven¢io
estratégica. O Grupo de Protegao Social en-
carregou-se da mobiliza¢io comunitaria,
realizou discussdes para o levantamento
de propostas com a comunidade local,
e disponibilizou técnicos para atender
os jovens, buscando construir alternati-
vas de protecdo social para eles. As acdes
desse grupo articulam-se em rede, isto &,
num modelo de organiza¢io de diver-
sos setores sociais no intuito de pensar
a questdo da violéncia e, consequente-
mente, dos homicidios. Isso porque re-
fletir sobre as causas e consequéncias
da violéncia requer uma compreensio
ampliada do problema, remetendo-nos
a varias areas sociais. A articula¢io com
o sistema de saude, de educacio, de es-
portes, de cultura, de assisténcia social e
de regulag¢io urbana, bem como com os
sistemas nio governamentais (entidades
de classe, comunitarias, religiosas ¢ Ongs,
entre outros) mostrou-se fundamental.
O segundo grupo, de Intervengio
Estratégica, encarregou-se de mapear e
identificar grupos de criminosos, bem
como de entrar em agio toda vez que

ocorresse um crime que culminasse em
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morte ou quando houvesse ameagas de
disputas entre gangues. Esse grupo, com-
posto por policiais civis e militares, pro-
motores e juizes, se propunha a intervir
na area de forma integrada, o que incluiu
o cumprimento de mandados de prisio,
bem como a busca e apreensio de arma-
mentos e drogas no aglomerado.

A Intervengao Estratégica pode ser
descrita como um conjunto de acdes in-
tegradas dos 6rgios de defesa social e de
pesquisa sobre a criminalidade, quais se-
jam: Poder Judiciario do Estado de Mi-
nas Gerais (Tribunal de Justica), Policia
Militar e Civil de Minas Gerais, Policia
Federal, Ministério Publico, Universi-
dade Federal de Minas Gerais (UEMG),
prefeituras e Secretaria de Estado de De-
fesa Social (Seds). Essas institui¢cdes sio
responsaveis pelo planejamento e coor-
denacio das a¢des integradas de natureza
estratégica, quer na forma de projetos
criados especialmente para combater
a violéncia, quer na potencializacio de
agOes ja existentes. Vale ressaltar que, em-
bora nem sempre as institui¢des possuam
projetos especificos de controle dos ho-
micidios, todas trabalham conjuntamen-
te no fortalecimento de a¢des ja existen-
tes e na promocio de novas iniciativas
nesse mesmo sentido. No caso da Policia
Militar, uma das a¢des implementadas
¢ o Gepar. Trata-se de um grupamento

especial de policiamento composto de
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24 policiais com formagio centrada em
Direitos Humanos e Policiamento Co-
munitario que, trabalhando em parceria
com a comunidade, se incumbe de exe-
cutar o policiamento, prevenir o uso e o
trafico ilicito de entorpecentes e intensi-
ficar as acoes de policia preventiva atra-
vés de policiamento ostensivo nas areas
sob interven¢io. O grupo tem como
principal ferramenta o geoprocessamen-
to — um instrumento de mapeamento de
crimes — que fundamenta o planejamen-
to, o gerenciamento das atividades poli-
ciais e o desenvolvimento de estratégias
e programas de controle no nivel local,
constituindo-se ainda em instrumento
para avaliacio dos resultados das acdes
implementadas.

Essas duas logicas se complemen-
tam e representam um grande marco da
tecnologia social, a0 mesmo tempo que
constituem o maior desafio do programa.
Elas introduzem contflitos entre os ato-
res envolvidos na intervencio e, quando
em operagio, explicitam diferencas ins-
titucionais entre as agéncias publicas. As
dificuldades se expressam na pratica, na
divergéncia dos dados das institui¢cdes
sobre a mesma comunidade, nas infor-
macoes desqualificadas sobre o puablico-
-alvo e no distanciamento entre 16gicas
de atua¢io. Em alguns momentos surgem
impasses entre os atores locais e os agen-

tes publicos quanto a fun¢io ou papel da



comunidade no processo. Isto ocorreu,
por exemplo, quando da proposta de uti-
lizar as reunides ou féruns comunitarios
como espagos de “comunicagio direta”
com os infratores locais. Por outro lado,
a falta de orientacdo estratégica nos en-
contros com a comunidade coloca em
risco a atividade de mobilizacio comuni-
taria. E nesse processo de busca de alter-
nativas que o programa vai encontrando
solucdes compartilhadas para se tornar
efetivo dentro da comunidade.

Pode-se dizer, pelos relatos das atas
desde as primeiras reunides, antes da im-
plantacdo da interven¢io propriamente
dita, que houve consenso entre as agén-
cias de seguranga publica e os atores en-
volvidos na politica social, quanto a im-
portancia de lidar com o problema dos

homicidios envolvendo jovens. *

Os desafios da
implementacao

As dificuldades surgiram em trés as-

pectos:

1 a qualidade e a abrangéncia dos
dados das policias, pois havia di-
ferencas significativas entre os
numeros apresentados pela Po-
licia Militar e pela Policia Civil
para os mesmos crimes;

2 aauséncia de informagdes qua-

lificadas sobre o publico-alvo; e

3 a demarcacio de dois campos
de interpretacio sobre o perfil
do jovem que formava o publi-

co-alvo.

Detalhamos, a seguir, cada um des-
ses aspectos ja que tais questionamentos
surgiram no decorrer do planejamento
das acdes ja desenhadas, mas se manifes-
taram com vigor, na fase de implemen-
tacdo. Outra questio refere-se ao apon-
tamento de diferentes logicas no modo
de fazer, que, de fato, representam um
modo de pensar a interven¢io partindo
de conhecimentos especificos.

O primeiro aspecto — o da diver-
géncia entre os nimeros — constitui um
problema recorrente na area de segu-
ranca publica, pois as formas de coleta,
assim como a auséncia de bancos de da-
dos integrados das corporacoes policiais,
evidenciam a producio de estatisticas di-
ferenciadas. Associada a esse problema, a
dificuldade de obter dados junto as poli-
cias ¢ um fato. Conforme assinalado por
Cruz?®, em avaliacio do programa, pode-
mos verificar estes pontos de estrangula-
mento da proposta:

“A falta de produgio de dados co-
muns, de uma padronizagio da lingua-
gem é um problema verificado ao longo
da histéria da consolidagdo e permanen-
te estruturagio das policias no Brasil.

Nesse sentido, o simples processamento
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das informagdes por parte das policias
em Belo Horizonte foi sentido como
um avango consideravel, muito embora
tenha sido verificado descompasso de in-
formagaes, o que dificultou a apreensdo

» 3

exata da realidade violenta na cidade” .

Esse problema encontrou solugio,
ou pelo menos produziu um consenso
entre as institui¢des, a partir do momen-
to em que a universidade, por meio do
Crisp/UEMG, passou a coletar os dados
diretamente na fonte e a processa-los na
forma de relatorios, disponibilizados a
todas as institui¢des.

A segunda dificuldade, a demanda
de informag¢des sobre o publico-alvo,
teve como alternativa a producio de da-
dos pelos técnicos da Prefeitura de Belo
Horizonte, ou seja, pela primeira vez
os técnicos sociais produziram conjun-
tamente informacdes sobre um mesmo
problema: envolvimento dos jovens de
14 a 24 anos na criminalidade. Reuni-
ram-se dados das Secretarias de Satde,
Assisténcia Social, Cultura e Educacio,
além das informagdes que ja haviam sido
disponibilizadas pela Urbel, no Plano
Global Especifico.

Foram coletados dados dos progra-
mas: Atengdo a saiide (dados de internacio
e mortes por causas externas, dados de
gravidez na adolescéncia), Bolsa Escola

(dados de ocorréncias nas escolas), Li-
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berdade Assistida (programa de acompa-
nhamento de medidas socioeducativas),
Miguilim (programa que trabalhava com
meninos € meninas que moravam nas
ruas) e Arena da Cultura (programa de ofi-
cinas em comunidades de favelas). Surgiu
dai um conceito fundamental para a in-
tervengdo que estava prestes a ser colo-
cada em pritica: a relagio entre oferta de
infraestrutura social e violéncia urbana.
Sobre o wltimo aspecto, as per-
cepg¢des e juizos de valores divergentes
sobre o publico- alvo geraram questio-
namentos e conflitos de dificil solu¢io.
Para exemplificar, os policiais, ao apre-
sentarem o problema dos homicidios
e da violéncia local, se referiam aos jo-
vens como ‘“ladroezinhos”, “marginais”
e outras nomea¢des nio condizentes
com os direitos previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, e conse-
quentemente, com as convic¢des dos
técnicos sociais presentes no Grupo de
Estudos. Ndo era uma divergéncia em
relacdo as acdes a serem implementadas.
As estratégias de ac¢io foram acolhidas
por todos, mas a representacio dos jo-
vens como “marginais” disputou campo
com a representacao dos jovens “sujeitos
de direitos” — ou, usando os termos de
Cruz,” evidenciava-se uma “postura de
controle” por parte das policias e uma
“postura de acolhimento” por parte dos

técnicos sociais:



“A dificuldade (surge) em esta-
belecer consensos que dizem respeito a
procedimentos especificos (e ndao gerais)
que devem ser adotados na execugdo dos
eixos centrais do programa. Em outras
palavras, como afirma Foucault (2002),
cada instituicio funciona através da
produgdo de um discurso de verdade e
sdo exatamente estas distintas verdades,
produzidas e circuladas, que se chocaram
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neste momento”.

Esse ponto estabelece o grande de-
safio da proposta do programa: associar
acdes preventivas a acdes repressivas estra-
tégicas. Seja do ponto de vista conceitual,
seja na pratica exercida pelas instituicdes,
a caracteristica multidisciplinar nio era
um fato na implementacio de politicas
de seguranca e nem mesmo nas politicas
sociais. A comunica¢io inédita, produzi-
da pelo programa, também apresentava
novos desafios para os atores sociais.

“Estava, portanto, estabelecido o
conflito inicial: de linguagem e de con-
tetido, entre a policia e os setores sociais
organizados, entre profissionais de segu-
ranga e profissionais de politica social,
entre técnica de investigagao e técnica de

abordagem, entre postura de controle e

postura de acolhimento, entre partes do

setor piiblico que atuavam no mesmo es-
pago fisico e ndo se entendiam, nem na

prética nem na teoria”.?

Os desafios de compreensio das 16-
gicas de posturas “de acolhimento” e de
posturas “de controle” s3o evidentes em
todas as avalia¢des do programa. E se tor-
naram ainda maiores quando da chegada
do programa na comunidade. Os confli-
tos entre policia e comunidade, mediados
de modo geral pelos técnicos do progra-
ma, sio permanentes em diversos rela-

#56 e representam uma rela¢io social

tos
de dificil estabelecimento de consenso.

“O ponto critico que dificultou a

integragdo entre protegdo social e inter-

vengdo estratégica esta na concepgdo de

cada ator sobre sua atuagio e a diferen-

¢a de filosofia que orienta o trabalho. A

protegdo social entende e busca convencer

que prevengdo ndo se faz somente com

criangas e jovens sem envolvimento, ela

também acredita na mudanga de compor-

tamento de jovens que estao envolvidos

na criminalidade. Porém, esta ndo parece

ser a postura reinante nas policias”.

Uma das estratégias propostas para
melhor trabalhar as relagdes da policia
com a comunidade, assim como para tra-
balhar as informag¢des sobre o lugar onde
a intervencdo ocorreria, foi capacitar os
policiais, oferecendo-lhes uma formacio
especifica que se denominou Estudos Téc-
nicos. Ministrada pelo Crisp, a capacita¢io
seguia os principios de Policia Comuni-

taria, estudando as caracteristicas gerais
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da comunidade local, além da analise das
estatisticas criminais, dos equipamentos
e politicas sociais existentes na comuni-
dade. Além de fazerem o curso, os po-
liciais foram colocados em contato com
a comunidade para melhor conhecé-la e
ganhar sua confianc¢a. Assim, eles pode-
riam realizar um geoprocessamento mi-
nucioso e um policiamento permanente
da area, conseguindo, inclusive, diminuir
o trafico de drogas na regido. Os Estudos
Técnicos representavam uma formacgio es-
pecializada dentro da Universidade, vol-
tada para a analise criminal e a preparacio
para atuacdo na solu¢io de problemas lo-
cais de criminalidade e violéncia urbana.

O apoio de ponta para as operagdes
policiais e que compde o eixo da Interven-
¢do Estratégica é o Grupamento Especial
para Areas de Risco (Gepar), composto
por policiais que ficam permanentemente
na comunidade. Essa defini¢io de um grupo
por territorio representa grande diferen-
cial para o policiamento comunitario. Até
a implementac¢io do Programa FicaVivo!,
o policiamento era feito por meio de in-
terven¢des de ocupagio e por policiais de
diferentes grupamentos, que nio perma-
neciam na comunidade. O Gepar marcou
a instaura¢io de uma nova doutrina por
parte da Policia Militar.

A institucionaliza¢io do Gepar se
deu por um Plano de Emprego, original

de 2003, transformado posteriormente
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em instru¢io normativa da PMMG: insti-
tuiu-se, dentro da corporagio, um treina-
mento especifico, além dos Estudos Técni-
cos, para os integrantes desse grupamento.

Havia consenso de que seria neces-
sario o envolvimento da comunidade na
implementacio das a¢des. Foram dese-
nhadas estratégias de mobilizacio e par-
ticipagdo comunitiria, como os eventos
de cidadania e as reunides com lideran-
cas. De fato, essas atividades significavam
a abertura de um espaco de negociacio
com os moradores locais, na tentativa de
construir uma agenda minima que per-
mitisse a entrada dos atores do Estado
na area, conciliando solu¢des para as de-
mandas locais.

As fases anteriores de desenho,
diagnoéstico e planejamento da proposta
seriam aprimoradas e poderiam ser alte-
radas a partir da entrada da comunidade
no processo. Um aspecto interessante que
evidencia essa entrada e a negociagio ar-
ticulada diz respeito ao nome do progra-
ma que, na sua versio inicial, foi imedia-
tamente rejeitado pela comunidade.

A primeira iniciativa foi a realiza¢do
de um mapeamento das entidades e li-
derancas, com o intuito de lhes oferecer
cursos de formacio. Mesmo com todos
os mapeamentos existentes de liderancas
locais, um levantamento da Regional
Oeste da prefeitura e outro realizado pelo

Departamento de Psicologia/UFMG, as



informag¢des foram insuficientes. Quan-

do os pesquisadores do Crisp tentaram

confirma-las, identificaram muitas in-
consisténcias e desatualizacio.

“E a pesquisa da Psicologia Social

[...] eles cederam os dados para a gente.

Eles listaram inicialmente 150 entidades,

que tinha desde grupo religioso, grupo de

pagode, futebol [...| Dai a gente foi atras

dos grupos, mas era muita coisa e os te-

lefones nao batiam, a gente nao achava

as pessoas [...| (Pesquisador do Crisp)”.

Um novo ponto se apresentou em
relacio a um problema local: a rede de
prote¢io social comunitaria estava deses-
truturada. Percebeu-se que boa parte das
instituicOes existia apenas para captar re-
cursos, tendo em vista a informacio dos
pesquisadores de que os telefones listados,
muitas vezes, eram de gabinetes de vere-
adores. As instituicdes nio eram conhe-
cidas nem legitimadas pela comunidade.
Desse modo, mais do que um trabalho
de diagnostico, esse mapeamento envol-
via a necessidade do estabelecimento de
relacdes com pessoas de referéncia local:
descobrir quem de fato era lideranca. O
mapeamento das entidades locais deve-
ria ser precedido de um contato com a
comunidade. A ideia foi entdo coletar as
informacdes “boca a boca”. A realiza¢io
de pequenos grupos focais com a co-

munidade demonstrou-se eficaz’. Foram

convidados a fazer parte desses grupos os
moradores que ja haviam participado do
trabalho com a Urbel no mapeamento
das areas de risco da comunidade, para
fazer o Plano Global Especifico. Nesses
grupos focais, realizaram-se discussoes
sobre a violéncia local, sobre as deman-
das

as pessoas e projetos de referéncia, que

da comunidade, identificando-se

porventura existiam na area. Surgiu dai
a primeira instancia participativa do pro-
grama, o Forum Comunitario.

Os féruns comunitarios sdo espa-
cos mais amplos que os grupos focais e
vieram como consequéncia e ampliacio
deles. Serviam como base de negociagio
entre o Estado e a comunidade. Inicial-
mente pensados como canais de comu-
nicacdo para se discutir com a comu-
nidade os objetivos do projeto e emitir
“avisos claros aos membros de gangues”
(documento nimero 1 — Crisp), na pra-
tica, os moradores mostraram que o pro-
grama nio funcionaria assim.

O primeiro e definitivo entrave foi
relacionado ao carater de delacio que
propunha esse enunciado: ele propu-
nha ao férum ser um espaco de “reca-
do” para o resto da comunidade. Isto se
evidenciou quando a comunidade rejei-
tou completamente um texto proposto
pelo Grupo de Interven¢io Estratégica
que avisava sobre as consequéncias de se

cometer homicidios. O texto sequer foi
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reproduzido, pois as pessoas da comuni-
dade ameacaram se retirar do programa
se ele fosse distribuido®.

Os

restringiam as demandas do programa

féoruns comunitirios nio se

e constitulam espacos onde se apre-
sentavam os problemas tidos como im-
portantes pela comunidade. Uma solu-
¢do inicial para o impasse da “falta de
foco” foi a qualificacio das demandas
via formac¢ido de profissionais e lideran-
¢as comunitarias, por meio do Curso de
Gestao Local e Solu¢io de Problemas.
Tanto a comunidade quanto os técnicos
sio unanimes em apontar a importancia
desse curso para a compreensao dos ob-
jetivos e da metodologia do programa®>.
Além de um espaco de aprendizagem,
o curso se transformou em um espaco
de sistematizacdo das propostas locais
para a prevencio a criminalidade, dando
origem a um instrumento fundamental
para o programa: o Plano Local de Pre-
ven¢do a Criminalidade ou Plano Local de
Seguranca Publica Coordenada, outra
denominacio que lhe foi dada.

As primeiras versdes desse Plano
Local foram inspiradas no Plano Global
Especifico. O plano trazia dados socioe-
conomicos, levantamentos de entidades
e projetos locais, como diversas inicia-
tivas isoladas que se agrupavam em um
mesmo instrumento, além de propos-

tas novas, para a acolhida dos jovens e
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integracdo destes na comunidade. Mas
também trazia a possibilidade de aten-
der as demandas locais por maiores in-
vestimentos em protecio social para os
jovens, através da implementacio de
atividades dirigidas para eles. As oficinas
para jovens surgiram como alternativa,
e o Plano Local servia de instrumento
para mapear e planejar tanto os interesses
dos jovens quanto os possiveis atores lo-
cais responsaveis pela interlocu¢io e pela
oferta de servicos através das oficinas.
Estaria o Plano Local legitimado pela
comunidade, para selecionar oficinas e
“oficineiros”? Esse processo trouxe dis-
putas por prestigio e por recursos, COmo
veremos adiante.

Com a orientagio do Crisp para
esses cursos locais, passou-se a utilizar
a metodologia do Banco Mundial, por
meio da qual se tentava criar um méto-
do de mapeamento das demandas e ao
mesmo tempo uma proposta de solug¢io
compartilhada para elas. Outro conte-
udo explorado nos encontros eram as
estatisticas criminais da regido, o que, se-
gundo as avaliacdes dos participantes 7,
ndo era de interesse da comunidade. Em
sua tltima e mais atual versiao, o Plano
Local revelou-se um interessante instru-
mento de planejamento para os proprios
técnicos, tendo tido ampliada sua abran-
géncia, pois envolve outros programas de

prevencio, como Mediacio de Confli-



tos®. Apesar do aspecto organizativo das
demandas e de planejamento das estra-
tégias que o Plano Local tenta atingir, os
téruns comunitirios continuam sendo
espacos de muitas queixas e acusacdes ao
Estado e principalmente as policias®. As
vezes estabelece-se o didlogo, as vezes o
confronto. A identificagio do programa
com as atividades da policia, por parte
do Grupo de Interven¢io Estratégica,
representou muitas dificuldades para os
técnicos locais. Como é possivel per-
ceber nos relatos abaixo, esse conflito é
central no programa.

“Para o programa, o ptiblico-alvo
¢ justamente os jovens que se encontram
envolvidos com a criminalidade, proxi-
mos a ela, ou que ja se envolveram em
atividades ilicitas. Trabalhar com esse pii-
blico é encarado como um instrumento
valioso que permite a ressocializagdo dos
adolescentes, além de diminuir as chances
de reincidéncia, ou de entrada no univer-
so criminal. Contudo, no momento em
que o Gepar e os demais destacamentos

da PM valorizam a criminalizacdo da-

A Mediagio é um programa do Governo de Minas
Gerais desenvolvido pela Superintendéncia de Pre-
venc¢io a Criminalidade, na Secretaria de Estado de
Defesa Social, que visa a atua¢io direta nas areas de
maior incidéncia criminal do Estado de Minas Ge-
rais. Esse programa consiste na institui¢io da Mediagdo
como instrumento extrajudicial de preveng¢ao, mane-
jo e resolugio de conflitos, buscando promover mu-
dancas nas relagdes humanas através de um processo
estruturado em etapas que viabilizem o estabeleci-
mento e restabelecimento do didlogo entre as partes.

queles que se encontram em algum tipo
de atividade criminosa, automaticamente
os jovens que participam do Fica Vivo!
passam a se constituir como alvo da agdo

repressiva das forgas policiais”.®

“Eu vou ser sincero com vocé, eu
moro em favela também. E tanto que
eles me deram esse negécio la perto da
minha casa. O negécio é o seguinte, se
eu tiver de passar a mao em cabega de
gente ai eu peco pra sair. Igualzinho,
teve uma época que a gente trocou de
comandante aqui da Companhia e eu
até falei isso, por qué? Porque o nosso
Servigo passou a ser um servigo repres-
sivo, nds comegamos com a repressio, e
6 prendendo, s6 prendendo, dando tiro,
tomando tiro e aquele negdcio todo. Ai
troca e, o cara chega aqui e ndo sabe de
nada “ah vai ser assim agora, vocés vio
fazer contato, bater papo com ndo sei
quem”. T8 foral Como é que um cara
que eu dou um tiro na casa dele eu vou

chegar na casa dele e vou bater papo?
(Policial do Gepar)”.’

“A comunicacdo interna esta ruim:
as pessoas acham que o Programa Fica
Vivo! é da policia. A imprensa so noti-
cia as coisas ruins: aqui so vém entrevis-
tar a gente para os programas policiais,
os homicidios, os cadernos de policia dos

jornais (Fala de lider)”.
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Em todos os relatos apresentados
nas avaliacbes do Cebrap (Morro das
Pedras, Alto Vera Cruz, Pedreira Prado
Lopes, Conjunto Felicidade e até na
RMBH, Palmital ¢ Nova Contagem),
evidencia-se a dificuldade em situar esse
espaco de interlocucio com a comuni-
dade. Seja pelas dificuldades de respon-
der as demandas comunitarias apresen-
tadas, seja pela dificuldade técnica de
manejar, lidar com os porta-vozes des-
sas demandas, especialmente no que diz
respeito a policia.

A metodologia de implantacio do
programa apresenta etapas diferentes, na
medida em que este se expande e se con-
solida como politica de prevencio social
a criminalidade. Os cursos de gestores
e a elaboracio de Planos Locais, que se
integram a esta etapa, funcionam como
estratégias de coleta de dados e de in-
formacodes sobre a comunidade, ou seja,
associam-se uma perspectiva de planeja-
mento participativo ¢ uma de diagnos-
tico comunitario. Em 2004, o processo
de implantagio é mais institucionalizado,
tornam-se mais evidentes as acOes volta-
das para um reconhecimento intra e ex-
tragoverno do Fica Vivo!. Era necessario
apresentar ao governo e a sociedade o
programa como uma a¢ido de preven-
¢do, que se situava na politica estadual
de defesa social. Por meio de eventos de

carater formal e publico, inclusive com
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a presenca de autoridades municipais e
do proprio governador, consolidava-se a
institucionalizacdo do programa. Semi-
narios de grande porte, lancamentos de
livros e documentarios de grupos reco-
nhecidos por tratar de temas das comu-
nidades como o Afro Reggae, encontros
com institui¢des diversas, marcariam o
que podemos chamar de segunda fase da
implanta¢io do programa.

A experiéncia da area piloto do
Morro das Pedras foi muito significati-
va para o FicaVivo!. A melhor expressio
desse investimento territorializado sido os
resultados que se manifestam de forma
mais robusta nesta area, conforme apre-
sentado tanto por Peixoto’ quanto por
Silveira®. O trabalho nesta fase represen-
tou grande desafio para os gestores locais
e introduziu na agenda governamental o
tema da prevencio a criminalidade, par-
tindo da questio dos homicidios e dos
jovens envolvidos com as gangues.

Ao nos questionarmos sobre quais
estratégias foram diferenciadas na im-
plantacio do programa, na area piloto
e nas outras areas, percebemos que em
primeiro lugar o Grupo de Estudos nio
tinha cariter governamental, o que pos-
sibilitou maior experimentacio. Segun-
do Martinez'?, as novas orienta¢des para
as politicas publicas demandariam uma
atuacio com maior flexibilidade e dis-

cricionariedade em relacio ao ambien-



te em que se opera, a fim de possibilitar
a cobertura de demandas tio diversas e
heterogéneas como as atuais. Essa con-
cep¢io mais flexivel, com maior ade-
quagio aos problemas locais — o Fica
Vivo! foi desenhado a medida que era
implementado — produziu um marco
normativo de uma administracio mais
estratégica, com menor rigidez e mais
descentralizada; e a0 mesmo tempo, uma
administracio mais pluralista e participa-
tiva, “mais permedvel” ''. Na medida em
que o programa se institucionaliza, a fle-
xibilidade diminui, tendo em vista a de-
manda por padrdes mais ajustados com
a maquina publica e com os interesses
governamentais.

Em segundo lugar, a articulagio em
rede no inicio do programa foi mais in-
tensa, mas as disputas conceituais com
as instituicdes de Justica, assim como a
perspectiva de uma atuagio conjunta
com a policia quebraram o interesse dos
técnicos sociais da prefeitura em partici-
parem do projeto. Isto decorreu também
do fato de esses técnicos serem volunta-
rios, que estavam no grupo por interes-
ses especificos. Silveira® refor¢a, na con-
clusao de sua pesquisa, a necessidade de
envolver mais o municipio na constru-
¢do das alternativas para a criminalidade:

“Estes resultados fortalecem ainda

a convicgao na importdncia e pertinéncia

da inclusao de programas de prevengao

aos homicidios nos planos de seguranca
local, dos municipios nos quais este seja
um importante problema de seguranga e
satide puiblica, consideradas as ressalvas

»5

feitas quanto as varidveis de contexto

Mesmo com a contratacio de técni-
cos, como podemos perceber nas avalia-
¢des do programa feitas por instituicdes
externas, ainda existe a disputa entre a
logica de acolhimento e a logica de con-
trole. Acreditamos ser este um problema
conceitual de longo alcance que exige
praticas mais bem orientadas e uma for-
macao teoérico-profissional mais adequa-
da dos envolvidos. Os investimentos do
Programa Fica Vivo! em formacio téc-
nica demonstram esta necessidade. Nos
Gltimos anos foram trés cursos de espe-
cializacdo para técnicos: na area de Ju-
ventude/ Prevencio ao Crime pela PUC
Minas, Segurang¢a Publica e Justica Cri-
minal pela Fundag¢io Joio Pinheiro, ¢ Es-
tudos da Criminalidade e Seguranca Pa-
blica pelo Crisp/UFMG, em 2006, sem
falar nos diversos encontros de formacio.

A questio da rede local também é
um problema enfrentado pelo progra-
ma. Nas palavras de I[suani'?, a discor-
dancia em relacio ao encaminhamento
das demandas sociais, a discrepancia de
objetivos pretendidos e os meios para
alcanga-los, a contradicdo entre adesio

e participacdo, as discordancias em re-
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lacdo as normas sio alguns dos motivos
para a implementa¢io em rede ser sem-
pre complexa e desafiadora. No caso do
Morro das Pedras, essas razdes ainda nio
estavam explicitas, tendo em vista que as
pessoas se agregaram de forma esponta-
nea em torno do problema. Com a ex-
pansio do programa, amplia-se a area de
atuagio e os desafios e divergéncias tam-
bém. Além disto, a presenca de diversos
técnicos da prefeitura responsaveis pelo
contato com a comunidade — o que nio
se manteve nas fases posteriores de im-
plantacio — pode ter fortalecido os vin-
culos sociais da comunidade com o pro-
grama, na fase inicial. Acreditamos que,
mesmo a partir de uma maior sistema-
tizacdo das estratégias, da contratacio de
pessoal técnico para trabalhar nas areas e
do distanciamento da prefeitura dos pro-
jetos locais, esses vinculos se mantiveram.
Isto porque foi marcante no desenho da
intervencdo a diretriz da participacio
comunitiria como elemento que agrega
valor a politica. Ou seja, a participacio
nio se deu, na primeira fase do progra-
ma, apenas em instancias e espacos pre-
definidos, como o Férum Comunitario:
ela se fez por contatos permanentes de
pesquisadores do Crisp, de técnicos da
prefeitura e da constituicio de grupos
focais para a identificagio de problemas,
o que demonstra, além do interesse do

Estado pelas questdes locais, a valoriza-
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c¢ao do conhecimento dos moradores

sobre a realidade da comunidade.

A instalacao do
Nucleo de Referéncia

Existem muitos documentos com
formulacdes do Nucleo de Referéncia,
que é o equipamento de base local do
Programa Fica Vivol, situado dentro da
comunidade. Mas sua funcio geral per-
manece a mesma do primeiro registro:
“o Ntcleo de Referéncia ¢ uma propos-
ta para incluir a comunidade, em especial
as criancas e adolescentes no Sistema de
Protecio Social”. (Projeto Resumo Fica
Vivo! — DPSJ/ Spec, 2003). A ideia de
inser¢io social de jovens no sistema de
protecio social apresenta duas vertentes:
a insercdo em um sistema de protecio
existente, em programas sociais de base
local, e o atendimento as especificidade
do publico-alvo, jovens envolvidos com
a criminalidade. Isto significou grande
desafio para o programa, pela inexistén-
cia de equipamentos locais que atendes-
sem ao publico-alvo e pela fragilidade da
rede de protecio local.

Buscar atencdo a esses jovens sig-
nificava instituir um servi¢co novo, com
metodologia adequada, técnicos qualifi-
cados e espaco fisico também adequado.
O Nicleo, ao se constituir dentro da

comunidade, tornou-se um espaco de



referéncia para estabelecer a articulacio
com o sistema de protecio social exis-
tente, mesmo que precario e muitas ve-
zes externo a comunidade, e, a0 mesmo
tempo, para acolher as demandas espe-
cificas dos jovens. Apresentou-se como
um desafio totalmente novo e aberto a
experimentacdo, tendo em vista o grau
de incerteza do que seria feito e dos pos-
siveis resultados.

“O Niicleo de Referéncia é uma
proposta para incluir a comunidade, em
especial as criangas e adolescentes no
Sistema de Prote¢do Social. Por isso os
projetos sociais tém grandes responsabi-
lidades no trabalho com adolescentes e
jovens das classes populares. Eles devem
conter novos meios para trabalhar com e
para um puiblico que experimenta todas
as formas de exclusao, através de me-
todologias que visem a inclusao e que
promovam o protagonismo juvenil. Nao
para substituir a fungdo da escola, da
satide ou da assisténcia sociopsicoldgica,
mas para se aproximar desses jovens e
trazé-los para esses espagos de transfor-
magdo. Esse trabalho deve ser constru-
ido conjuntamente com os educadores
sociais ou oficineiros, coordenadores,
profissionais da satide, pesquisadores,
professores etc., em reunides de grupos,
refletindo sobre suas certezas, incerte-
zas, ressignificando suas experiéncias

e reinventando novas dindmicas”."

Mesmo com capacitagio técnica
adequada, diagndsticos detalhados, de-
senho e planejamento realizados, instalar
um equipamento de base local em um
lugar reconhecido pelos altos indices de
violéncia e com a proposta de acolher,
exatamente, os jovens ligados diretamen-
te aos conflitos com a criminalidade, re-
presentava uma tarefa dificil. Isto porque
um dos maiores problemas enfrentados
pelas institui¢des locais é exatamente a
violéncia, que muitas vezes provocou o
fechamento de equipamentos publicos.
A importancia do apoio da comunidade
foi crucial para a efetivacio da proposta
do Nicleo, seja ajudando a encontrar es-
paco fisico nas favelas para a montagem
do servico, seja através da “busca ativa
dos jovens” para participarem do pro-
grama. Nesse sentido, os oficineiros, que
em sua maioria absoluta sio moradores
locais, exercem uma fun¢io central: além
da interlocu¢io com os jovens, medeiam
as relacdes dos jovens com o trifico.

Em sintese, a fun¢io principal do
equipamento instalado na comunidade é
a producio de a¢des capazes de garantir
a protecdo e inclusio social do publico
que chega até ele. Isto se di por meio
da construcio de mecanismos que pro-
movam a¢des de reducio dos fatores de
risco, e do fomento a novas formas de re-
lagdes sociais nas comunidades. Um equi-

pamento local funcionando diariamente,
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preparado para dar suporte as demandas
locais, representava a possibilidade de au-
mentar a cobertura das acdes e a0 mesmo
tempo produzir fatores de protecio em
oposicio aos fatores de risco.

Os Niicleos de Referéncia do Progra-
ma foram implantados em 2004. Eles
abriram uma nova possibilidade de co-
bertura e acesso dos jovens a servicos
de prote¢io social, promoveram a ar-
ticulacio das acdes locais dos trabalhos
desenvolvidos (oficinas, grupos e féruns
COMUNItArios) € a0 mMesmo tempo aco-
lheram a demanda espontanea pelos mo-
tivos mais diversos possiveis. Entre as suas
atribuicdes destacam-se:

1 Articulacio dos parceiros da

regido.

2 Articulacio dos grupos de tra-
balho (Educa¢io, Apoio a Jo-
vens, Esporte, Inclusio Produti-
va ¢ Comunica¢io).

3 Acompanhamento e encami-
nhamento dos jovens envol-
vidos direta ou indiretamente
com a violéncia.

4 Cadastramento geral dos usua-
rios do programa.

5 Levantamento das demandas

dos usuirios do programa, para

constru¢do de oportunidades.

A proposta é que a partir desse
levantamento o Nucleo de Re-

feréncia possa abrir espaco para
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ainclusio progressiva dos jovens
em outros projetos.

6 Acompanhamento das oficinas
(cultura, satde, formagio pro-
fissional, esportes, comunicacio,
video) e sua articula¢io com as
outras areas do programa.

7 Coordenag¢io de féruns comu-
nitarios.

8 Desenvolvimento de acdes
para jovens pais e agressores
domésticos.

9 Levantamento, juntamente com
os coordenadores das oficinas,
dos jovens que demandam aten-
dimento e acompanhamento

regulares.

O carater de envolvimento dos téc-
nicos com os problemas locais é perce-
bido na forma como eles se organizam
dentro das comunidades e se associam
aos moradores, a fim de atingir os obje-
tivos do programa, assim como se asso-
ciam aos jovens a fim de criar lacos com
eles. Devemos destacar que a contrata-
¢do dos estagiarios estaria vinculada aos
mesmos principios e ao fato de ter um
profissional da 4rea para acompanha-los.

“Nossa expectativa é que através do

Niicleo, das oficinas e das demais frentes

de agdo do programa os jovens tenham al-

ternativas em relagdo a elaboragao de um

projeto de vida que exclua as drogas. Per-



cebemos que num contexto com muitas
drogas ¢é importante a oferta de oportu-
nidades de formagdo de grupos e vinculos
baseados em atividades “sadias”. Nossa
meta é que eles se firmem em uma opgdo
pela vida, o que exclui as drogas. Quere-

mos que eles Figuem vivos!”"

A equipe técnica” era composta de
um coordenador, um orientador social e
um pesquisador, todos devendo ter for-
macao na area social ou em ciéncias hu-
manas. Suas funcdes se dividiam, respec-
tivamente, em coordenar os trabalhos,
acompanhar as oficinas e coletar dados
sobre a criminalidade local. Além destes,
haveria um estagiario da area juridica e
outro da area social. Com o passar do
tempo, essa formacio foi modificada, e
a equipe técnica passou a contar com 2
técnicos e 4 estagiarios, sem exigéncia de
formacio especifica, embora a maioria
fosse da area de ciéncias sociais.

A manutencio e a sustentacio do
Ncleo de Referéncia foram garantidas
pela entrada de outro programa, Media-
¢io de Conflitos, e o estabelecimento de
parceria com uma Oscip, que viabilizaria
a permanéncia dos técnicos, assim como
condi¢oes minimas e legais de trabalho,
garantindo direitos legais basicos e ca-
pacitacio permanente. As fun¢des esta-
belecidas pela coordenacio do progra-

ma — no caso, a Diretoria de Promocio

Social da Juventude, a qual o Programa
esta vinculado — também deixam claro o
perfil mais social e participativo preten-
dido para os técnicos.
As principais fung¢des estabelecidas
para os técnicos sio:
1 Acolhida e escuta do publico —
estudo de cada caso.
2 Elabora¢io de estudo socioeco-
némico do publico em geral.
3 Agendamento de atendimentos
e encaminhamentos necessarios.

4 Identifica¢io de emergéncias.

o1

Informacio ao publico e a co-

munidade em geral sobre A¢des

de Prevencio.

6 Mapeamento da rede local.

7 Realizacio de visitas a Rede
Local e estabelecimento de

contatos.

8 Coordenac¢io de oficinas.

Essas funcdes foram aprimoradas
com a proposta gerencial denomina-
da Projeto Estruturador Fica Vivo, de
modo que o cumprimento de metas e
o monitoramento de resultados — no
caso, numero de jovens e de oficinas por
localidade onde o programa estava im-
plementado — tornaram-se exigéncias
do Governo Estadual. Foram institui-
das mais duas fun¢des para os técnicos
locais: atingir metas de atendimento de

referéncia e realizar estudos de casos e
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diagnéstico social e individual, além de,
obviamente, identificar, atender e moni-
torar um publico especifico.

As fung¢des dos técnicos foram pa-
dronizadas, no intuito de estabelecer
parametros minimos de avaliacio de
seu desempenho e dos produtos e ins-
trumentos do programa, como relato-
rios de atividades, tabelas de metas de
jovens e atendimentos, monitoramento
e banco de dados. Do mesmo modo, os
investimentos no programa foram con-
dicionados ao cumprimento de metas.
Proporcionalmente, tais investimentos
cresceram muito até o ano de 2006, es-
tabilizando-se em seguida. De qualquer
modo, nio se havia investido em preven-
¢io social a criminalidade até a criacio
do Fica Vivo! e da Superintendéncia
de Prevencio a Criminalidade — Spec.
O or¢amento estadual para o programa
foi maior do que o das outras acdes da
Superintendéncia, ¢ o Fica vivo! foi o
tnico programa da area de prevengio
em Minas Gerais a obter financiamento
federal, em torno de 5 milhdes de re-
ais, nos anos de 2004/2005. Em 2004,
o or¢amento estadual foi de 2,5 milhdes
de reais, em 2005 de 5 milhdes de reais
(destaque-se que nestes dois anos tam-
bém havia financiamento federal) e em
2006 e 2007 de 7 milhdes de reais por
ano. Junto com o or¢amento, as metas

também cresceram. Em 2003, foram
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apenas 440 jovens atendidos, passando
para 2000 jovens em 2004 e 5000 em
2005. Em 2006, essa meta dobra para 10
mil jovens e em 2007 chega a 13 mil.
Obviamente, a expansio do programa
acompanha essas metas.

O Nicleo de Referéncia é um
grande articulador das estratégias do
FicaVivol. O seu carater totalmente des-
centralizado, embora possa exigir uma
maior capacidade técnica e apresente um
desafio para a operacionalizacio da me-
todologia basica do programa, representa
uma grande capacidade de operar na in-
certeza, essencial para programas que li-
dam em um contexto tao instavel e com

problemas tio diversos.

O potencial das oficinas

Uma estratégia a destacar na meto-
dologia do programa se refere as oficinas.
Aqui elas sio entendidas como espacos
que devem despertar o interesse do jo-
vem em participar de atividades socia-
lizantes, que estejam em sintonia com
a linguagem propria do jovem e da sua
comunidade e que incentivem as rela-
¢Oes entre jovens e pessoas de referéncia
das comunidades. As oficinas sio minis-
tradas por instrutores comunitirios que
desenvolveram técnicas de trabalho nos
diferentes campos da cultura local. Sio

acompanhadas pelos técnicos do Nucleo



e representam a “porta de entrada” dos
jovens no programa. Elas se iniciaram
ainda no Morro das Pedras, com o ob-
jetivo de constituir um espaco de inter-
locugdo com os jovens, favorecendo uma
comunica¢ao mais ampla com estes, utili-
zando-se, para tanto, da cultura, da midia
e da arte. Foram implantadas inicialmente
dentro das escolas, por dois motivos essen-
ciais: auséncia de espacos disponiveis e se-
guros dentro da comunidade e necessidade
de reduzir a violéncia dentro da escola, for-
talecendo o didlogo entre os profissionais e
alunos, frequentes e visitantes, por meio de
multiplas formas de linguagem.

As primeiras parcerias fora da escola
surgiram na area piloto com as liderancas
que participavam do grupo focal e dos fo-
runs comunitarios. Foram apresentadas na
forma de projetos, que seriam aprovados
ou nao, no Forum Comunitario. Como
resultado do diagndstico das oficinas, fei-
to pelos técnicos no inicio de 2004, com
os moradores, uma série de acOes foram
desenhadas. Dentre as principais, ou acoes
basicas para a implantacio do programa,
pudemos mapear as seguintes:

1 Producio de informacdes sobre

a situac¢do da satide na comuni-
dade e sobre as vitimas.

2 Produc¢io de informacgdes so-

bre a situacio da educacio na
comunidade, oferta de servicos

publicos, projetos de educacio.

3

o1

9

Formacio de um Grupo de Es-
tudos para discussio dos dados
apresentados pela PBH e servicos
e programas que atendem jovens
das comunidades envolvidas.
Produg¢io de informacdes sobre
os jovens e suas demandas mais
especificas que podem influen-
clar e se associar a fatores de ris-
co: uso de drogas - maes sociais
— DDST/ Aids.

Constituicio de principios de
protecio social.

Discussio sobre o conceito e
a¢Oes de prevencio.

Cria¢io de “grupos de apoio” a
jovens, formados por membros da
comunidade, das entidades e pelos
funcionirios dos equipamentos
publicos do local, com coordena-
cao do Conselho Tutelar.
Promocio de encontros de en-
tidades e projetos que partici-
pam do programa.

Promocio de cultura e lazer aos
jovens (infratores ou nio, ma-
triculados nas escolas, ou nio),
abrindo espaco para expressio
e promogao artistica, através da
implanta¢io de oficinas de ma-
sica, danca de rua, teatro e vi-
deo nas escolas ou em espagos
comunitarios, em trés etapas: a)

3 meses de oficinas abertas ao
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publico em geral na escola de
referéncia da comunidade; b) 3
meses de oficinas dirigidas a um
publico a ser selecionado; e ¢)
indicacdo de jovens para rece-
bimento de bolsa comunitaria,
para realizacio e producio de
atividades artisticas, culturais e
sociais na comunidade.

10 Realizacao, através do Centro
de Sadde e Faculdade de Medi-
cina da UFMG, de palestras so-
bre educacio sexual, DST Aids
e uso de drogas.

11 Promocio de atividades espe-
cificas para jovens em conflito
com a lei, através do encami-
nhamento deles, pelo Ministé-
rio Publico, para o Programa
Liberdade Assistida.

12 Fornecimento, por parte da PBH,
de Bolsa Escola e vale-gis para
publico indicado.

Com a ampliacio do programa
para as demais areas de Belo Horizon-
te, da Regiio Metropolitana de Belo
Horizonte e do interior do Estado, es-
sas a¢Oes, que tinham um cariter muito
especifico e localizado, foram adequadas
para uma diretriz mais normalizada, com
uma parte comum para todas as areas. O
que era especifico era definido nos pla-

nejamentos locais, ou seja, optou-se por
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um desenho geral e as a¢des vinculadas a
uma rede social local ou que se relacio-
nassem a questdes especificas do terri-
torio seriam desenhadas por plano local.

O programa adquiriu um desenho
diverso para cada lugar onde foi imple-
mentado e, segundo algumas avaliacdes,®
ndo conseguiu manter a proposta original
do Morro das Pedras, o que, a nosso ver,
pode ser analisado sob diferentes perspec-
tivas, levando-se em conta o objeto de tra-
balho, jovens envolvidos com a criminali-
dade em territorios de intensa diversidade
social. Ou seja, essa forma mais discricio-
naria, que exige grande especializagio dos
técnicos e a0 mesmo tempo lhes confere
maior autonomia, pode ser bastante eficaz
no controle de homicidios e de envolvi-
mento de jovens com a violéncia e cri-
minalidade. A condi¢do do programa de
atuar muitas vezes na emergencia, quando
possibilita a entrada de jovens envolvidos
com a criminalidade, através das oficinas,
exige essa experimentacio.Hda ainda niicle-
os em que o trabalho com os jovens mais envolvi-
dos na criminalidade ¢ feito pelos oficineiros. Como
dito pela coordenadora de oficinas: tem oficineiro
que banca ir até as gangues, no momento de
crise, convencer pela paz”.°

Os oficineiros sio a grande prova
da efetividade do programa. No mo-
nitoramento realizado pelo Laborato-
rio de Ciéncias Sociais da PUC Minas,

apresentam-se resultados significativos



em relacdo a atuacio deles: mesmo que
a formagido e a capacitacio profissional
ainda estejam aquém das necessidades
técnicas,” é evidente a capacidade deles
de chegar até o puablico-alvo.

Esse monitoramento foi realizado
com uma amostra expressiva de 1500 jo-
vens e 40 oficineiros, além de técnicos e
representantes da comunidade, levantou
dados relativos a efetividade de imple-
mentacdo do programa sob a otica do
oficineiro e por meio da documentacio
sistematica de aspectos-chave do desem-
penho do programa. Um dos resultados
mais importantes da pesquisa é a compre-
ensdo da diretriz normativa do programa,
que define a integracdo de atividades
preventivas e repressivas, a ampliacdo dos
valores culturais e a constituicio de refe-
réncias para os jovens das comunidades
através das oficinas, promovendo maior
socializacao e nog¢des de cidadania. Tam-
bém entre as conclusdes desta pesquisa
esta a abertura de espago para se discutir
questdes relativas ao cotidiano dos jovens
moradores de vilas e favelas da cidade.”
Talvez uma questio central seja a busca
de alternativas ao mundo do crime, assim
como 2 imagem negativa associada pela
sociedade aos jovens que vivem em ter-
ritérios de violéncia, impossibilitando-
-o0s de circularem, de se manifestarem, de
mostrarem seus interesses para além das

fronteiras do territorio.

Os elementos apresentados até aqui
como fundamentais no Programa Fica
Vivo! — grupos focais, foruns comunitarios,
curso de Gestao Local, Plano Local, Nii-
cleo de Referéncia, oficinas — sio comuns
a todos os Nucleos onde o programa
foi implantado: até o momento, em 24
localidades do Estado de Minas Gerais.
Podemos considerd-los como o alicerce
do programa e, mesmo que as atividades
engajadas dos Planos Locais se diferen-
ciem em cada territorio, essas estraté-
glas estardo presentes em maior ou me-
nor grau de efetividade. Essas diferentes
perspectivas de atuacdo demonstram o
carater bastante flexivel e abrangente do
programa, passivel de adaptacdes, com
diferentes possibilidades de organizacio
a partir das atividades e projetos locais,
e com forte conteido comunitario. “A
solidariedade é o conhecimento obtido no pro-
cesso sempre inacabado de nos tornarmos ca-
pazes de reciprocidade através da construgdo
e do reconhecimento da intersubjetividade” .'®

Os elementos identificados no Pro-
grama Fica Vivo! informam o tipo de
intervencio focada em diferentes fatores
de risco, o que caracteriza a politica de
prevencio a criminalidade. Os resultados
conquistados pela intervencio podem
se assoclar a esta interven¢ido mdaltipla,
que absorve caracteristicas locais, mas
que mantém um marco analitico forte

e estratégico. Quando combina politi-
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cas ampliadas com a¢des focalizadas, o
programa possibilita manter a centrali-
dade de determinadas estratégias conti-
nuas, integrando outras acdes dirigidas
de promocio social para determinado
grupo, no caso os jovens que demandam
ateng¢io especial e diferenciada.

Varios problemas de formulagio e
implementacio das politicas sociais pre-
cisam ser superados para que os progra-
mas alcancem de fato seus objetivos —
seja a fragmentacio institucional, sejam
os financiamentos dependentes de apro-
vacOes orcamentarias ou atendimento
de metas. O formato ainda centralizado
dos sistemas e subsistemas de decisao,
a qualidade das redes parceiras, o uso
clientelistico dos programas constituem
outros desafios.

Se, no momento inicial do progra-
ma, ainda enquanto projeto e coorde-
nado por um grupo de estudos, o Fica
Vivo! introduz novos elementos na poli-
tica de seguranca publica — a integracio
de agéncias de seguranca e justica, a pro-
ducio de ferramentas compartilhadas, a
pratica de discutir e analisar experiéncias
positivas —, em um segundo momento,
ao se institucionalizar como programa
de governo, ele possibilita o acesso e o
aumento da cobertura por meio da im-
plantacio de um Ntcleo de Referéncia
dentro das comunidades. A implemen-

tacio de uma politica publica focada
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em fatores de risco ainda representa um
grande desafio para os gestores publicos.

No que diz respeito a avaliacio do
programa, varios recursos metodologi-
cos foram mobilizados para avaliar os
seus resultados e impactos, tais como
survey de vitimizag¢do, acompanhamento
das estatisticas oficiais de crimes, realiza-
¢io de grupos focais e entrevistas com
informantes-chave. Silveira® descreveu
como o programa no Morro das Pedras
contribuiu para a melhoria da qualidade
de vida da populagio local, com a redu-
¢io dos tiroteios, das restricdes a circu-
lacdo entre as varias comunidades e com
o estabelecimento de um clima que fa-
voreceu o incremento da vida associati-
va local. O programa foi ainda subme-
tido a estudos de custo-efetividade.'”!®
Matta e Andrade!” avaliaram o progra-
ma sob uma perspectiva economica,
com base em um modelo de equilibrio
geral do crime e utilizando o método
de difference-in-difference, na tentativa de
avaliar o efeito do Fica Vivo!. Os resul-
tados apontaram uma relacdo significa-
tiva entre a presen¢a do programa e a
criminalidade nos setores censitarios
contidos na regiao do Morro das Pedras,
onde a criminalidade decresceu aproxi-
madamente 2.7% em relacio as demais
comunidades no periodo analisado. Os

autores, contudo, ressaltam o fato de

que programas de combate e preven¢io



a criminalidade como o FicaVivo! apre-
sentam resultados mais robustos no lon-
go prazo. Andrade e Peixoto'® utilizaram
a metodologia de avaliagio econdémica
de programas de controle e prevencio
da criminalidade desenvolvida pelo Wa-
shington Institute of Public Policy. As auto-
ras efetuaram uma avaliacio de custo-
-efetividade comparando 8 programas,
sendo um de controle da criminalida-
de (Programa de Patrulha Ativa) e 7 de
prevencio, a saber: Bolsa Familia, Pro-
grama Ueré, Programa Paz nas Escolas,
Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas — Proerd, Programa Associag¢io

de Protecio e Assisténcia aos Condena-

dos — Apac, Programa Central de Penas
Alternativas — Ceapa, Programa Liber-
dade Assistida — LA. Foi estimado o nt-
mero de crimes sérios evitados por cada
programa, o valor presente dos crimes
sérios evitados por beneficiario médio
de cada programa e o custo anual por
beneficiario segundo cada programa, re-
ais por crime sério prevenido, e os cri-
mes sérios prevenidos por um milhio de
reais investido. O estudo concluiu que
o Programa Fica Vivo! demonstrou ser
o de melhor custo-efetividade evitando
1548,73 crimes sérios por milhio de
reais investidos. Outras avaliacdes reali-

zadas®!"” destacam a reducido dos homi-

=kerfildo jovem

Oriundos.de
familias desestruturadas
(auséncia.dos.pais)

Vivéncia ou
proximidade com o
crime, drogas, armas

Baixa escolaridade
ou.estao.fora.do
ambiente escolar

Extrapola os limites
estabelecidos para
atendimento

w)=INOs. fomos.na.casa.dele.e.descobrimos
que.nio.tem.reboco,.ele.nio.tem.maie,.0.pai
amputou.a.perna.a.semana.passada,.o.pai
¢.alcodlatra.e. diabético.

...). vocé vai olhar a vida dele, assim, a fundo
e ver que o pai faz uso de droga, faz dentro
de casa. Tudo bem a pessoa trabalha e tal, mas
uma familia assim sabe... muito errada,

entdo é, complicado.

Nao.tem familia,a familia ta desestruturada.

Naio.tem escola, tem. 17 anos, nio.sabe ler nem

escrever..Nao.sabe pronunciar.as.palavras.

“[...] Eu tenho uma faixa etaria de 12 e até 30

anos, porque apesar do programa . atender até
24, as vezes a gente abre uma exce¢io.”

Figura 1 — Perfil do jovem do Programa FicaVivo!

Fonte: PUC MG / 2006.°
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cidios na area piloto de intervencio do
Morro das Pedras e outros beneficios,
como reducio importante do ntimero
de homicidios tentados, assaltos a tran-
seuntes e de assaltos a dnibus.

Ao concluirmos este trabalho, po-
demos olhar para os desafios que ainda
teremos neste campo, como o estabele-
cimento de estratégias mais eficazes para
a acolhida de jovens que se encontram
em total envolvimento com as gangues
e com o trafico de drogas, jovens muitas
vezes ameagados de morte. Olhar para
frente ¢ uma forma de valorizarmos as
experiéncias no presente, pois sio elas

que nos apontam os rumos futuros.
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Capitulo 9 —

Elza Machado de Melo

Carolina Campos Esteves = José Reinaldo de Queiroz Jiinior
Lauriza Maria Nunes Pinto

Lucas Campos Garcia

O Projeto Frutos do Morro, do
Departamento de Medicina Preventiva
e Social da Faculdade de Medicina da
UFMG, tem como objetivo a promo-
¢do da satde e da paz como estratégia
de prevencio da violéncia e se desen-
volve junto a comunidade - especial-
mente os adolescentes - do Aglomerado
Morro das Pedras, regido que apresenta
um dos maiores indices de homicidios
de Belo Horizonte. Tem como principal
fundamenta¢io tedrico-metodologica a
Teoria da A¢io Comunicativa, de Ha-
bermas, cujos conceitos e proposi¢des,
assim como os modos de sua aplica¢io
a abordagem da violéncia foram, deta-
lhadamente, apresentados no primeiro
capitulo. O projeto adota a tese de co-

loniza¢io do mundo da vida'??

para ex-
plicar a intensa proliferacdo da violéncia

nas sociedades atuais e, por consequén-

Adriana Braga Chaves

Projeto Frutos do Morro

Adprielle Caroline Parreira =~ Allan Patrocinio Pereira
Kirisley Cristiane de Castro

Lilian Nobre de Moura =~ Lennon da Costa Santos

Priscila Lemos Freitas = Silvia Eleutério da Silva

cia, propde como forma de abordagem
e prevencao a criagao de espacos de en-
contro, onde se cultivam as interacdes
mediadas pela linguagem e por meio das
quais sdo gerados lacos de solidariedade
capazes de substituir o uso da forca nas
relacdes humanas.*
O projeto consiste em:
I realizacio de oficinas semanais
permanentes com adolescen-
tes das escolas do Aglomerado
Urbano Morro das Pedras, co-
ordenadas por, no minimo, dois
membros da equipe do proje-
to, estudantes e profissionais de
varias areas do conhecimento:
enfermagem, fonoaudiologia, fi-
sioterapia, medicina, psicologia,
pedagogia e terapia ocupacional;
I realizagio semanal de reunido

com todos os membros do proje-

147



148

to, estudantes, professores da uni-
versidade e profissionais de outras
instituicdes, com a finalidade de
avaliar as atividades da semana e
planejar as subsequentes;
formac¢ao de grupos de tutoria
entre os estudantes: aqueles que
estio iniciando no projeto re-
alizam oficinas com estudantes
que ja sio oficineiros ha pelo
menos um ano;

reunides executivas semanais
de cada grupo responsavel por
uma oficina;

capacitacio da equipe por meio
de seminarios quinzenais, abor-
dando temas relacionados a
pratica;

desenvolvimento de seminarios
anuais de avaliacio, reorienta-
¢io e atualizacio do projeto,
com a participag¢io da equipe e
da comunidade;
desenvolvimento de Seminarios
Comunitarios, com o objetivo de
ampliar a participa¢do, divulgar e
compartilhar os produtos do pro-
jeto e definir novas diretrizes.
desenvolvimento de pesquisas,
conectando o proprio fazer do
projeto a producdo sistematica
de conhecimento, por meio de
procedimentos

metodologicos

qualitativos, em especial, a ob-

servacdo participante, ou de pes-
quisas definidas pelas demandas
geradas na pratica ou, ainda, do
desenvolvimento de pesquisas
avaliativas, do proprio projeto

ou de seus desdobramentos.

Como se pode ver, o projeto se
orienta firmemente pelo principio da in-
dissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensio, tdo caro a universidade.

Oficinas: espacos de
encontro, reflexao,
dialogo e construcao

Cada estudante ou profissional deve
estar na comunidade por pelo menos um
periodo da semana, junto aos adolescen-
tes, realizando uma das oficinas, entre as
virias que compdem o projeto. E no es-
pago das oficinas que se propde construir,
junto com os adolescentes, estratégias de
promoc¢io de satde e enfretamento da
violéncia, em busca de uma cultura da
paz. Elas prosseguem durante o ano todo,
seguindo o calendario escolar dos ado-
lescentes e se organizam em trés modali-
dades: as oficinas livres, que lancam mio
de inGimeros recursos - leitura, teatro,
musica, poesia, jogos -, o Infomorro, e as
oficinas de esporte (jiu-jitsu e capoeira),
que agregam as primeiras, COmo recur-

so basico, a informatica e o esporte, res-



pectivamente. Todas as trés modalidades
envolvem momentos de reflexdo e inte-
ragio, gerando desenvolvimento pessoal,
conhecimento e habilidades e, principal-

mente, vinculos entre os participantes.”®

Figura 1 — Oficina de Capoeira. Oficineiros e

a
adolescentes”.

As oficinas abordam varios temas
relevantes para os adolescentes - sexua-
lidade, satide, lazer, modo de vida, vio-
léncia e paz, profissionaliza¢io - e temas
da ordem do dia, como plebiscito sobre
o desarmamento, eleicdes, etc., mas to-
das elas tém sua identidade definida nos
espacos de encontro, contando, portanto,
com a participagio de todos os envol-
vidos. Obviamente, uma vez definida
a tematica, estudantes universitarios e
profissionais tém papel chave na orga-
nizacio das oficinas correspondentes, o

que fazem com os aportes obtidos na li-

a

Todos os adolescentes que aparecem nas fotos e
participam das oficinas ou seus responsiveis deram
seu consentimento por escrito.

teratura propria, em congressos de que
participam, pelo intercambio com outras
experiéncias ou pela criacio propria-
mente dita, pela combinacio de técnicas,
saberes e experiéncias multidisciplina-
res. Essa experiéncia dos quase sete anos
de existéncia deu origem a um Manual
de Oficinas, que tem importante papel
orientador, em especial, para os novos
integrantes do projeto.
Mas, afinal, o que é uma oficina?
“A Oficina se configura em um
trabalho estruturado com grupos, inde-
pendentemente do niimero de encon-
tros, sendo focalizado em torno de uma
questdo central que o grupo se propde a
elaborar, em um contexto social. A ela-
boragao que se busca na oficina ndo se
restringe a uma reflexdo racional, mas
envolve os sujeitos de maneira integral,

formas de pensar, sentir e agir”.”

A oficina - como de resto todas
as atividades do projeto - & estrutura-
da, mas, a0 mesmo tempo, flexivel e
conduzida de tal modo que se abra a
contribui¢io de todos os participantes,
a partir do que cada um sabe, pode e
gosta de fazer. Geram-se, assim, sabe-
res e praticas coletivos que dario corpo
e contetido aos principios do projeto
e a novas propostas e atividades.® Por
exemplo, o nome e a logomarca do

projeto foram sugeridos e escolhidos
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pela propria comunidade e pelos ado-
lescentes. A autonomia, condi¢io pela
qual cada ator envolvido é também au-
tor de tudo que for produzido,® é al-
tamente valorizada: é preciso que cada
participante se reconheca no projeto e
que todos se reconhecam uns aos ou-
tros como sujeitos competentes, capa-
zes de agir e de falar.

S6 dessa forma € possivel a criagio
de vinculo, entendido como a relacio
que se constrdi entre as pessoas na con-
vivéncia grupal e através da qual se da
o processo de desenvolvimento pessoal
e social. E na relacio e na troca com
0 outro que construimos e reconstru-
imos nossas possibilidades: o vinculo
tem uma funcio essencial em toda e
qualquer a¢io que objetive mudangas
e transformacdes. Ele funciona como
uma abertura ao didlogo e a reflexio,
pois liga os sujeitos, cria condi¢des e
amplia o modo de sentir e perceber a
si mesmo e ao outro. Dele depende o
andamento do trabalho. Nao se trata de
um comportamento de benevoléncia
com o outro, mas de uma relacio pau-
tada pelo respeito e pelo compromis-
so. Portanto, a construcio do vinculo
nio se da unicamente pela necessidade
ou pela sua importancia, mas, sim, pela
disposicio dos sujeitos envolvidos em
participar da atividade, pelo querer es-

tar ali e fazer parte do grupo.
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Ao se trabalhar com grupos, é im-
portante conhecer a sua dinamica, seja
o grupo pequeno ou grande, aberto ou
fechado, homogéneo ou heterogéneo,
de curta ou longa duracio, pois tudo
isso influenciard o trabalho, a produgio,
o andamento do grupo e o estabeleci-
mento de relagdes entre os participan-
tes.”® Se a oficina se propde a trabalhar
uma questio, precisamos entio delinear
qual é a demanda do grupo ou da ins-
tituicdo ou, até mesmo, de quem esta
propondo a oficina.

Os relatos abaixo, extraidos da ob-
servagao participanteb de um dos gru-
pos de oficineiros, ilustram as dificulda-
des e os desafios encontrados a partir
das diferentes e singulares demandas
que sio enderecadas ao projeto. Os dois
relatos se referem a oficina de jiu-jitsu,
que foi criada a partir do desafio posto
pela demanda de uma das escolas par-
ceiras do projeto para que se trabalhasse
com adolescentes em situacio grave de
risco. Era preciso pensar uma meto-
dologia que atraisse esses jovens, ainda
mais marcados pela exclusio do que os
outros, ¢ assim surgiu a ideia, intensa-
mente debatida no projeto, de associar
as oficinas ja desenvolvidas no projeto

com o jiu-jitsu. Mas,

b < .

Ver o texto deste Caderno, Magalhies, MAN; Pin-
to, LMN A observagio participante e suas contribuicoes
para o enfrentamento da violéncia.



“

os adolescentes selecionados
pela escola ndo aderiram a proposta,
ainda ndo sabemos bem o porqué. Ou-
tros jovens manifestaram o interesse, e
as vagas que antes ja tinham um des-
tino certo agora foram preenchidas por
aqueles que expressaram disponibilidade
e interesse pela atividade (universitario

integrante do Projeto)”

A oficina tem dois momentos: o
treino, coordenado por um professor de
jiu-jitsu, e atividades de promog¢io da
satde e cultura da paz, realizadas pelos
oficineiros.

“.... tivemos problemas também,
no momento de iniciar as dindmicas re-
flexivas com os adolescentes da oficina.
Utilizamos técnicas que achavamos in-
teressantes, mas embora tenhamos obtido
algum sucesso no inicio do trabalho, nao
houve a sequéncia esperada, uma vez
que os temas tornaram-se desinteres-
santes para os adolescentes(universitario

integrante do projeto)”

Entio, no decorrer do trabalho,
sempre que surge uma nova demanda
ou uma nova proposta, é preciso realizar
uma pré-analise”® da situacio, e a historia
do Projeto Frutos do Morro exemplifica
isso muito bem. O primeiro ano do pro-
jeto consistiu exatamente de encontros

com a comunidade do Morro das Pe-

dras para conhecer, estabelecer vinculos,
participar das suas atividades cotidianas,
compreender o seu “mundo da vida”
Uma outra situacio vivenciada em uma
das oficinas realizadas pelo Projeto Fru-
tos do Morro em uma Escola Municipal
de Belo Horizonte ilustra o mesmo fato.
Os oficineiros propuseram ao grupo que
a demanda fosse construida em conjun-
to, ou seja, os adolescentes foram convi-
dados a participar de uma oficina onde
irlam tratar de assuntos relacionados a
adolescéncia, promogio da satide e cul-
tura da paz. Quando iniciaram os encon-
tros, os adolescentes solicitaram que a
oficina fosse um espaco onde eles pudes-
sem se mobilizar em busca de melhorias
na escola e no relacionamento entre os
alunos, os professores ¢ a dire¢io. A partir
dessa demanda e da discussdo, pesquisa e
reflexdo que ela gerou, surgiu a proposta
de que as oficinas fossem utilizadas para

a organizac¢io de um Grémio Estudantil.

Figura 2 — Oficina de Jiu-jitsu: Professor, ado-

lescentes e oficineiros.
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Uma vez que a demanda, os objeti-
vos e as prioridades estejam definidos e
claros, pelo menos inicialmente, é hora
de definir o tema geral da oficina, pois
¢ através dele que o trabalho serd con-
duzido. E necessirio definir também o
enquadre, ou seja, o nimero de partici-
pantes, a faixa etaria, o contexto institu-
cional, o espago fisico e os recursos dis-
poniveis, além do nimero de encontros.
Por fim, faz-se o planejamento, flexivel,
dinamico, visto como uma referéncia, e
nio como uma obrigatoriedade. O pla-
nejamento ¢ o resultado dos passos an-
teriores e serve como um guia, e, se for
preciso, ele é refeito, evidenciando o ca-
rater dinamico do grupo, que aprende e
considera as necessidades e interesses que
variam no percurso.’

Esse periodo de avaliacio da de-
manda, de realizacio da pré-anilise, de
estar atento ao enquadre e a0 tema ge-
ral da oficina e, finalmente, elaborar o
planejamento é muito importante para
a condugio do trabalho, pois ele repre-
senta organizacio - sem ser rigido - e

respeito com os participantes do grupo.

Mais espacos de encontro:
reunioes, seminarios, eventos

As oficinas representam o espa-
¢o privilegiado de atuacio do Projeto

Frutos do Morro, € o seu proprio acon-
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tecer sintetiza atividades de extensio
(interven¢io na realidade), de ensino
(o encontro, a0 gerar interacoes, refle-
x3d0, vivéncia e demandar preparacio e
avaliacdo, é reciprocamente pedagdgico,
pois tanto aprendem profissionais como
aprendem estudantes e adolescentes) e
de pesquisa (a oficina é em si um pro-
cedimento de pesquisa qualitativa e abre
espacos para outros procedimentos me-
todoldgicos). Sua escolha como espago
privilegiado se inspira nas potencialida-
des da a¢io comunicativa, que propicia
a construcio e a transformagio coope-
rativa do mundo e, nesse processo, ga-
rante a formacio de saber (reproducio e
renovacio da cultura), a constitui¢io de
tecido social (coesdo e integracdo social)
e a formacio do sujeito (socializagio)."!
Mas outros espa¢os, seguindo a mesma
orientagio, foram criados e sio igual-
mente necessarios e complementares as
oficinas, inclusive para garantir a sua re-
alizacio com qualidade e correcio. Sio
eles representados pelas diferentes reuni-
des semanais — geral, tutoria e executi-
va - e pelos seminirios de capacitagio,

comunitarios e avaliativos.

Essas reunides sio praticamente um
desdobramento das oficinas e consti-
tuem um espago de reflexdo do que nelas

ocorreu, garantindo, portanto, a0 projeto,



um processo permanente de avaliagio e,
por consequéncia, o planejamento subse-
quente e a definicio dos encaminhamen-
tos necessarios. Nio se pode esquecer,
contudo, que esses encontros adquirem
também, sob muitos aspectos, vida pro-
pria: seus integrantes constroem identi-
dade e dinimica grupal, e, nesse sentido,
sdo espacos de decisdo, de criacio e de
interagdo. As reunides das quintas-feiras
do projeto tém, portanto, 0 mesmo sta-
tus das oficinas e realizam, no contexto
universitario, as mesmas funcoes antes re-
latadas para o contexto da comunidade:
interven¢io no mundo e construg¢io de
sujeitos, vinculos e saberes.

A tltima reuniio do ano é expan-
dida em carga hordria e em namero de
participantes e se transforma em semina-

rio de avaliacio.

Esses seminarios foram a principal
estratégia desenvolvida no primeiro ano
do projeto, quando o objetivo maior era
conhecer as pessoas, as liderancas, gru-
pos e organizacgoes, suas concepgoes e
interesses e tecer com eles uma proposta
de trabalho. Consistia em pequenos se-
mInarios, encontros e eventos propostos
e organizados pela equipe do Frutos do
Morro - que, a essa altura, ainda nio ti-
nha esse nome - e na participagio em

atividades organizadas pela comunidade

ou por alguma institui¢io que 14 atuava.
Destaque deve ser dado aqui para o Pro-
grama Fica Vivo, nosso primeiro parcei-
ro nesse trabalho. Depois desse primeiro
ano, dois outros seminarios comunitarios
foram realizados, agora com maior am-
plitude, e tinham o objetivo de mobi-
lizar a comunidade e definir diretrizes
de trabalho. Por isso, foram organizados
a semelhanca das conferéncias de satde,
institucionalizadas no Brasil como espa-
¢o participativo de decisio do setor, den-
tro da politica por nés denominada de
controle social em satde." Realizados
em nivel local, portanto, com dimen-
sOes muito menores, eram chamados de
mini-conferéncias, e, claro, nio tinham
for¢a de lei, dada sua informalidade. Fo-
ram, todavia, simbolicamente vistos por
todos como um marco de participagio e
de orientagio para as atividades no pro-
jeto. Nesses seminarios € que se definiu
a tematica basica do projeto como sendo
a promocao de satde e paz e a preven-
¢io da violéncia. Por fim, em julho de
2009, outro seminario comunitario foi
organizado pelo Frutos do Morro, in-
titulado Festival Frutos do Morro, Arte,
Satde e Paz, com os objetivos de mobi-
lizar a comunidade e divulgar o que foi
feito. Representou, também, uma forma
de lazer para a comunidade, pois houve
apresentacOes artisticas, oficinas recreati-

vas e show de calouros.
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Ser oficineiro

Na falta de um significado corrente na lingua portuguesa, buscamos em outras fon-

tes e encontramos a indicacio do perfil necessirio a um candidato a oficineiro."

Ser criativo e comunicativo;
Ser solidario e ter iniciativa;

Ter espirito de trabalho em grupo;

Ser responsavel e disciplinado no desenvolvimento das atividades;

Ter conhecimento compativel com suas atribui¢des;

Ter nocoes de atividades educacionais.

Para o Frutos do Morro, ¢ isso e mais:

I ser oficineiro é acreditar no potencial das pessoas, como sujeitos de ac¢io e

reflexdo; na linguagem oral, escrita, virtual e corporal e nas interagdes coope-

rativas como instrumentos de promocio da satide e paz;

I ser oficineiro € estar disposto a ouvir, a sentir e a participar. E ter a sabedoria

de perceber a hora de falar ¢ a hora de calar;

I ser oficineiro é compreender que o planejamento é essencial, mas que o an-

damento da atividade vai depender dos passos dados pelo grupo;

I ser oficineiro é nio se contentar com um manual de procedimentos de onde

se podem retirar certezas e ¢ também se deliciar com o novo, com o inespe-

rado, que surge a cada encontro com o grupo.

Para nés do Frutos do Morro, ser oficineiro € isso tudo e ainda muito mais, pois ain-

da estamos descobrindo, recriando e reaprendendo a cada reuniio de planejamento,

a cada relato de oficina, a cada incerteza trazida ap6s um dia de trabalho.

Capacitacao

O método pedagdgico é sempre
o “aprender fazendo”, desenvolvido na
forma de trabalho em equipe, demo-
cratico, multidisciplinar e responsavel,
de tal forma que a pritica e a teoria

se completem. O processo de apren-

154

dizagem deve ser reciproco, de forma
que todos os envolvidos, sem excecio,
aprendam e ensinem, segundo compe-
téncias que ja possuem ou que tenham
adquirido no processo. Oficinas, reu-
nides e seminarios de capacitacio sio
parte de um todo constitutivo do pro-

grama didatico-pedagdgico do proje-



to, que incorpora, portanto, conteudos

praticos, técnicos e tedricos, de forma

entrelacada e indissociavel, separados

aqui apenas para fins de apresenta¢io:

Atuagdo participativa popu-
lar, aprendendo o respeito por
todos os envolvidos, conhe-
cendo suas historias, suas com-
peténcias, seus saberes, seus
sofrimentos e necessidades e
contribuindo para a criacio
de praticas mais humanizadas e
mais eficientes;
Desenvolvimento de praticas
organizativas/educativas  junto
aos adolescentes;
Desenvolvimento de projetos
voltados para o desenvolvimen-
to humano individual e coletivo;
Atuagio em equipe multidis-
ciplinar e intersetorial: desen-
volvimento de experiéncia e
disposi¢io para este tipo de
trabalho;

Iniciagdo a pratica de pesquisa e

sua aplicacio.

Fundamentos da democracia e
dos processos de exercicio da

autonomia politica;

o1

(S)]

Fundamentos da extensido uni-
versitaria e sua vinculacio com
ensino e pesquisa;

Bases conceituais da satide: con-
cepedes filosoficas, politicas e
sociologicas;

Planejamento em satde, com
énfase nos planejamentos estra-
tégico e democratico;

Politicas puablicas de satide, com
énfase na promocio da satde e
na atencio basica e estratégias
para sua estrutura¢io, como o
Programa de Satde da Familia;
Introdu¢io a metodologia de
pesquisa;

Adolescéncia;

Violéncia Social;

Metodologia cientifica.

Elementos basicos de informatica;
Elaboracio e aplicagio de in-
quéritos e roteiros de pesquisa
quantitativa e qualitativa;

Aprendizagem dos principais pro-
gramas de computagio utilizados,
a saber, Epilnfo e SPSS, Power
Point, Internet e Microsoft Word;
Construcio de bancos de dados
e analises dos dados nos progra-
mas estatisticos Epilnfo e SPSS;
Elaboracio de Protocolos de

Abordagem de Problemas, a
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partir dos resultados obtidos na
analise dos dados e de discussdes
com a equipe de trabalho e com
a comunidade;

6 Confecc¢io de relatorios técni-
cos, resumos de trabalhos, arti-
gos, posteres, etc.;

7 Aprendizagem de procedimen-
tos utilizados no trabalho teérico
(métodos de estudo, organizacio
de seminarios e oficinas, técnicas
pedagdgicas, etc.) e no trabalho
pratico (atenc¢do a satde, grupos
operativos, trabalho com popu-
lacao, palestras, oficinas, semina-

rios, dramatizacio, mutirdes, etc.)

Pesquisas vinculadas

O Projeto de Pesquisa Investigacio
dos Riscos de Satude e seus Determinan-
tes entre Adolescentes é o primeiro e,
certamente, 0 mais importante projeto de
pesquisa vinculado ao Projeto Frutos do
Morro, com o qual nasce praticamente
junto. Tem por objetivo geral a investiga-
¢ao dos riscos de satde dos adolescentes
do Aglomerado Urbano Morro das Pe-
dras, em suas dimensOes quantitativa e
qualitativa, procurando estabelecer nexos
com os fatores determinantes de ordem
econdmica, social, politica, cultural e am-
biental e apontar possiveis solucdes. Sua

metodologia qualiquantitativa consiste
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na associacdo de procedimentos, todos
com adolescentes, a saber, entrevistas se-
mi-estruturadas, utilizando questionarios
autoaplicaveis, grupos focais organizados
segundo faixa etiria e observacio parti-
cipante, esta Gltima representada pela sis-
tematizacio de informacdes obtidas nas
oficinas, seminarios e reunides do proje-
to, por meio de diario de campo, perma-
nentemente preenchido, seguindo orien-
tacdes e roteiros previamente elaborados.
O universo da pesquisa foi constituido
por adolescentes de 10 a 19 anos que fre-
quentam as escolas ptblicas do Aglome-
rado Morro das Pedras. Coerentemente
com o marco teérico utilizado, o pressu-
posto central da pesquisa é o de que esta
exige também o estabelecimento de uma
relacio de sujeito para sujeito entre o
pesquisador e os atores sociais envolvidos
na situacdo pesquisada, o que é garantido
pelas interagdes resultantes das atividades
do Projeto Frutos do Morro. Essa pes-
quisa gerou publica¢des em periddicos e
em anais de congressos nacionais e inter-
nacionais.*>!1#141516 Agora se amplia e
esta sendo realizada em Belo Horizonte,
apoiada pela Organizacio Pan-americana
de Satde, como parte do Projeto Promo-
¢io de Satde e Paz como Estratégia de
Prevencio daVioléncia.

Trés outras pesquisas estio sendo
realizadas de forma vinculada ao Projeto

Frutos do Morro:



I Avaliacio do Desenvolvimento
Moral segundo as teses de Pia-
get, em desenvolvimento pelo
NUCLEO de Promocio de
Satde e Paz;

I Avaliacio do Impacto dos Pro-
jetos de Extensio para forma-
cio do profissional de satde,
também em desenvolvimento
pelo NUCLEO de Promogio
de Satde e Paz, e

I O Fortalecimento dos Vinculos
Afetivos ¢ a Mudanca de Com-
portamento frente a Violéncia In-
terpessoal: uma investigacdo a par-
tir da pratica do Projeto Frutos do
Morro, em desenvolvimento por
Adriana Braga Chaves, como dis-
sertacdo de mestrado, no Progra-
ma de Pos-Graduaciao de Ciéncias
da Satde, Area de Concentracio
Satde da Criang¢a e do Adoles-
cente/UFMG, sob a orientacio
de Elza Machado de Melo.

Resultados

O Projeto Frutos do Morro nio
tem atribui¢do de cobertura nem propde
a extensdo das a¢des a toda a populagio,
visto ser desenvolvido pela universidade
e nido se tratar de uma politica ptblica.
Seu papel é outro, a saber, gerar mode-

los e tecnologias; formar profissionais de

satde com perfil diferenciado, formar
adolescentes participantes e formar ado-
lescentes multiplicadores, formadores de
opinido. E, nesses quesitos, sua contri-
bui¢io é evidente. Do primeiro ponto
de vista, a coisa mais importante € que
o projeto representa a operacionaliza¢io
de uma teoria, lida com competéncias
que desde sempre nos pertenceram, fa-
zem parte da nossa condi¢do humana e
sdo0 essenciais a ela - o encontro com o
outro, mediado pela linguagem - e, final-
mente, ¢ passivel de reproducio, em todos
os espagos. Como disse uma das alunas,
“com o Frutos do Morro desenvolve-
mos solucdes simples e eficazes, e € isso
que me encanta.”

Retomando o que foi dito antes,
o Projeto Frutos do Morro é um fazer
concreto, aqui e agora, inspirado na cer-
teza de que tudo comec¢a quando pelo
menos dois sujeitos se encontram e se
dispdem a agir cooperativamente. Sio
encontros que abrem possibilidades de
NOVOS eNcontros € mais outros € outros
ainda, indefinidamente. Como diz Ha-
bermas, “qualquer encontro de atores
que se atribuem... reciprocamente liber-
dades comunicativas, abre-se como es-
pago publico linguisticamente constitu-

ido.” ? O projeto comegou com poucas

c . . S
Ver Capitulo I — Podemos Prevenir a Violéncia,
deste livro.

157



pessoas e muitas outras foram se agre-
gando, dando origem a0 NUCLEO de
Promog¢io de Satde e Paz e, depois, a
Rede Satde e Paz e, com ela, a interse-
¢do com outras redes, num processo in-
terminavel de novos encontros.

Do ponto de vista do adolescente, o
projeto de investigagdo “Riscos de Sau-
de e seus Determinantes’, desenvolvido
por meio dos grupos focais, mostra que
o Projeto Frutos do Morro € espaco de
tematizacio, reflexio e superacio da dor
causada pelas violéncias sofridas.*"? Os
outros projetos de pesquisa em curso
também trario mais subsidios sistemati-
cos. A adesio dos adolescentes e a im-

portancia que eles atribuem ao projeto,

assim como mudancas no seu modo de
agir frente a certas situacoes podem ser
notadas por eles e pela equipe, e a obser-
vagdo participante joga um peso impor-
tante aqui. Ha quase sete anos, as ativida-
des vém sendo desenvolvidas com esses
adolescentes, em pequenos grupos e em
grandes eventos e nunca houve qualquer
ato de violéncia ou qualquer hostilida-
de contra a equipe; nunca foi necessario
acionar qualquer recurso repressivo, e
os conflitos surgidos puderam todos ser
resolvidos pelo didlogo. Mesmo quando
se trata da reparticio de bens materiais,
ainda assim, os adolescentes envolvidos
chegam a um acordo: durante um show

de calouros do Festival Frutos do Morro,

Raps criados pelos adolescentes nas Oficinas

“Bem longe do crime e das tretas que comovem, larguei minha pt pra estudar aqui no
EMOC, cheguei feliz, sorrindo, com o lapis e o caderno, sou da paz, renovando o que
ficou pra tras, solidariamente a mais pura bondade nesta vida tem que ter necessidade
tem que ter amor no corag¢io pra fazer do jovem um bom cidadio consciente seguin-
do em frente, Projeto Frutos do Morro defendo com unhas e dentes... ”( EMOC).
“Eu quero s6 dizer, eu quero s6 falar um pouco desse Frutos que chegou para abalar.
Nio viemos aqui para te passar sermao, nem dizer que estamos com a verdade e com
a razao, nem achamos aqui ninguém melhor que do ninguém, o que é bom para
mim, quero pra vocé também” (EMOC)

“Aprendendo e convivendo, sempre com o grupo todo, nés somos do Frutos do
Morro, amizade é¢! Amizade ¢é! Amizade! Forca da Amizade!” (NSA)

“Diz ai mano Tiago! Falamos aqui do projeto, os meninos e as meninas, convivendo
com o Rap. Nio temos preconceito, amamos liberdade, gostamos de todos, de nossa

cidade. Negros, brancos, altos, baixos.” (INSA)
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uma dupla de adolescentes de 12 anos
ganhou o prémio do segundo lugar —um
CDPlayer - e propds, espontaneamente,

compartilha-lo com a comunidade.

Por fim, impacto do projeto na for-
macio dos profissionais merece ser des-
tacado. O poema, o relato, o resumo de
congresso e a charge apresentados a seguir
sao a melhor forma de evidenciar isso, to-

dos com gosto de Frutos do Morro.

Um lado

A ver

Cabrum!

A 4gua desce o morro,

Pinga na telha do Seu Banto,

que pinga na laje da Do Carmo,

e escorre pela porta da Dinha.
Escorre vermelha,

colore vermelha,

e desce vermelha pelo beco do Pardal.
Cheiro forte, catinga so!

Juninho pula aquele liquido,
Amelinha também.

Trovio cheira e desdenha

aquela gua vermelha,

vermelho carne.

Abana o rabo pulguento em reprovagio.
A 4gua vai percorrendo ruas e ruelas,
assustando a beata que se pde a rezar,
desconcertando o amasso do casal,

que no muro interrompeu o beijo.

Allan Patrocinio

O vermelho vivo escorre,

e escorre rapido na boca do povo

que se poe a falar. Genocidio, disputa do
beco, chacina

vinganga, batida na favela

coloriram ainda mais de vermelho

a historia daquela agua.

Mas agua que é dgua o ribeirdo leva,

essa nio deu outra:

o ribeirdo levou.

Agua leva, 4gua lava,

e lavou

a tinta da igreja,

14 no alto do morro.

“Seria vermelho da cor do
coragio de Deus”,

falou o padreco.

A Agua lavoua tinta e o preconceito

contra morro.
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Comunicacao, interacao e extensao
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Figura 3 — Charge criada pelos alunos de Medicina participantes do projeto.
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Relato de uma estudante

Priscila Lemos de Freitas

“A ideia de colocar nesse caderno relatos de experiéncia parte de nosso pressuposto
da nio separagio entre teoria e pratica, nem de sujeito e objeto, ou seja, nio hia como
separar nos, que buscamos intervir sobre a realidade dos adolescentes, e o que comu-
mente se diz ser nosso “objeto” de intervengio, os adolescentes. Com isso quero dizer
que nossas intervenc¢des nio s6 podem mudar a realidade deles, mas também afetam
diretamente a nossa percepg¢io da realidade e a forma com que nos relacionamos com
o nosso mundo. N6s ndo estamos alheios a esse processo, nio somos neutros! Por isso,
de acordo com Costa e Feriotti (2007),“podemos e devemos valorizar nossas proprias
construgdes subjetivas e nossas experiéncias interpessoais, (...) por entender que nos-
sas historias de vida sio tecidas junto com nossas construcdes conceituais”.

Nasci numa cidade do interior de Minas, numa familia de classe média, estudei em
escola publica e vim pra BH para estudar, acreditando na possibilidade de uma vida
melhor. Depois de muito estudo, passei no vestibular da UFMG para o curso de Te-
rapia Ocupacional, que tem um cunho social abrangente.

Sempre tive interesse em desenvolver um trabalho voltado para a area social e, no Frutos do
Morro, descobri essa possibilidade. Quando entrei para o projeto, acredito que quase nin-
guém me percebia nas reunides, ‘entrava muda e saia calada’, era muito timida e morria de
medo de expor minhas ideias, medo de serem rejeitadas, consideradas bobas e erradas. Em
minhas primeiras experiéncias de oficinas eu sd observava, quase nio intervinha junto aos
adolescentes, era muito insegura. Essa postura causou-me um incomodo, senti a necessidade
de sair do anonimato e me envolver mais com o projeto. Quando tive a oportunidade, me
agarrei com forga a ela. Foi quando entrei para a oficina de jiu-jitsu. Ali encontrei suporte,
pessoas que acreditaram em mim e me incentivaram. Adquiri confianca e fui crescendo.
Com esses novos parceiros construi amizades preciosas, ampliando minha rede de suporte
social. Na relacdo com o outro, desenvolvi minha autoestima, meu senso de capacidade re-
solutiva, autonomia e lideranca. Passei a auxiliar na coordenacio das reunides, a coordenar
oficinas ativamente e a oferecer suporte a cada novo participante. Percebi a importancia do
potencial do ambiente grupal, aprendi a compartilhar conhecimentos, a discutir ideias, a
construir coletivamente, a valorizar o saber do outro,a escutar o outro e, principalmente, me
tornei mais humana. Na tentativa de auxiliar os adolescentes do morro a construirem novas
possibilidades de enfrentar e transformar a realidade em que vivem, acabei por transformar

a minha, nessa relacio intersubjetiva entre oficineiros, adolescentes e eu.
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O projeto frutos do morro/DMPS/UFMG:
o olhar de alguns estudantes

Perdigao LCA, Castro LG, Castro KC

Para quem ingressa na Faculdade de Medicina ou talvez até mesmo para um vetera-
no, a palavra extensio nio tem um significado claro. Seria a possibilidade de ajudar
pessoas? Realmente as atividades de extensdo levam algo a algum lugar ou até alguém
e tém por objetivo contribuir para a mudan¢a da sociedade. Mas serd que esta via
¢ de mao Gnica? Participar da extensio universitaria pode ajudar na busca pelo seu
entendimento. O objetivo do presente trabalho é relatar a experiéncia do Projeto
Frutos do Morro, enquanto vivéncia da extensdo, segundo a visdo de trés estudantes
de medicina. Neste projeto, sio desenvolvidas oficinas reflexivas com adolescentes de
escolas publicas de Belo Horizonte mediadas por estudantes da area da satide, objeti-
vando a promogio da satide e paz. Baseia-se na interdisciplinaridade e se articula com
0 ensino e a pesquisa. Ao participar das oficinas ha uma transformacio do olhar sobre
a realidade. Ha uma troca de saberes entre a universidade e a comunidade, e nio a
detencio de conhecimento por uma parte. A ajuda € muttua. A construgio de vinculos
entre os participantes ¢ indispensavel para a mudanga da visio do estudante de medi-
cina. Este possivelmente terd uma diferente forma de lidar com os futuros pacientes
a0 passar pelo projeto. O olhar deixa de ser puramente clinico. Torna-se um olhar
para uma pessoa com uma histéria de vida, e ndo para a doenca. A construcio de um
mundo mais justo é possivel. Precisa-se de agentes transformadores nesta construc¢io.
Promover a paz e a saide e evitar a violéncia, objetivos claros do Projeto Frutos do
Morro, depende de uma visio mais humana e solidaria. Poder conciliar a formag¢io
académica no curso escolhido com atividades que a universidade oferece, isso sim é
vivenciar o curso superior e nio apenas passar pela faculdade.

Trabalho apresentado no I Congresso Nacional de Promogio de Satde da Faculdade

de Medicina da UFMG. Trabalho premiado.
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Capitulo 10 — A contribui¢ao do Projeto

Frutos do Morro na preven¢ao da violéncia:

construcao e fortalecimento de vinculos

Este trabalho ¢é o resultado de uma
pesquisa qualitativa realizada no peri-
odo de 2008 a 2010, cujo objetivo foi
investigar se as oficinas de promocio da
saude e prevencio da violéncia realizada
pelo Projeto Frutos do Morro, com os
adolescentes do Aglomerado Morro das
Pedras e do bairro Providéncia, contri-
buem para a formacio e fortalecimento
do vinculo emocional entre os partici-
pantes e consequentemente contribuem
para a mudanca de comportamento
frente a violéncia entre os pares. Trata-
-se, portanto, em ultima anilise, de ava-
liacio do proprio Projeto, uma vez que
tais oficinas constituem a sua estrutura
central, tendo por isso, um resultado pra-
tico imediato para o seu prosseguimento.

O referencial tedrico que orientou
o percurso de anilise foi a teoria psica-

nalitica, em especial, duas obras de Sig-

Adriana Braga Chaves
Elza Machado de Melo
Roberto Assis Ferreira

mund Freud, Psicologia de grupo e analise
do eu,' de 1921, escolhida como a prin-
cipal referéncia, devido a sua relevancia
e Por que a guerra?®, ambas diretamente
relacionadas ao objeto da pesquisa.

Para alcancar os objetivos do estu-
do, foram utilizados procedimentos me-
todoldgicos qualitativos, a saber: a obser-
vagido participante, os grupos focais e as
entrevistas semiestruturadas.

A imbricacio desses trés procedi-
mentos viabilizou a apreensio da dina-
mica das oficinas realizadas com os ado-
lescentes e dos fenomenos e relagdes que
ocorreram dentro desse espago. Permi-
tiu, também, ter acesso a vivéncias, sabe-
res ¢ impressoes dos adolescentes acerca
da violéncia.

Foram acompanhadas trés oficinas,
duas realizadas no Aglomerado Mor-

ro das Pedras, sendo elas uma na Escola

165



Estadual Nossa Senhora Aparecida que
incorporava uma atividade esportiva, no
caso o Jiu-jitsu, seguida de atividades re-
flexivas com temas variados, e outra na
Instituicio Casa do Pequeno Cristo.”
Uma terceira oficina, no bairro Provi-
déncia, foi realizada na Escola Estadual
Professora Celmar Botelho Duarte. As
duas tltimas desenvolviam atividades 1a-
dicas e reflexivas sobre temas variados.
Os sujeitos da pesquisa foram 35 ao
todo, no somatdrio das trés oficinas, en-
tre adolescentes e jovens de 11 a 24 anos’
participantes das trés oficinas do Projeto
Frutos do Morro selecionadas. O niimero
de encontros observados, no periodo de
quatro meses, de agosto a novembro, em
cada oficina, esteve condicionado ao pro-
prio funcionamento do grupo, ou seja, a
oficina realizada na Escola Estadual Nossa
Senhora Aparecida, o Jiu-jitsu, realizou 11
encontros; a oficina na Casa do Pequeno
Cristo realizou 9 encontros e a oficina da
Escola Estadual Celmar Botelho realizou
9 encontros. A média de participantes em
cada oficina variou de 8 a 15. Foram re-
alizados trés grupos focais, sendo um em
cada oficina e foram entrevistados 3 ou 5

adolescentes em cada oficina.

A, . .

A institui¢do esta localizada dentro do Aglomerado
Morro das Pedras e é mantida pela igreja catdlica e
pelo Colégio Regina Pacis.

Na oficina de jiu-jitsu a faixa etiria varia de 12 a
24 anos, nas demais a faixa etiria era de 11 a 16 anos.
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Para a analise dos dados da pesquisa
utilizou-se como referéncia a anilise de
contetdo. Esse modo de analise busca
examinar o texto de maneira sistematica,
no passo a passo, por meio de um sistema
de categorias desenvolvido a partir dos
dados da pesquisa e guiado por uma te-
oria. Turato® destaca a importancia de o
pesquisador ir além da etapa meramente
descritiva do conteildo e a necessidade
de desenvolver analises que incorporem
nexos entre informagdes tedricas e dados
empiricos, a fim de ampliar o escopo de
pesquisa e de seus reslutados. Com essa
orientacao, as informacgdes geradas pelos
grupos focais, pela observa¢io participan-
te e pelas entrevistas foram organizadas
em trés categorias de analise, a saber: 1)
defini¢io e envolvimento com a violén-
cia; 2) formacio e fortalecimento de vin-
culo; 3) vinculo e prevengio da violéncia.

Este estudo foi aprovado pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa (COEP) da
UFMG.

Referencial Teorico

Para analisar os dados obtidos re-
correu-se ao referencial tedrico psicana-
litico, tendo como guia um dos textos da
obra Freudiana denominado Psicologia de
Grupo e Analise do Eu, de 1921.

O acesso a esse texto se deu por

meio da leitura de uma correspondéncia



de Einstein a Freud, em que Einstein in-
terroga se Freud, mediante o seu conhe-
cimento da vida pulsional do homem,
poderia esclarecer se existe alguma forma
de liviar a humanidade da ameaca de guerra.?
Freud faz algumas consideracdes e den-
tre elas uma, em especial, chamou-nos
a atencio, qual seja, a de que o fortale-
cimento dos vinculos entre os homens
deve agir contra a guerra. Menciona
ademais que os vinculos podem ser de
dois tipos, fazendo alusio a dois feno-
menos que favorecem o fortalecimento
dos vinculos entre os homens, um seria
o vinculo emocional relacionado ao ob-
jeto amado, e o outro ligado ao fendome-
no da identifica¢do. Nesta mesma carta o
autor indica que o mecanismo da iden-
tificacdo foi explorado por ele em seu
texto Psicologia de grupo e andlise do ego.!
Nesse texto, Freud inicia as suas in-
dagac¢des a partir da ideia de que nio é
possivel conceber a psicologia individual
desligada da psicologia social. Ele acre-
ditava que havia um mecanismo psiqui-
co responsavel pelas formagdes grupais.
Apesar de dialogar com alguns pensado-
res como Le Bon e McDougall, que em
sua opinido contribuiram para a com-
preensio do fenomeno grupal, Freud
aponta a lacuna deixada por eles, a saber,
nio esclarecerem as causas ou os fatores
que levavam a formacio de grupos e a

sua relacio com a vida psiquica.

Interessado em preencher essa lacu-
na, Freud avan¢a a partir da afirmacio
de que o individuo ¢é inevitavelmente
influenciado pelo grupo e que o contato
com o grupo produz alteracdes em sua
vida psiquica. Essas modificacdes apare-
cem permeadas de sintomas como, por
exemplo, a intensificacio da emogio e a
redu¢io da capacidade intelectual. Tam-
bém, na dinamica grupal, verificam-se
quadros de regressio da atividade psiqui-
ca a um estagio anterior, como obser-
vado em criangas. Para Freud o grupo
exerce influéncia na vida mental do in-
dividuo e isso tanto representa uma con-
tribuicdo para a sua constituicao psiquica
como provoca nele alteracio mental por
pressio do grupo.

Uma outra questio apontada por
Freud e que constitui uma particulari-
dade de seu texto refere-se aos grupos
que tém em sua formacio a presen¢a de
um lider. Segundo ele, essa caracteristica
nio foi suficientemente investigada por
outros estudos apesar de sua importancia
para a psicologia de grupo. Na intencido
de compreender a relacio que um grupo
estabelece com o seu lider e como este
interfere na vida psiquica dos membros
do grupo, Freud se propde a analisar dois
grupos, a igreja e o exército, considerados
por ele como altamente organizados, du-
radouros e artificiais. Para Freud os gru-

pos artificiais sio como uma espécie de
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resultante em um sistema de forcas, uma
direcionada ao lider e outra aos membros
do grupo. Nesse caso “cada individuo esta-
ra ligado por lagos libidinais por um lado ao li-
der (Cristo ou o comandante-chefe) e por outro

»1

aos demais membros do grupo.”' O grupo
artificial se mantém nessa tensio entre o
amor ao lider e 0 amor aos colegas, ami-
gos, ainda que essa tensdo nio seja perce-
bida. Desse modo, afirma que as relacdes
amorosas e os lacos emocionais consti-
tuem a esséncia da mente grupal. Primei-
ro considera que um grupo se mantém
unido “por um poder de alguma espécie; e a
que poder poderia essa faganha ser mais bem
atribuida do que a Eros, que mantém unido
tudo o que existe no mundo?”. Em seguida,
afirma que os individuos, em um grupo,
s6 renunciam aquilo que os diferencia
dos demais e s3o suscetiveis a sugestio
por intermédio dos demais membros do
grupo, pelo fato de sentirem a necessida-
de de estar em harmonia com eles.

Logo apos, inicia uma nova tarefa:
desvendar o que estaria por detras da
formac¢io dos lacos emocionais. Qual
seria a origem desses lacos que existem
entre os membros de um grupo, lacos
capazes de superar a intolerancia e as
diferencas de forma temporaria ou até
permanente? Em suas indagacdes, fard
uma breve referéncia aos estudos das
neuroses, indicando que nesse campo os

lagos amorosos tendem a perseguir obje-
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tivos diretamente sexuais. Mas, logo apos
comunicar esta inferéncia, alerta para o
fato de que nos grupos, a logica nio é a
mesma, ou seja, o laco emocional esta-
belecido entre os membros nio tem em
sua finalidade ou nao forcam seu cami-
nho no sentido da unido sexual. Pode-
-se dizer que tenha sido desviado de seu
objetivo original sem que isso represente
uma diminui¢io de seu investimento li-
bidinal®. Esse desvio da pulsio sexual da
a Freud o caminho a ser percorrido para
elucidar o que sustenta os lagos existentes
entre os membros de um grupo. E o es-
tar enamorado ou amando que mantém
o laco emocional entre as pessoas, mas
ele também ja anuncia que esta nio deve
ser a Unica forma, e que para ampliar a
investigacdo outros mecanismos também
devem ser levados em consideracio — na
verdade, aprendemos da psicanalise que exis-
tem realmente outros mecanismos para os la-
¢os emocionais, as chamadas identificagoes."
Identificagio é o termo emprega-
do pela psicandlise para designar o processo
central pelo o qual o sujeito se constitui e se
transforma, assimilando ou se apropriando, em

momentos-chave de sua evolugdo, dos aspectos,

¢ Libidinal estd relacionado a libido. Para Freud
a libido “é uma expressio extraida da teoria das
emogdes. Damos esse nome a energia, considerada
como uma magnitude quantitativa (embora na rea-
lidade nio seja presentemente mensuravel), daque-
les instintos que tém a ver com tudo o que pode
ser abrangido sobre a palavra amor.”(Freud, 1921)



atributos ou tragos dos seres humanos que o
cercam.* A explanacio de Freud a respeito
desse fendmeno se inicia com a seguinte
afirmacio: “a identificagio é conhecida pela
psicanalise como a mais remota expressdo de
lago emocional com outra pessoa” e para
ele trés sdo as fontes de onde se pode
apreender o fendmeno da identificacio.
A primeira fonte estaria relacionada ao
complexo de Edipo, momento em que
h4 um investimento libidinal do menino
para com o pai, inaugurando um pri-
meiro registro de busca de identifica¢io
do sujeito ao outro. A segunda fonte de
identificacdo aparece no lugar da esco-
lha de objeto, quando ha uma identifi-
cacdo com o objeto que seria alvo do
investimento libidinal e ela se sobrepoe a
escolha de objeto. A terceira fonte pode
emergir a cada vez que ¢é percebida uma
qualidade comum compartilhada com
alguma outra pessoa que nio € objeto de
pulsio sexual. Quanto mais importante
essa qualidade comum, mais bem-suce-
dida pode tornar-se a identificacio par-
cial, abrindo a possibilidade de se estabe-
lecerem novos vinculos entre as pessoas.
Essa identifica¢io ¢é dita parcial devido
ao fato do sujeito tomar emprestado
apenas um traco isolado da pessoa que
¢ alvo da identificagdo. Segundo Freud,
essa terceira forma de identifica¢io é a
que mais se aproxima do que ocorre en-

tre os membros de um grupo.

“O lago mituo existente entre os
membros de um grupo é da natureza
de uma identificagao desse tipo, baseada
numa importante qualidade emocional
comunt, e podemos suspeitar que essa
qualidade comum reside na natureza do

lago com o lider.”!

Como ocorre esta identificacio? Ja
sabemos que ela é parcial e compartilha-
da por todos que se mantém unidos no
grupo, ainda resta saber o que a sustenta.
Na tentativa de responder a essa questio
Freud busca no fendmeno estar amando
elementos que possam contribuir para
a compreensio da constituicio libidinal
dos grupos. Freud inicia, entdo, a sua ex-
posicdo por elucidar como a pulsio se-
xual exerce sua fun¢io de manter os su-
jeitos ligados, unidos, enlacados, mesmo
quando desviada de seu objetivo. Pulsio
entendida aqui como representagdo psiquica
de uma fonte endossomatica de estimulagoes
que fluem continuamente, em contraste com
a estimulagao produzida por excitagoes es-
porddicas e externas.* Pois bem, Freud diz
que em determinadas relagdes amorosas
o estar amando corresponde a um inves-
timento no objeto por parte da pulsio
sexual, com o intuito de uma satisfacio
puramente sexual e, uma vez atingido
esse objetivo, o investimento, provavel-
mente, perderia forca. Esse seria o meca-

nismo do amor sensual comum. Mas, ao
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que parece, para que isso nio ocorra, ou
seja, um desligamento total, ha uma cota
de investimento sobre o objeto sexu-
al que permanece conectando os pares
também nos intervalos desapaixonados.

Outro exemplo citado por Freud
baseia-se na relacdo da crianca com os
seus pais. Segundo ele, por volta dos cinco
anos de idade a crian¢a descobre em um
dos pais o seu primeiro objeto de amor,
neste momento todas as pulsdes sexuais
convergem para esse objeto e reivindicam
a satisfacdo. Mas, a repressio exerce a sua
funcio, forcando-a a abdicar da satisfacio
da pulsio sexual, surgindo uma profun-
da mudanga em sua relagio com os pais.
Mesmo apo6s esta manobra da repressio, a
crianca continua ligada aos pais, mas por
pulsdes que foram inibidas em seu objeti-
vo. A partir dai, as relagdes entre a crian-
ca e seus pais passam a ser caracterizadas
como afetuosas. Pode-se dizer que as
primitivas tendéncias sensuais permanecem
preservadas no inconsciente, indicando a
existéncia da pulsio sexual.’

Apds estes esclarecimentos, Freud
intensifica a sua investigacio na intencio
de trazer mais elementos que possam
contribuir para a compreensiao do esta-
do de estar amando, principalmente nas
circunstancias em que o objetivo pura-
mente sexual fica, por determinado tem-
po, deslocado de seu proposito. Segundo

ele, nesse momento, “produz-se a ilusao
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de que o objeto veio a ser sensualmente ama-
do devido a seus méritos espirituais, ao passo
que, pelo contrario, na realidade esses méritos
s6 podem ter sido emprestados a ele por seu
encanto sensual.” !

Interessante observar o termo utili-
zado por Freud, emprestar, uma acio que
deixa claro que o que foi, deve retornar
a sua origem. Portanto, o individuo cede
temporariamente algo que é seu a um
outro que no momento ¢ alvo de seu in-
vestimento libidinal. Uma libido carac-
terizada por Freud como libido narcisica,
“afastada do mundo externo e dirigida para o
en” de modo que “quando estamos amando,
uma quantidade consideravel de libido narci-
sista transborda para o objeto.”" Este obje-
to, fruto de uma escolha amorosa serve,
segundo Freud, como substituto para
algum inalcancado ideal do eu de nés
mesmos. Colocamos o objeto no lugar
de ideal de eu, emprestamos a ele, sem
que ele o saiba, todas as nossas aspiracdes
que nio foram possiveis de alcancar.

Dessa forma, podemos presumir que,
inicialmente, o sujeito se liga a um outro
mais pelo que imagina ser o outro do que
pelo que realmente ele seja. Ha uma trans-
feréncia daquilo que eu gostaria de ser, para
um outro, e eu penso entio que ele é. Essa
movimentacio é possivel porque os sujei-
tos estio enlacados afetivamente. Ha nesse
momento a presenca de um processo de-

nominado idealiza¢3o, nesse caso, o objeto



¢ tratado da mesma forma que o proprio

eu, sem qualquer alteracio da sua natureza.

Ele é supervalorizado pelo sujeito.

Nos o amamos por causa das perfei-
¢des que nos esforgamos por conseguir para
nosso préprio eu e que agora gostariamos
de adquirir, dessa maneira indireta, como

meio de satisfazer nosso narcisismo."

O sujeito vé no outro aquilo que
remete ao seu ideal de eu que, por sua
vez, ¢ formado a partir das relacdes que
estabelece com o meio em que vive.
Somado a isso é preciso lembrar que o
sujeito nao assume uma posi¢ao passiva
neste processo, a forma como absorve
essas relacdes e como ele as decodifica
apontam para algo da sua subjetividade.

Com essas informacgdes, é possivel
avancar em dire¢io a uma das questoes
que Freud se propds e que interessa com-
preender, ou seja, “qual possa ser a natureza
desses lagos emocionais que existem nos gru-
pos”. Aparece a constatacao apresentada
por Freud sobre a férmula para a cons-
tituicdo libidinal dos grupos que tém em
sua formacio a presenca de um lider.

Um grupo primario desse tipo é
um certo niimero de individuos que co-
locaram um so e mesmo objeto no lugar
de seu ideal de ego e, conseqiientemente,
se identificaram uns com os outros em
seu ego. Esta condigdo admite uma re-

presentagdo grdfica.’

Dito de outra forma, os membros de
um grupo substituem seu ideal de eu por
um mesmo objeto, neste caso, o lider (Fi-
gura 1). A partir dai surge uma segunda
operag¢io que € concomitante a essa, ou
seja, os membros do grupo se identificam
entre si. Essa identificacio matua entre
os individuos ird favorecer a solidarieda-
de entre eles. Freud menciona que cada
individuo faz parte de varios grupos em
sua vida, estando ligado por vinculos de
identificacdo e construindo o seu ideal
de eu a partir dos modelos mais variados.
Todo individuo compartilha de inimeras
mentes grupais, as da familia, do trabalho,

de seu credo e até de sua nacionalidade.!

Ideal do Ego Objeto

Ego

.

.

Objeto externo

Figura 1 — Identificacio.

Fonte: Extraido de Freud S. Psicologia de grupo e
analise do ego'

A identificacdo, forma mais primitiva
e original do laco emocional, constitui a
esséncia do vinculo entre os membros de
um grupo, mas para esse grupo permane-
cer unido ¢é importante a presenca do lider
cumprindo a sua func¢io de ideal do eu dos

sujeitos. Nio se pode esquecer que todo
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esse mecanismo dentro dos grupos se da
de forma inconsciente. A elaboracio de
Freud possibilita verificar se nas oficinas do
Projeto Frutos do Morro o mecanismo de
identificacdo ocorre ¢ de que modo isso se
da, além de contribuir para se avaliar se, por
meio deste mecanismo, o adolescente e o
jovem sdo capazes de rever a sua posicio

subjetiva frente a violéncia interpessoal.

O que dizem os
adolescentes sobre as
oficinas e seu entendimento
e vivéncia em relacao ao
fendmeno da violéncia

Antes de iniciar a exposi¢do ¢ im-
portante situar qual o conceito de vio-
léncia em que o estudo se baseou, lem-
brando que a tematica nio comporta
uma definicdo Gnica, a0 contrario, trata-
-se¢ de um fenomeno dinamico que se
modifica conforme o tempo, a cultura, o
contexto socioecondmico e o ambiente
em que ela ocorre. Desse modo, a vio-
léncia serd entendida “como qualquer situ-
agdo em que um ator social perde o seu lugar
de sujeito frente a outro, sendo rebaixado a
condigao de objeto por meio da agressao verbal
e ou da fora fisica.”® No caso do presente
estudo, interessa a violéncia interpesso-
al que, segundo Minayo® é aquela que
se manifesta nas relacdes entre os pares

— geralmente, permeadas pela prepo-

172

téncia, intimidacdo, discrimina¢io, raiva,
vinganca e inveja — e costuma produzir
danos morais, psicologicos e fisicos po-
dendo levar até a morte. A autora des-
taca, ainda, que a violéncia interpessoal
demonstra uma incapacidade das pessoas
em resolverem os conflitos por meio do
didlogo e da aceitagio das diferencas em
relacdo ao pensar e ao agir. A busca pela
solug¢io dos problemas ou das divergén-
cias seria o caminho pacifico em contra-
ponto a violéncia interpessoal.

Para os adolescentes que fizeram
parte do estudo, a violéncia é percebi-
da como “uma coisa ma” e, além desta
conceituagio, citaram inimeros eventos
que simbolizam atos de violéncia que
parecem expressar a¢des tanto sofridas
como realizadas ou presenciadas no seu
cotidiano: porradas, brigas, menino bater em
menina, menina também bate, jogar manga,
bater na professora, pai bater no filho, pro-
fessora sacudir e beliscar, bater de bambu ou
de cano, matar, menino dd soco na sua cara,
jogar pedra, empurrar, tiro. Ainda sobre o
que entendem por violéncia as manifes-
tagdes em relagdo a violéncia psicologica
e a sexual foram mencionadas, mas com
menos intensidade. Pode-se supor que os
exemplos citados e relacionados com a
agressdo fisica podem vir acompanhados
de alguma agressio psicologica, porém, o
que sobressai aos olhos ou 0 que o corpo
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sente ¢, somente ,a Agressao fisica.



Quando questionados sobre o en-
volvimento do adolescente com a vio-
léncia, mais uma vez, a violéncia fisica foi
indicada como a mais vivenciada, pois é
com ela que ele mais frequentemente se
envolve, seja como vitima ou agente. A
configuracio principal sio as brigas com
motivacOes diversas: briga de torcida, bri-
ga por causa de mulher, briga por causa de
dinheiro, briga de mulher por causa de ho-
mem, briga por que acha a menina Paty e, se
ndo bastasse, ainda muitas brigas acontecem
por coisa d toa. Além das brigas, aparecem
também as mortes e as drogas associadas
a todos os tipos de violéncia fisica.

Em relacio a violéncia sexual o
adolescente é visto como vitima, prin-
cipalmente, em episddios de estupro e
pedofilia. Outros eventos foram citados
como guerra de tiro, tiro, roubo, envol-
vimento com armas e matar.

A anilise do conjunto das infor-
macdes permite verificar que as falas
dos adolescentes sobre o conceito da
violéncia, bem como sua visio sobre o
tipo de violéncia com a qual eles mais
se envolvem apresentam algumas inco-
eréncias com o que foi apreendido pela
observacio e pelo acompanhamento das
oficinas do Projeto Frutos do Morro, no
que se refere ao modo como eles se re-
lacionavam nesses espacos. A violéncia
verbal quase nio foi mencionada por

eles e talvez tivesse passado despercebido

ou sido pouco valorizada se nio fosse a
observagio participante ter mostrado o
modo de agir dos adolescentes, princi-
palmente aqueles que participavam das
duas oficinas que nio tinham uma pra-
tica esportiva associada. A comunicag¢io
entre eles era permanentemente perme-
ada por trocas de ofensas e uso de ape-
lidos pejorativos: airbag, vagabunda, fuscao
preto, gago, gay, traveco, dentuga, cabelo ruim,
fedorenta, entre outros. E verdade que, por
varias vezes, seguiam-se tapas ¢ empur-
rdes, mas o inicio era sempre marcado
pelas provocagdes, por agressio verbal.
Conjectura-se que tudo ndo passa de
brincadeira entre os adolescentes. Mas,
s30 eles mesmos a dizerem que essa for-
ma de comunicacio, se ¢ que podemos
chama-la assim, também fere.

Pesquisadora — Vocé gosta de participar

da oficina do Projeto Frutos do Morro?

Adolescente — Ha, ha.

P — Por qué?

A-E legal ensina a gente muitas coisas.

P — Fala uma coisa que vocé aprendeu

na oficina?

A — Respeitar o outro.

P —Vocé nao respeitava?

A — Nao. De vez enquanto eu era mui-

to respondao.

P — O que vocé fazia?

A — Fazia muita bagunga. Aprontava

muito.

P — E as pessoas da oficina te respeitam?
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A — Sim. Mas, tem alguns meninos que
ficam zoando essas coisas. Eu fico meio
chateado.

P — Zoando como?

A — Ah! Esse gago essas coisas. Esse den-
tinho! Esse dentao! Que nem eles fala-
ram. Ficam me zoando eu deixo para la.
P — O que vocé disse? MC o qué?

A — MC gago por causa da minha voz
eu falo meio gago.

P —Vocé zoa alguém na oficina?

A — Eu zéo, né! Tem dia que eu sou
bagunceiro. Ai quando eu estou bagun-
ceiro eu zdo, né.

P —Vocé zoa quem?

A — Eu zdo quem vier na minha cabe-

ca. Quem tiver na frente.

Serd que o adolescente deixa para
14 mesmo? Ou absorve essa forma de
tratamento e passa reproduzi-la com os
colegas? Antes de ser uma forma natural
de convivio entre adolescentes, nio seria
esse o indicio de que a violéncia tem se
naturalizado?

Njaine e Minayo’ constataram
através dos relatos dos adolescentes, es-
tudantes de escolas publicas e privadas,
que estes reconhecem a violéncia como
uma forma de comunicag¢io entre os pa-
res. Além disso, muitos se queixaram de
ser humilhados, na familia, na escola e

na comunidade, mas em contrapartida

afirmaram agir da mesma forma com os
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seus semelhantes, reproduzindo o com-
portamento censurado.

Camacho,? em estudo realizado em
escolas publicas e privadas, frequenta-
das por classe média, indica a existéncia
de uma violéncia mascarada, que passa
impune, ou porque nio € reconhecida
como tal e é confundida com a indis-
ciplina e com a brincadeira por parte
do professor e da dire¢io da escola, e
também por parte dos adolescentes, ou
porque € considerada pouco grave sem
muitas consequéncias. Por sua ocorrén-
cia fazer parte do cotidiano do grupo de
adolescentes, ela passa a ser banalizada
e termina por ser considerada natural,
como se fosse algo normal, proprio da
adolescéncia. Mas, uma “brincadeira”
que inicia com atribuicdes de apelidos
nem sempre ¢ recebida pelo outro desta
forma. Além de desencadear uma troca
de ofensas, pode resultar em um dano
interno grande ou num episédio de
agressio fisica.

A insisténcia em trabalhar a agres-
sao verbal deve-se ao fato de que junto a
ela outros eventos possam vir associados,
principalmente, a agressio fisica. Outro
fator que corrobora a necessidade de se
dar mais atencio a esta forma de vio-
léncia refere-se ao fato de ser ela mais
acessivel a intervenc¢des voltadas para
a prevencdo da violéncia na pratica de

oficinas. Abordar esta forma do ado-



lescente se comunicar, provavelmente,
abre a possibilidade de se refletir sobre
os modos em geral dos adolescentes se
relacionarem uns com os outros. Melo ef
aP indicam que um dos caminhos para
superar a violéncia é a reconstrucio das
relacdes entre os sujeitos, e como meio
de alcancar esse objetivo apontam para
a necessidade de investir em espacos de
participacio que coloquem os adoles-
centes uns em contato com os outros e
assim se recomece o longo aprendizado
da solidariedade e da recriacio de lacos
de sociabilidade.

Em relagio a formagio e ao for-
talecimento do vinculo afetivo, os ado-
lescentes indicam varios elementos que
compdem a oficina e que contribuem
tanto para a formag¢io quanto para o for-
talecimento do vinculo afetivo entre os
participantes. Segundo eles, as atividades
em grupo tém a possibilidade de intensi-
ficar e aprofundar a relagdo entre os pares
e que a unido vivenciada no grupo pos-
sibilita a ajuda mutua e a supera¢io das
dificuldades. No grupo os membros se
permutam entre o ensinar e o aprender.
Segundo Zirmerman,” uma das razdes
que leva o adolescente a busca da convi-
véncia grupal é dada pelo fato de que em
grupo eles se sentem menos expostos as
criticas do mundo adulto, tém confianga
e conflam mais nos valores de seus pares,

atenuam sentimentos contraditorios e/

ou negativos quando compartilham os
mesmos problemas entre si e reassegu-
ram a autoestima pela a imagem que os
outros lhe remetem.

A amizade e o amor foram os sen-
timentos mais citados pelos adolescentes
em relacdo aos demais participantes da
oficina. Segundo Freud, “o grupo ¢é cla-
ramente mantido unido por um poder de
alguma espécie; e a que poder poderia essa
facanha ser mais bem atribuida do que a
Eros, que mantém unido tudo o que exis-
te no mundo?”! Além disso, para ele, s6
o amor atua como fator civilizador, no
sentido de causar a mudanca do ego-
ismo em altruismo. A amizade estaria
entio na condi¢io de um substrato do
amor? Brun'® diz que, embora a amiza-
de possa revelar-se mais fragil do que o
amor, jamais ¢ unilateral como esse o &,
algumas vezes. Ser amigo ou ter amigo
implica sempre a presenca do outro, de
alguém que também compartilhe desse
mesmo sentimento.

As relacdes que se estabeleceram
dentro da oficina apontaram para a cons-
trucdo de vinculos entre os participantes,
permeados pelo respeito a fala do outro,
pela unido e amizade compartilhada en-
tre os membros e pelo sigilo em relagio
ao que ¢ dito, “o que falamos nao sai de
la” e nio deve ser transposto para além
daquele grupo. Afonso'' e Lancelotti

mencionam a importancia de construir
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junto com o grupo regras de convivén-
cia entre todos os participantes, sendo
necessario reforcar a necessidade do si-
gilo, o que ¢é dito dentro do grupo deve
permanecer nele. Isso contribui para que
o adolescente expresse a sua opinido e
compartilhe com os demais as vivéncias
em relacdo aos temas mais conflituosos.
E importante destacar que dois ado-
lescentes mencionaram ter raiva ou 6dio
por um participante da oficina, mas este
sentimento nao foi suficientemente forte
para que eles desistissem de participar do
projeto: “Eu sinto amor e carinho. S6 por
uma que tenho 6dio, porque me chamou de
falsa. Estamos unidos, um dia vamos acabar
se falando”. Freud' diz que quando um
grupo se forma, a intolerancia dissipa-se
temporaria ou definitivamente. Durante
o tempo em que uma formacio de gru-
po perdura ou até onde ela se estende, os
sujeitos se comportam como se fossem
semelhantes, suportam as particularida-
des de seus pares, iguala-se a eles e nio
sentem repulsa por eles. Para o autor essa
convivéncia se torna possivel devido a
uma certa limitacio do narcisismo; ha
por parte dos sujeitos um investimento
libidinal em relag¢do aos seus pares dentro
de um grupo e isso s6 ocorre por que
existe a formac¢io de um laco libidinal
entre seus membros. A partir dai surge
uma segunda operacio que ¢é conco-

mitante a essa, ou seja, os membros do
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grupo se identificam entre si. Essa iden-
tificacio mutua entre os individuos ira
favorecer a solidariedade entre os mem-
bros do grupo.

Um outro fator que contribui tan-
to para a formacio do vinculo quanto
para o seu fortalecimento relaciona-se a
existéncia, nas oficinas, de um lider, e ao
papel desempenhado por ele, como pre-
visto por Freud. E importante lembrar
porém que a investigacdo de Freud parte
da analise de dois grupos bem especifi-
cos, a igreja e o ex¢ército, grupos consi-
derados por ele como altamente organi-
zados, duradouros e artificiais. Barros,'?
em leitura da teoria de grupo de Freud,
indica que o grupo artificial ao qual o
autor se refere é uma espécie de orga-
niza¢io, de combinac¢io, que podemos
desenhar em termos cartesianos, com
uma linha vertical que se dirige a0 Um,
ao chefe, e uma linha horizontal que se
dirige ao coletivo dos semelhantes, dos
pares, irmaos ou colegas. Todo grupo ar-
tificial se mantém nesta tensio entre o
amor vertical ao lider e o amor horizon-
tal aos companheiros.

Para os adolescentes, participantes
das oficinas, o lider é uma pessoa que
ensina, que conversa com o grupo ¢ que
determina o que vdo fazer. Em cada ofi-
cina a questio da lideranca foi vivenciada
de forma diferenciada, no entanto, todos

indicaram os coordenadores como oS



principais lideres do grupo. Durante a ob-
servagao das oficinas foi possivel verificar
como essa lideranca era exercida e como
esses lideres influenciavam o grupo.

Na oficina da Escola Celmar Bo-
telho os coordenadores se alternavam,
eram duas duplas e a cada oficina era
uma dupla que coordenava a atividade. A
dupla “A” se apresentava com uma dina-
mica diferente, tentava envolver o grupo
nas discussoes, motivava os membros a
expressarem suas ideias e mantinham um
certo manejo do grupo evitando a dis-
persio dos adolescentes. Ja a dupla “B”,
apesar de demonstrar interesse em rea-
lizar as atividades com os adolescentes,
ndo conseguia transpor essa intencao. O
grupo se mostrava disperso, sem muita
motivacio para realizar a atividade pro-
posta, além de intensificar entre eles as
provocagdes verbais e fisicas.

Nesta oficina foi possivel observar
que havia um vinculo emocional, uma
identificacdio mais intensa direcionada
a dupla “A”. Quando ela coordenava
as atividades o grupo se mostrava mais
participativo e quando ela se ausentava
por mais de uma oficina o porqué de sua
auséncia era interrogado. A postura da
dupla “A” se aproxima do que Afonso'!
descreve como funcio do coordenador
em uma oficina. Segundo a autora, “o
coordenador atua como incentivador. Ajuda a

sistematizar conteiidos e processos emergentes

para refleti-los com o grupo. Sugere significa-
dos para agoes e interagoes.”

Ja na oficina da Casa do Pequeno
Cristo, observamos que os coordenado-
res da oficina conseguiam mobilizar o
grupo por meio das atividades propostas,
que sempre privilegiavam o ladico, esti-
mulando a imagina¢io das adolescentes.
O interesse em relacio a tarefa favore-
cia a aproximacio entre as adolescentes
e dessas com a coordenacio que era in-
cluida durante todo o processo de ela-
borag¢io do grupo. Segundo Afonso, '
a coordenacgio tem um papel especifico
dentro do grupo que nio se confunde
com a dos participantes. A coordena¢io
nio deve ocupar o lugar de quem de-
tém a verdade ou decide pelo o grupo;é
um papel ativo, mas nio intrusivo; pode
propor, mas nio deve impor uma con-
dugio; busca fortalecer a rede de relacdes
no grupo sempre na articulacio com a
atividade que o grupo esta realizando.

Na oficina de Jiu-jitsu a lideranca
foi localizada nos dois momentos em que
ela ocorre, ou seja, na parte reflexiva, os
coordenadores foram indicados como os
lideres. A coordenagio era realizada por
trés universitarios, sendo que dois partici-
pavam da pratica do Jiu-jitsu ha trés anos
e a época a oficina reflexiva ndo tinha a
mesma regularidade que durante a pes-
quisa. A terceira pessoa havia iniciado a

sua participacdo recentemente. Como os
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adolescentes ja tinham um vinculo com
os dois primeiros, a estratégia adotada foi
mesclar, na coordenacio da atividade, um
veterano com o novato no grupo.

Em rela¢io a lideranca no treino
de Jiu-jitsu, os adolescentes foram enfa-
ticos em dizer que o professor de Jiu-
—jitsu € quem assume esse lugar. Durante
o treino do Jiu-jitsu observamos como
as regras norteadoras devem ser seguidas
a risca por todos. O professor é a auto-
ridade, ele é quem decide o que fazer,
como fazer e quando fazer. Nio ha pos-
sibilidade de inversio de papéis. A ques-
tdo da hierarquia é colocada para todos
do grupo. Toda a organizacio do treino
¢ feita seguindo as regras que regem tan-
to a técnica quanto as relagdes entre os
praticantes do Jiu-jitsu. A graduacio de-
fine a hierarquia dentro do grupo e esta
relacionada A cor? da faixa que se porta.
Para formar uma fila os mais graduados
ficam na frente e assim por diante. No
momento do treino, o professor é quem
escolhe as duplas e novamente a regra
¢ um mais graduado com um menos
graduado, nio é permitido conversar no

grupo, o unico a falar é o professor, s6

d As cores das faixas em ordem crescente sio: branca
(permanéncia minima de um ano); cinza (04 até 06
anos);amarela (até 15 anos); laranja (até 15 anos); ver-
de (até 15 anos); azul (permanéncia minima 24 me-
ses, ou acima de 16 anos); roxa (permanéncia minima
18 meses ); marrom (permanéncia minima 12 meses
); preta; coral (Vermelho e preto); vermelha 9° grau
(Mestre). Fonte: www.cbjj.com.br.
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pode conversar se for sobre o Jiu-jitsu e
a fala deve ser dirigida ao professor, que
motiva o tempo todo o grupo, reforca os
acertos e corrige os erros incentivando
uma melhor atuagio.

Apesar do cenirio marcado por
rituais e regras, € importante ressaltar a
relacdo que se estabelece entre os prati-
cantes do Jiu-jitsu e o professor, antes e
apos o treino. Eles mantém uma rela¢io
de didlogo permeada por confidéncias,
por relatos do cotidiano, por informacdes
sobre o desempenho escolar. Essa forma
do grupo se relacionar, seja o respeito
que impera no momento do treino ou
a descontracio dos outros momentos, é
vista pelos participantes como a princi-
pal contribui¢io para o estabelecimento
do vinculo entre eles, “temos um vincu-
lo forte, mas que foi forjado no tatame e
que, talvez, seja o grande responsavel pe-
los adolescentes se manterem na oficina
reflexiva”. Esse depoimento é de um dos
integrantes do Projeto Frutos do Morro,
um estudante de medicina, que partici-
pou da oficina de Jiu-jitsu durante quatro
anos junto com os demais adolescentes.

Como se vé a formacio e o fortale-
cimento do vinculo entre os adolescentes,
que participam de grupos ou de oficinas,
pode se dar através do que ja foi explici-
tado acima, ou seja, a convivéncia entre os
pares, as referéncias que surgem a partir

desta convivéncia grupal, o respeito e a



amizade, as regras que regem esse grupo e
que sdo compartilhadas por todos, a pre-
senca de uma referéncia que seja comum
para os adolescentes e o gosto pelas ativi-
dades propostas pelo grupo. Provavelmen-
te, nem todos os elementos apresentados
estdo a0 mesmo tempo presentes em to-
das as oficinas, mas um fator em especial
possibilita esta vivéncia no grupo. A isso
Freud relacionou a formac¢io do vincu-
lo emocional entre os membros de um
grupo e esse ocorre por meio da iden-
tificacdo. Portanto, o vinculo emocional
que se estabelece entre os participantes do
grupo, capaz de manté-los unidos, esta re-
lacionado a identifica¢io parcial.

Logo, as trés oficinas, cada uma
do seu modo, foram capazes de favore-
cer a formacio do vinculo emocional
e possivelmente o seu fortalecimento —
podemos inferir que o mecanismo da
identificacio ocorreu. Os adolescentes
participavam das atividades, retornavam
nos demais encontros e em muitas oca-
sides trouxeram outros colegas para tam-
bém se ligarem ao grupo. Talvez, uma
das diferencas entre os trés grupos seja a
relacio que os adolescentes construiram
com os coordenadores da oficina ou com
o professor de Jiu-jitsu. Em relacio a isso
¢ importante levarmos em considerac¢io
dois fatores relacionados a oficina de Jiu-
—jitsu. Primeiro, o professor de Jiu-jitsu

em raras circunstancias delega a outro

professor a tarefa de realizar o treino, ele
¢ a referéncia para os adolescentes. Se-
gundo, durante todo a ano somente no
periodo entre o Natal e o Ano Novo as
atividades sdo suspensas. Desta forma o
vinculo entre os adolescentes e o profes-
sor vai se solidificando a cada encontro.
Apreender o modo pelo o qual se
da a formagio e o fortalecimento do
vinculo entre os participantes da ofici-
na e como esse vinculo contribui para a
prevencio da violéncia nos impele a re-
latar algumas falas dos adolescentes sobre
a sua participa¢io na oficina. Uma ado-
lescente relata a influéncia que a orien-
tacdo de um coordenador exerce sobre o
seu comportamento:“A X fala muita coisa
de violéncia, fala para a gente nao usar droga
e essas coisas. Eu escuto o que ela fala”. Esse
relato confirma uma das propostas que o
Relatério Mundial sobre Satde e Vio-
léncia® aponta com uma possivel estra-
tégia de prevencio da violéncia juvenil.
Segundo o Relatdrio, hd evidéncias de
que uma rela¢io positiva de aconselha-
mento entre um jovem e um adulto, que
cumpre a fun¢io de modelo ou guia,
pode melhorar significativamente a rela-
¢do que o jovem mantém com a escola,

melhorando a sua frequéncia e o desem-

¢ Krug, Etienne G. ef al. (Ed.). Relatério mundial so-
bre violéncia e saiide. Genebra: Organiza¢io Mundial
da Satde, 2002. Disponivel em: <http://www.opas.
org.br/cedoc/hpp/ml03/0329.pdf>. Acesso em: 28
mar. 2010.
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penho escolar; além de diminuir a pro-
babilidade do uso de drogas; melhorar o
relacionamento com os pais e reduzir as
formas de comportamento que acabam
incitando a violéncia entre os pares.

Os adolescentes participantes da
oficina de Jiu-jitsu alegaram que o fato
dessa oficina nio permitir que os alu-
nos se envolvam em briga contribui
para a diminui¢do da violéncia, pois o
adolescente teme em brigar e com isso
ser expulso do Jiu-jitsu. Em outras pa-
lavras, o vinculo com o grupo e com
o professor, pois ¢ ele quem transmite
essas regras, ¢ forte a ponto do adoles-
cente temer a exclusio. Talvez a possibi-
lidade de vivenciar a exclusdo caso eles
venham a romper com a regra pactuada
entre todos que participam do Jiu-jitsu
significa para esses adolescentes revive-
rem a condicio de exclusio vivencia-
da por eles, moradores de aglomerados
urbanos, como é o caso do Morro das
Pedras. Pode-se pensar, exclusio é vio-
léncia e envolve a privagio ou negagio da
propria condigio humana, de tal modo que
além dos direitos de cidadania, nega-se
aos excluidos a possibilidade de agdo, discurso,
comunicagao, mediante os quais se constitui a
possibilidade de os individuos realizarem o
seu potencial como sujeito.”” Estudo reali-
zado por Melo et al’ com os adolescen-
tes do Aglomerado Morro das Pedras

demonstra que a exclusio socioecono-
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mica vivida é reforcada pelas constan-
tes abordagens policiais que seleciona
aquele que parece corresponder a um
modelo dito como suspeito pela policia.
Entretanto, essa nio foi a intencio dos
adolescentes, relacionar a exclusio do
Jiu-jitsu com a exclusio que ja faz parte
de seu cotidiano, seu temor € pela per-
da do vinculo emocional com o grupo.
Sair do Jiu-jtsu pode representar para os
adolescentes algumas perdas: do status de
Jiu—jitsuka,f uma identificacio compar-
tilhada entre os adolescentes, do espaco
de convivéncia entre os pares e com o
professor, da troca de saberes e experi-
éncias e da possibilidade de ampliar e
intensificar as rela¢cdes de amizade.

Os adolescentes localizam, ainda, a
mudan¢a de comportamento tanto no
nivel individual quanto na relacio com
os pares. Dizem que antes tratavam as
pessoas de forma pejorativa, “chamava de
p” e/ou com discriminacdo, ‘“chamava
de macaco”. Reconhecem que as pessoas
pensam de forma diferente ¢ que nio é
possivel querer mudar a ideia do outro.
Relatam que passaram a dialogar mais e
se envolver menos em brigas.

De fato, alguns fatores, tais como en-
volvimento do adolescente em atividades
artisticas e esportivas; envolvimento com

amigos que também tém intolerancia aos

Jiu-jitsuka é o nome dado a quem pratica o Jiu-jitsu.



comportamentos infracionais e violen-
tos; existéncia de adulto significativo para
contrabalancar os conflitos com os pais,
frequentes nessa fase da vida; compreen-
sio dos proprios atos e relacdes afetuo-
sas e seguras com adultos, protegem os
adolescentes de assumir comportamentos
infracionais e violentos.'®

Uma adolescente relatou ter melho-
rado a relacdo com a maie: “Eu era muito
desobediente com a minha mae, passei a ouvir
os conselhos dela. O professor é muito rigido,
isso também ajuda”. E importante observar
que o adolescente provavelmente associa
o “rigido” a uma posicao de autoridade e
respeito que o professor assume perante
o grupo. Uma outra adolescente elucida
a relacdo deste professor com o grupo da
seguinte forma: “O professor, para conseguir
mais do aluno, ele nao pode ser sé professor. O
professor de Jiu-jitsu trabalha muito bem isso.
Ele brinca, ele da liberdade, mas na hora que
¢ preciso ter respeito todo mundo entende”.
Segundo os adolescentes, o que eles pra-
ticam na oficina, eles também praticam
em sua vida fora do grupo. Essas avalia-
¢des indicam que os efeitos alcancados
dentro de uma pratica de oficinas com os
adolescentes podem transcender e atingir
outros adolescentes ou outras esferas de
seu relacionamento. Por exemplo, uma
adolescente relatou que apds participar
da oficina e ter conversado sobre a vio-

léncia ela se sentiu encorajada e decidiu

contar para a mie que o tio era peddfilo
e que ja havia tentado abusar dela. Como
indica Assis,'® é preciso garantir que o
adolescente possa contar com a figura de
um adulto que estabeleca com ele uma
relagio de afeto e didlogo, pois isso re-
presenta um fator de protec¢io evitando
que o adolescente se envolva com a vio-
léncia. Melo ef aP’ também mencionam a
importancia das intera¢cdes como fator de
protecio para o adolescente. A atividade
em grupo direcionada ao atendimento
do adolescente tem sido considerada na
area da sadde uma excelente estratégia
para desenvolver e favorecer a expressao
de sentimentos, a socializacio de infor-
macgdes e a formacgio de redes afetivas
que contribuem tanto para a promo¢io

da satde e quanto para a prevencio da
violéncia.”” Krug ef al'® indicam que
o fortalecimento de vinculo, com um
modelo de adulto positivo, intensifica a
prote¢do contra a violéncia juvenil. Mi-
nayo® destaca a necessidade de fortalecer
o vinculo afetivo com a familia e com a
escola como meio de protecio para que
o jovem nio se envolva com a violéncia.
Eastman e Malo" salientam a importan-
cia de recuperarem os vinculos sociais e
humanos. Para esses autores a violéncia
produz e gera danos a estrutura social,
fomenta comportamentos que corroem
os fundamentos e os principios da vida

social e da solucio de conflitos.
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Portanto, de ambos os pontos de
vista, pratico e tedrico, a oficina se mos-
tra como uma pratica capaz de propiciar
a mudanca de comportamento entre os
adolescentes, a convivéncia em grupo
permite o fortalecimento do vinculo
emocional e este contribui para a pre-
venc¢do da violéncia. As relagdes que se
estabelecem dentro da oficina favorecem
a troca de saberes e possibilita ao adoles-
cente avaliar o seu comportamento e as
situacdes vividas por ele. Como dizem
Melo et al,” superar a violéncia ¢é resgatar
em cada espago de convivéncia essa competén-
cia de falar e agir que nos da a todos a con-
dicao de sujeitos — ¢ explorar ao maximo as

potencialidades interativas e criadoras da fala.

Considerac¢des finais:
o qué a pesquisa indica

s

E incontestavel o fato de que as
oficinas que o Projeto Frutos do Mor-
ro realiza com os adolescentes, seja no
Aglomerado Morro das Pedras, ou em
uma escola pablica do bairro Providén-
cla, representam para esses adolescentes
espacos de convivéncia, de aprendizado,
de troca de experiéncias e saberes.

As trés oficinas observadas contri-
buiram tanto para a formacio como para
o fortalecimento de vinculo emocional
entre os participantes. Podemos apon-

tar alguns fatores que confirmam essa
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constatacio, a saber, a presenca de sen-
timentos para com os demais; a amizade,
0 amor, o respeito e a unido; o fato dos
adolescentes retornarem a cada encon-
tro; o interesse em manifestar o seu pen-
samento e compartilhar com o grupo as
solucdes para as questdes apresentadas e
o empenho em realizar as atividades pro-
postas e auxiliar outro adolescente quan-
do este manifestava dificuldade. A fun-
¢ao atribuida ao coordenador, seja como
aquele que orienta, ensina ou motiva o
grupo a realizar as atividades, indica a sua
contribui¢do para a formagio e o forta-
lecimento de vinculo.

A oficina que associa o Jiu-jitsu
com atividade reflexiva apresentou uma
caracteristica diferente das outras duas
que realizavam somente atividades refle-
xivas. Em nenhum momento observou-
-se entre os adolescentes um compor-
tamento agressivo por meio de palavras
ou contato fisico — tapas, empurrdes,
chutes. Ja nas outras duas oficinas esse
comportamento era mais frequente, sen-
do amenizado quando os adolescentes
se envolviam nas atividades ou quando
a coordenag¢do retomava o contrato de
convivéncia elaborado por eles.

O fato dos adolescentes do Jiu-jitsu
nio apresentarem esse tipo de compor-
tamento pode estar relacionado as regras
estabelecidas entre o professor e eles,

primeiro nio é permitido no treino uso



de palavras pejorativas, segundo nio é
permitido no treino ou fora dele o uso
da forca a nio ser por motivos de defesa
pessoal e, ainda assim, antes, outros meios
devem ser utilizados, inclusive o didlogo.
Em relacio a mudanca de compor-
tamento frente a violéncia, os adolescen-
tes afirmaram que a oficina contribuiu,
fazendo-os refletir sobre as atitudes que
tinham em rela¢io as pessoas, principal-
mente no que se refere a agressio fisica
e verbal. Segundo os adolescentes o que
¢ vivenciado na oficina é reproduzido
em outros nucleos de sua convivéncia e
transmitido a outros adolescentes.
Diante disso é possivel presumir
que os efeitos alcancados a partir das ofi-
cinas do Projeto Frutos do Morro po-
dem se estender para outros espacos de
convivéncia do adolescente, potenciali-
zando ainda mais a prevencio da violén-
cia. Devido a isso € importante inten-
sificar um acompanhamento dos efeitos
que uma atividade em oficinas/grupos
tem em relacio a constitui¢do subjetiva
do adolescente, considerando que esse se
encontra em um momento de busca de
novos modelos de identificacio.
Algumas  consideragdes podem
contribuir para a pratica no projeto Fru-
tos do Morro e para outras propostas
baseadas em oficinas. E necessirio elabo-
rar junto com os adolescentes as regras

que irdo nortear o trabalho, e também as

relagdes dentro do grupo, mas esse ela-
borar nio deve ser compreendido como
algo mecanico, determinado somente
por uma metodologia de trabalho e sim
como um fator de socializacio, comum
a todos 0s grupos a que pertencemos.
Nio se pode perder de vista as formas de
banalizacio e naturalizacio da violéncia
que surgem na relacio entre os pares e
que podem ser reproduzidas em outros
espacos. Nio se pode esquecer a seguinte
mensagem dos adolescentes:“o que pratico

na oficina levo para fora dela.”
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Capitulo 11 — Projeto Contos:

Como parte da “Proposta de De-
senvolvimento de Metodologia de
Capacitacio de Profissionais de Satde
para a Abordagem da Violéncia” do
Ntcleo de Promoc¢io de Satde e Paz
do Departamento de Medicina Pre-
ventiva e Social da Faculdade de Me-
dicina da UFMG, em parceria com o
Ministério da Satde e com a Organi-
za¢do Pan Americana de Sadde e, em
consonancia com suas linhas conceitu-
ais e de ac¢do para a abordagem da vio-
Iéncia, o projeto Contos: contrapontos
a violéncia foi desenvolvido no peri-
odo de julho de 2006 a dezembro de
2009, com os objetivos gerais de pro-
mover o crescimento pessoal e social
do adolescente, capacitar profissionais
de satide para interven¢des no quadro
da violéncia e, ainda, sistematizar uma

metodologia de trabalho junto ao ado-

contrapontos a violéncia

Maria Aparecida Machado de Melo
Janaina Passos de Paula

Priscilla Soares dos Santos

Diane Libia Prata Melo

lescente munindo esses profissionais
de uma possibilidade a mais no desen-
volvimento de a¢des de promo¢io de
satide e prevencio a violéncia.

A proposta consistiu no desen-
volvimento e avaliacio de oficinas
de contos para grupos de adolescen-
tes em duas escolas publicas de Belo
Horizonte visando abrir espacos de
expressdo, forma¢io de autonomia e
de valores éticos necessarios a cons-
trucio de uma sociedade mais justa e
cidadi. Apds a formagio da equipe e
antes de iniciar as oficinas de contos,
foi realizada a capacitagio das media-
doras para conhecimento da proposta,
sua contextualizacio, objetivos, fun-
damentacdo tedrica, diretrizes para o
desenvolvimento das oficinas de con-
tos e apresentacio das oficinas ja es-

truturadas.
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Contextualizacao

Se ha o desejo de abordar a vio-
léncia, minimizar seus efeitos e construir
uma cultura de paz, o trabalho de for-
magio do adolescente é prioridade. Na
adolescéncia, o sujeito se depara com a
tarefa de elaborar o vivido na infancia
e a perda do mundo infantil, aprender
a lidar com as mudangas e as forcas que
irrompem subitamente e invadem o seu
corpo, sua mente e suas relacdes, sem
que esteja preparado para isto e, ainda,
formar uma identidade pessoal, sexual e
profissional, tarefas que garantirio o seu
ingresso no mundo adulto. O adolescen-
te experimenta com perplexidade essas
transformacoes, oscila entre atitudes de
dependéncia ji conhecidas e exercita
novas possibilidades de independéncia,
vive situacdes contraditorias, sente-se
impulsionado por forgas opostas e por
desejos que, agora, tornam-se passiveis
de serem efetivados. Esse processo é
vivido sempre com um grau de sofri-
mento, depressio e ansiedade, visivel no
seu comportamento instavel que precisa,
mais do que nunca, da orientagio fir-
me e sabia do adulto."” A intensidade de
suas vivéncias nessa época, a eclosio das
pulsdes agressivas e sexuais, o poder e a
mobilidade adquiridos e a falta de do-
minio sobre tudo isso faz do adolescente
um alvo facil para o mundo da violéncia

que nio por acaso tem ai um dos seus
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maiores indices de ocorréncia.** Forte e
saudavel — a adolescéncia é considerada
a fase de mais sattde do ser humano —
compelido a buscar novas possibilidades,
tentando lidar com a sua contusio in-
terna, o adolescente estid exposto a ma-
nipulacoes, seducodes e aventuras, que o
colocam em situacdes de risco.’

Se acrescentarmos a esse contexto
as caracteristicas de uma sociedade desi-
gual e injusta, pautada no poder econo-
mico e politico, marcada pelo individu-
alismo e pela soliddo, pelo imediatismo,
pelo descaso com a educagio e a saude,
a situacio do adolescente fica, realmente,
muito preocupante.>*’

As instituicdes responsaveis pela
educacio e protecio desse sujeito “em
condi¢des especiais de desenvolvimen-
to” nio tém sido capazes de garantir nem
os seus direitos nem o seu crescimento
saudavel. A familia, cujos membros cada
vez mais envolvidos com o trabalho —
seja pela sobrevivéncia ou em busca dos
bens que lhes conferirio um lugar ou
um poder nesta sociedade — encontra-
-se muito ocupada e se isenta cada vez
mais da educacio dos filhos. A escola a
quem os pais vém delegando, muito fre-
quentemente, a tarefa de educar, nio tem
atendido sequer a sua tarefa primordial
de garantir o aprendizado, a autonomia
de seus alunos e o seu compromisso com

a sociedade de prepara-lo para o exer-



cicio da cidadania.”*** E sabido como
a qualidade de nossas escolas encontra-
-se comprometida. Embora as taxas de
reprovacio e evasio estejam diminuindo
e as taxas de promog¢io aumentando, os
alunos nao estio aprendendo como o

'O rendimento escolar in-

esperado.’
satisfatorio, o insucesso na sala de aula,
a indisciplina, a produgio crescente de
analfabetos funcionais, nos informam
sobre a ineficiéncia do atual quadro edu-
cacional brasileiro. A escola, lugar de en-
sinar e aprender tem, ela mesma, se con-
figurado como um espaco de produgio
de insatisfacdes, fracassos, doencas e vio-
léncia.”!™">B E o adolescente uma vez
mais parece nio encontrar lugar onde
sua condicio de sujeito em formagio
seja considerada.

Historicamente, criancas e adoles-
centes sempre sofreram agressdes, maus
tratos e desrespeito por parte das varias
institui¢des sociais no mundo inteiro. No
Brasil passam a ser considerados “sujei-
tos de direito” apenas no final do século
XX e apesar de conquistas legais como
o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
e da mobilizacio dos poderes publicos
e da sociedade no sentido da protecio
integral a criang¢a e ao adolescente, estes
ainda sio incipientes e os adolescentes
continuam expostos a todas as formas de
violéncia." O resultado desse processo,

também ja sabemos, serd mais violéncia,

pois ela obedece a um ciclo que repete
e repassa as experiéncias hostis. Diante
deste quadro, vemos que ainda estamos
longe da prote¢do integral ao nosso su-
jeito em formagio.

Somando tudo isso, o que se con-
figura é um cenario pouco propicio ao
crescimento saudavel do adolescente.
Nio é um mundo arido demais ao pro-
cesso de formacio? Em qual espaco o
adolescente podera discutir e elaborar
tudo isso? Como promover formacgio de
autonomia e dos valores éticos tio ne-
cessarios para a formagio do cidadio?
Como aprender sobre o amor, for¢a ca-
paz de despertar nossos melhores desejos,
de incluir o outro e gerar acOes efetivas

para a construgio de uma cultura de paz?

O presente projeto busca criar
contrapontos a este contexto. Ponto de

partida é o reconhecimento efetivo do

Todos os desenhos do texto sio de autoria de Gabril
Gouveia.
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adolescente como sujeito que deseja,
que pensa, que escolhe. Efetivo quer
dizer que esse reconhecimento se tra-
duz na pratica de nossas condutas frente
ao adolescente: desejar e investir numa
atuacio que possa acrescentar algo na
vida do sujeito e que esteja comprome-
tida com o seu bem-estar e crescimento
antes de qualquer outro interesse. Ele
traz uma visio otimista do ser huma-
no e, especialmente, a crenga nas pos-
sibilidades do adolescente. Exatamente
por estar em formacio, ao contrario do
que possa parecer, o adolescente é mui-
to receptivo as propostas que possam
estimular seu desenvolvimento. Ainda
mais quando o trabalho é realizado em
grupo, visto ser esta outra necessidade
do adolescente: sentir-se aceito e per-
tencente a um grupo que funciona para
ele como referéncia. A convivéncia com
seus pares permite a ele experimentar
novas formas de ser, relacionar, pensar e
ter acesso a pontos de vistas diferentes
para formar sua identidade. Embora de
dificil manejo e demandando sempre
a orientagio de um profissional expe-
riente no atendimento soécio-educativo
a grupos de adolescentes, o trabalho em
grupo & promissor e de relevancia para
sua formacio.

Apesar da crise do nosso sistema
educacional, mudangas no quadro so-

cial passam necessariamente pela edu-
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cacio e a escola ainda é uma institui-
cio forte, em que estdo projetadas as
perspectivas de crescimento de todas as
classes sociais.>”!” E os adolescentes es-
tdo 1a. Estabelecer parcerias no sentido
de potencializar os objetivos educacio-
nais da escola é uma das diretrizes desta
proposta, que reconhece na educagio
o terreno propicio a uma atuagio de
carater preventivo, comprometida com
o desenvolvimento do ser humano e a

constru¢io de um mundo melhor.

As oficinas de contos

As oficinas de contos configuram-
-se como espacos de expressio e de refe-
réncia para o adolescente, onde ele pode
lidar e elaborar questdes proprias ao seu
momento evolutivo, vivenciar situacdes
capazes de promover enriquecimento
em termos de conhecimento e aprendi-
zagem, estabelecer rela¢des interpessoais
baseadas na confianca e no respeito e
ainda decodificar o mundo a sua volta,
possibilitando desenvolvimento afetivo,
cognitivo e moral.

Assim, foram desenvolvidas de

modo a criar:

1 ambiente onde o adolescen-
te pudesse sentir-se gradativa-
mente mais livre e seguro para
expressar-se, possibilitando o

processo de autoconhecimen-



to e organizacio em torno de
suas caracteristicas, projetos e
referéncias; contribuindo para a
formacio de sua identidade e de
uma autoestima positiva;

2 situacdes significativas, interes-
santes e ladicas capazes de mo-
tiva-lo a envolver-se e participar
ativamente do seu processo de
conhecimento, despertando nele
o desejo e o prazer de aprender,
criando novas possibilidades de
interacdo com o conhecimento;

3 processo de formacio de valores
humanos baseados nas relacdes

de reciprocidade e solidariedade.

Portanto, constru¢io de conheci-
mento e de valores morais e éticos, cons-
trucdo de autonomia e constituicio do
sujeito. Trabalho de cruzamentos cons-
tantes entre as dimensdes racionais, rela-
cionais e afetivas, possivel a partir da arti-
culacdo de diversos saberes, na perspectiva

da interdisciplinaridade psicopedagogica.

Fundamentacao tedrica

As oficinas de contos estio referen-
dadas nos postulados tedricos de Piaget''®
para o desenvolvimento cognitivo/moral,
que consideram a cooperagio como o
método capaz de levar i autonomia, ao

respeito matuo e a nogio de justica e, em

estudos da psicanilise’” e da psicopedago-
gia,'”® que adotam os contos como recur-
sos capazes de mediarem o mundo interno
do sujeito com o mundo da cultura, de
transmitir e construir conhecimentos de
forma prazerosa, de dinamizar a interagdo
entre os participantes do grupo e de colo-
car em pauta principios e valores morais.

Para Piaget, tanto a logica formal
como a moral autdnoma s6 sio atingidas
a partir do exercicio das cooperagdes na
convivéncia em grupo, quando o sujei-
to consegue operar junto com O outro,
numa relacio entre iguais:

Na medida em que a cooperagao
entre os individuos coordena os pontos
de vista em uma reciprocidade que asse-
gura tanto a autonomia como a coesdo,
e na medida em que paralelamente, o
agrupamento das operagdes intelectuais
situa os diversos pontos de vista intui-
tivos em um conjunto reversivel, des-
provido de contradigées, a afetividade,
entre os sete e os doze anos, caracteriza-
-se pela aparigio de novos sentimentos
morais e, sobretudo, por uma organiza-
¢do da vontade, que leva a uma melhor
integragio do eu e a uma regulagdo da

vida afetiva.””

Segundo ele, as relagdes interindi-
viduais sdo divididas em duas categorias:
a coagdo e a cooperagdo. A coagio ¢

contraditoria ao desenvolvimento inte-
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lectual e moral, pois refor¢a o egocen-
trismo, impede a constru¢ao das estru-
turas mentais operatOrias necessarias a
autonomia e mantém o sujeito numa
relacio de heteronomia. As relacdes de
cooperagao, em contrapartida, sio rela-
¢oOes constituintes porque, estabelecidas
entre iguais, implicam sempre em acor-

dos mutuos.'®

" A autonomia é um poder

4 . 4
que s6 se conquista de dentro e que 6 se
exerce no seio da coo do. "

peragao.

Sobre os contos, sabemos que eles
traduzem as aspira¢des do homem e ex-
pressam simbolicamente o mundo inter-
no, as problematicas mais complexas e
angustiantes do ser humano, os conflitos
que ele deve resolver para crescer e, ao
situarem-se no imaginario, permitem ao
sujeito a distancia necessaria para lidar
com todas essas questdes sem se desor-

ganizar ou sentir-se ameacado. Por meio

de mecanismos de projecio e identifica-
¢do o sujeito pode encontrar as respostas
para seus conflitos. Os contos passam a
mensagem de que € possivel encontrar
uma solucio feliz e o convite para nio se
deixar abater diante das dificuldades da
vida, organizando suas tendéncias con-
traditorias e ambivalentes.
Bettelheim,'” em texto classico da
Psicologia e da Educagio, ensina:
Ha uma concordancia geral de
que mitos e contos de fadas falam-nos
. 7
na linguagem de simbolos representan-
do contenidos inconscientes. Seu apelo é
simultdneo a nossa mente consciente e
. , ,
inconsciente, a todos os seus trés aspectos
— id, ego, superego — e a nossa necessi-
dade de ideais de ego também. Por isso
¢ muito eficaz; e no contetido dos contos,
2 . . o
os _fendmenos internos psicoldgicos rece-

bem corpo em forma simbélica.

Enquanto a coagdo fornece um modelo — um contetido — a ser seguido, a cooperagdo fornece um método

— uma forma. O bem ndo é definido de antemdo, mas podera nascer ou se renovar a cada experiéncia

de cooperagao. Para Piaget, os ideais democrdticos, que incluem valores abstratos como a dignidade

pessoal, o respeito pelo ponto de vista alheio, pressupdem justamente a existéncia deste método.

LA TAILLE

A educagdo constitui um todo indissociavel, e ndo se pode formar personalidades auténomas no

dominio da moral se por outro lado o individuo é submetido a um constrangimento intelectual

de tal ordem que tenha que se limitar a aprender por imposicao, sem descobrir por si mesmo a

verdade: se ¢é passivo intelectualmente, nao conseguira ser livre moralmente.

Piaget
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A moral presente nos contos de fadas
¢ a que torna desejavel o bem e que san-
ciona o mal com o fracasso daqueles que se
entregam as pulsdes destruidoras do id, nos
diz ele. Entio o que o conto faz é colocar
em pauta as diversas alternativas de acdes
e condutas permitindo ao sujeito entrever
suas consequéncias, posicionar-se e fazer
suas escolhas, por mais modestas que sejam.

Além da fungio fantasmagoérica que
acabamos de mencionar, Gillie' pontua a
func¢io estética dos contos, visto que sio
obras de arte pertencentes a0 patrimonio
cultural da humanidade, e ainda, a funcio
de encantamento, que enfeitica e atrai,
transportando-nos do cotidiano banal para
o seu universo maravilhoso. Para ele, sao
visiveis os efeitos pedagdgicos e terapéu-
ticos do trabalho com os contos. Fontes
de conhecimento e cultura possibilitam a
formacio de saberes e de habilidades, le-
vando a um crescimento pedagogico. Os
efeitos terapéuticos estio relacionados a
capacidade de proporcionar o bem-estar
do sujeito a medida que, em virtude do
trabalho psicoafetivo que realiza, desblo-
queia recursos psiquicos que favorecem o
desenvolvimento de suas potencialidades
em todos os sentidos, permitindo maior
maleabilidade e circulagio de desejos.

Como se percebe, o conhecimento
psicanalitico sobre o desenvolvimento
afetivo/sexual assim como as implica-

¢oes educacionais advindas da interlocu-

¢do que a psicanalise faz com a educagio
assumem importancia na efetivacio da
presente proposta. Reconhecer o incons-
clente — sempre presente, mas muito ne-
gligenciado pela educagio em nome do
ideal cientifico e pedagdgico — considerar
os aspectos transferenciais e contratrans-
ferenciais das relacdes" e atentar para o
desejo de aprender e suas interdi¢cdes??!
$30 aspectos que permitem a visio mais
totalizante dos sujeitos, dos processos em

movimento e orientam a intervencao.

OrientacOes para o
desenvolvimento das
oficinas de contos

A partir das premissas acima, de-
finiram-se algumas orienta¢des funda-
mentais para a realizacdo das oficinas,
principalmente as que se referem ao es-
tabelecimento da cooperacdo, ao traba-
lho com os contos e as atividades e ao
lugar do mediador nesse processo.

Promover o exercicio da cooperacio
¢ tarefa primordial desde o inicio do traba-
lho, mas como se promove a coopera¢io?
Seria esta uma tarefa simples? Buscar a co-
operacio em um contexto social em que,
embora quase sempre dissimulado por um
discurso igualitario, prevalece o poder e a
vantagem sobre o outro? Exercitar coope-
racio onde reina a exclusio, o preconceito

e a injustica? Como trabalhar as interacoes
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de forma que tenham um efeito positivo,
ou seja, de crescimento e liberdade?
Rangel?* (1993) nos diz o seguinte:
“Ao falarmos em cooperagio no
contexto da autonomia, situamos o in-
dividuo sempre em um grupo social no
qual realizara as trocas necessarias a
construgao de suas hipéteses de conhe-
cimento e, pelos conflitos surgidos nas
trocas no grupo, as modificages ulterio-
res dessas hipoteses. Ao mesmo tempo,
este individuo situado no grupo também
construird, progressivamente, suas regras
e valores de convivéncia social pelas ne-
cessidades impostas por esta situagdo de
“estar junto com o outro” e precisar e
quierer estar com o outro para crescer.
Nesta dindmica, surgem os confli-
tos de convivéncia, os choques de pontos
de vista e de interesses pessoais: ao mes-
mo tempo crescem o conhecimento mi-
tuo, a confianga e o bem-querer que une

os individuos”.

Promover o exercicio da coopera-
¢io implica trabalhar constantemente as
relagdes interpessoais, buscando acordos
mutuos quanto as questdes, conflitos e
dificuldades que surgirem — sempre no
sentido da reciprocidade e da solida-
riedade —, assim como proporcionar ao
adolescente vivéncias positivas no grupo,
construindo um ambiente de aceitacio

e confianca crescentes, que possibilite
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a criacdo de vinculos afetivos e a coe-
s30, a ponto de leva-lo a descentrar-se e
colocar-se no lugar do outro, de forma
tal que possa desejar para o outro aqui-
lo que deseja para si mesmo. Clara esta
a necessidade de trabalhar preconcei-
tos, discrimina¢des e o desrespeito, para
promover a aceitacio das diferencas e a
possibilidade de didlogo. E preciso que-
brar a verticalidade das relagcdes, através
do reconhecimento do lugar de cada um
dentro do grupo, pois a cooperacio so6
¢ possivel entre iguais, no exercicio de
autoridade uns sobre os outros.
Evidente a importancia do media-
dor neste trabalho: lugar de educador,
cuja funcio é mediar as trocas entre o su-
jeito e o conhecimento, entre o sujeito e
outros sujeitos, para que essas se¢ deem da
maneira mais dinamica e saudavel possi-
vel. E isso implica atitudes cooperativas
e sem coagdo, na saida do lugar de poder
para o estabelecimento de uma situagio
mais democratica ¢ horizontal e na ca-
pacidade de indagar-se constantemente
sobre si mesmo e sua atuacio. E preci-
so que o mediador faca a descentraliza-
¢io, ele mesmo, para poder promové-la
no grupo. A confianca serd crescente na
medida em que sua conduta espelhar sua
proposta, ou, em outras palavras, na me-
dida em que suas atitudes confirmarem
seu discurso. Assim, a capacidade de res-

peitar limites e cumprir os acordos esta-



belecidos, a identifica¢io com a proposta
e a visdo que se tem da adolescéncia sio
decisivos para o bom andamento do pro-
cesso. A firmeza e convic¢io do media-
dor conferem confiabilidade ao trabalho
e o faz funcionar como referéncia para
o adolescente, que entio pode sentir-se
seguro e confiante para também investir
na proposta e em suas possibilidades.
Quanto aos contos, o essencial aqui €
ler para gostar de ler e descobrir o prazer
que a leitura pode proporcionar. Ler com
liberdade de escolha e de expressio, sem a
obrigatoriedade das tarefas escolares pos-
teriores, ler para refletir, discutir e compar-

tilhar, ler com vontade e encantamento.

A Estrutura das
oficinas de contos

As oficinas foram estruturadas sem-
pre a partir de um conto no formato de
literatura infanto-juvenil, ou seja, tex-
tos pequenos e de facil leitura, ilustrados
sempre com muita arte e, por isso, bonitos
e atraentes. Trabalhamos com contos de
fadas ou contos maravilhosos, com contos
modernos e mitologicos. Textos de reco-
nhecida qualidade que abordam tematicas
de valor formativo para o adolescente. A
transmissio dos contos foi feita utilizan-
do recursos como leitura, caracterizacio
de vozes ou personagens, filmes, contacio

e reconstitui¢io oral de historias, laminas

com as ilustragcdes, etc. Inspiradas pelas
historias sio propostas atividades como
brincadeiras, colagens, pintura, escrita,
dramatizacio, musicas, etc., € momentos

de discussoes e reflexdes.?

O desenvolvimento das
oficinas de contos

As oficinas foram realizadas sema-
nalmente, no periodo de agosto de 2006
a dezembro de 2007, para dois grupos
de 15 adolescentes na faixa etaria entre
13 e 17 anos, de 6%, 7* e 8* séries, em
duas escolas pablicas de Belo Horizon-
te que atendem alunos dos aglomerados
urbanos Morro das Pedras e Morro do
Papagaio, comunidades que apresentam
altos indices de violéncia, e foram me-
diadas em cada uma delas, por uma dupla
formada pela fonoaudidloga e uma das
estudantes, todas co-autoras deste traba-
lho. Durante todo o periodo, o trabalho
foi permanentemente acompanhado
por meio de encontros semanais, nos
quais eram feitos os relatos, os estudos
e as orientacdes. Pra iniciar as oficinas
de contos foram realizados contatos e
acordos com as escolas, a formacio dos
grupos de adolescentes e duas oficinas
iniciais, uma de apresentacio dos partici-
pantes e da proposta e outra de contrato
de convivéncia, em que os grupos defi-

niram as suas regras de funcionamento.
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Partimos de 17 oficinas de contos ja estruturadas,
constantes do projeto inicial (Quadro 1), sendo que as
oficinas de 1 a 4 buscavam possibilitar a compreensio da
proposta e criar um clima agradavel para o entrosamen-
to das pessoas envolvidas; as oficinas de 5 a 14 tinham
como objetivo propiciar o autoconhecimento e formacao
de identidade; um terceiro grupo, as oficinas de 16 a 23
gostariam de possibilitar a colocacio em pauta de alguns
valores sociais que, acreditamos, devam ser repensados e
refletidos e, por fim, trés oficinas —15, 24 e 25 — promove-
riam a participacdo do grupo como autoria.

Apesar da existéncia dessa sequéncia a nos orien-
tar, as oficinas eram introduzidas a partir do momento
vivido pelo grupo. Efetivamente, buscamos intensificar
as possibilidades de participacio em todos os sentidos: na
liberdade de expressar-se, nas interacdes entre o grupo, e
em relacdo as proprias oficinas: na escolha do conto, nas
sugestoes de atividades, na montagem de oficina, na cria-
¢do de um texto, da imagem ilustrativa, até a producio
de um livro no mesmo formato. Autoria e autonomia.

Estas eram as metas.

Escola Municipal
Arthur Versiani Velloso

As oficinas nessa escola foram de-
senvolvidas para alunos do Projeto Es-
cola Puablica de Horario Integral. No
comeco, as oficinas eram cansativas, pois
os adolescentes mostravam-se inquietos
e desinteressados, os acordos estabele-
cidos no contrato de convivéncia nio
eram respeitados por alguns e muitas
vezes tivemos que relembri-lo e propor
sua reflexdo. Mostraram-se um pouco
resistentes em relacio a proposta com os
livros e com leitura, mas, curiosamente,
o momento da transmissdo do conto era
magico, pois tinha o poder de silencia-

-los para escutarem as historias. Apresen-
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taram dificuldades em relacionarem-se,
alguns adolescentes nio se davam bem e
faziam questdo de demonstrar isto. Nio
era facil o manejo. Mas nas reunides se-
manais da equipe esses comportamentos
eram compreendidos e, fiéis as diretrizes
da proposta, foi possivel ir trabalhando
todos esses aspectos. Assim, em resposta
ao trabalho paciente, seja de reflexio so-
bre as atitudes ou de colocacio de limi-
tes — sempre de forma inclusiva —, e ao
empenho em oferecer atividades interes-
santes, estimulando a participa¢io, gra-
dativamente, os resultados mostraram-
-se muito positivos no sentido de um
envolvimento cada vez maior. No final

do primeiro semestre, ja era possivel per-



ceber mudancas nesse sentido, pois eles
chegavam a sala, organizavam-se, ficavam
atentos a transmissio do conto e realiza-
vam as atividades com vontade. E o que
pareceu complicado no comecgo foi se
mostrando prazeroso em pouco tempo.
As oficinas, de fato, propiciavam
maior percepcio do adolescente sobre si
mesmo e sobre seus projetos, favorecen-
do o autoconhecimento e a identidade.
A participa¢do nas discussdes do grupo
levava a possibilidade de ver determina-
do ponto de vista a partir de novos olha-
res. Aos poucos se observaram mudangas,
pequenas, mas significativas. Na oficina
“Sonho passado a limpo”, por exemplo,
uma adolescente recusou-se a participar
de uma atividade expressando sua in-
satisfacdo com sua imagem corporal, ao
que o grupo discordou, dando uma visio
diferente e solicitando a sua participacio
na atividade (Quadro 1). A coloca¢io do
grupo parece ter surtido um efeito positi-
vo na autoestima da adolescente que, dias
depois, realizou a atividade anteriormen-
te recusada e foi mostrando-se paulatina-
mente menos arredia. Na oficina “Cria-
¢io de oficina”, um dos adolescentes que
aparentemente nio se preocupava Com os
estudos ficou a oficina inteira lendo, com-
penetradamente, os varios livros disponi-
bilizados para aquela situa¢io. Um outro,
cujo crescimento surpreendeu a todos,

demonstrava grande timidez e nao conse-

guia expressar-se verbalmente. No entan-
to, realizava as atividades, principalmente
as graficas, com grande interesse e esme-
ro, 0 que o levou a receber, ao longo do
tempo, o reconhecimento do seu talento
pelo grupo. Observamos que ele passou a
expressar-se mais e, na criacio da oficina
“Jodo e Maria”, suas opinides foram acei-
tas e suas contribuicdes decisivas.
Embora o grupo tenha se mantido
estavel, no segundo semestre tivemos a sa-
ida de alguns adolescentes e a entrada de
outros. Nesse momento, percebeu-se que
0 grupo ja apresentava consisténcia em
relacdo ao trabalho desenvolvido, pois to-
dos contribuiam para a contextualizacio
dos novos membros permitindo que eles
se inteirassem da proposta e pudessem
prosseguir no processo ja estabelecido. A
saida de dois adolescentes, em particular,
impos questdes importantes para serem
pensadas. Desde o inicio, eles se diferen-
ciavam do grupo por apresentarem com-
portamentos muito hostis e desafiadores
e, por isso mesmo, demandaram grande
atenc¢io e investimento no sentido de
buscar formas de trabalhar com eles. No
entanto, sinalizavam com algumas possi-
bilidades: eram assiduos e a sua maneira
mostravam-se atentos a tudo que se passa-
va nas oficinas. Ja se podia contar até com
algumas contribui¢des quando houve o
comunicado de seu desligamento da es-

cola. A frustracio causada motivou a refle-

195



xd0 e esta levou a consciéncia, primeiro,
do vinculo afetivo que havia sido criado
— todos do grupo se importavam com eles
e com os seus destinos — e, segundo, dos
limites do trabalho. As oficinas estavam
sendo positivas para eles e as mudangas
eram possiveis, mas, naquele momento,
ndo havia escolha sendo aceitar a decisio
da escola ou do adolescente. Momento
dificil, mas de crescimento para a equipe
a0 se deparar com frustracdes e limites.
O amadurecimento promovido pelo
trabalho continuo possibilitou debates
ricos, em que os temas sociais colocados
em pauta foram mais bem trabalhados e
permitiu que o grupo criasse duas ofici-
nas baseadas nos livros “Joio e Maria” e
“Chapeuzinho Vermelho”, e confeccio-
nasse o livro “Em busca da Paz”, a partir
da criagio de um texto sobre a paz para
o jornal do Projeto Frutos do Morro
(Quadro 2). Os adolescentes escreveram e
ilustraram, com satisfacdo e prazer, o livro
que aborda a questio da violéncia e mos-
tra a importancia que atribuem a escola,
ja que foi por meio dela que encontraram
a solucio para a situa¢io da personagem.
A estoria por eles criada indica que, ape-
sar de todos os problemas da instituicio
escolar em nosso pais, eles conseguem fa-
zer a conexao dela com a vida e mostram
como estio abertos as oportunidades de
crescimento que ela pode e deve propor-

cionar. E ¢é justamente em funcio disso
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que se reconhece na Escola Municipal
Arthur Versiani Velloso — na sua receptivi-
dade e colaboragio — a parceria necessaria
a0 bom desenvolvimento da proposta.
Quanto a formacio de profissio-
nais e estudantes, pode-se afirmar que foi
muito prazeroso desenvolver as oficinas,
interagir com os adolescentes e sentir o
crescimento deles ao final do trabalho. As
reunides de capacitacio foram muito im-
portantes para os bons resultados: aper-
feicou-se a capacidade de convivéncia, de
respeito as diferencas e adquiriram-se no-
vos conhecimentos. A experiéncia com
as oficinas de contos contribuiu enorme-
mente para o crescimento profissional,

pessoal e interativo da equipe.

Escola Estadual Nossa
Senhora do Belo Ramo

Nesta escola, o processo foi marcado
por dois momentos distintos. O primei-
ro em que, seguindo os critérios de fun-
cionamento das oficinas desenvolvidas
pelo Projeto Frutos do Morro e com o
funcionamento ainda incipiente do ho-
rario integral, as oficinas de contos foram
realizadas durante o horario de aula e
trouxeram resultados pouco satisfatorios
devido a dificuldades como falta de salas,
cancelamento de aulas, comprometimen-
to do rendimento dos adolescentes em

atividades curriculares devido a auséncia



nas aulas para participacio nas oficinas,
dentre outros. As dificuldades eram estru-
turais e apesar dos esforcos para sana-las,
os resultados continuavam insatisfatorios
e geravam frustracdes. Embora significas-
se um recomeco, ¢ apds novos acordos
com a escola, no semestre subsequente as
oficinas passaram a ser realizadas no ho-
rario integral, que ja se encontrava mais
estruturado. Houve, entio, maior apoio
por parte do corpo docente da escola,
com salas disponiveis, tempo otimizado
e dedicac¢do exclusiva dos adolescentes as
oficinas no dia determinado. Novas ofici-
nas foram criadas para atender a entrada
de novos participantes, que responderam
com dedicagcio e compromisso a pro-
posta. Essa adequac¢io culminou com a
potencializacio dos objetivos da oficina
e sua sintonia com os obejtivos da escola
na formacio dos adolescentes: institui¢io
e oficinas de contos andando juntas.
Algumas oficinas foram muito mar-
cantes. “O flautista magico” permitiu
conhecer os sonhos e projetos daqueles
adolescentes, sonhos que qualquer pessoa
deseja para si: ser feliz, ter uma casa, ter
um carro, formar-se, casar-se, ter filhos,
ser rico... Aponta ainda para a responsa-
bilidade da sociedade na concretiza¢io
desses sonhos por meio da justi¢a social,
do investimento na satde e na educacio
e na cria¢ao de maiores oportunidades de

trabalho e de melhoria na qualidade de

vida. Em “1 é 5,3 é 10”, pudemos traba-
lhar o contexto de privagio muitas vezes
vivenciado pelos proprios participantes da
oficina e ainda o preconceito sofrido por
estarem sujeitos a esse contexto. Sobre
isso, foi relatado por um adolescente, que
os alunos da escola, considerados caren-
tes, eram perseguidos pelos segurancas de
um supermercado frequentado por clien-
tes de classe média, quando 14 entravam,
pois acreditavam que iriam roubar algo.
A questio do dinheiro foi colocada em
cheque pelos adolescentes — “vale mesmo
a pena se envolver com o trafico de drogas a
fim de se obter dinheiro facil, se vocé ndo tem
nenhuma garantia de que vai ficar vivo para
usufruir dos seus ganhos?”, “se vocé nao pode
dormir tranquilo e com sua dignidade preserva-
da?” — houve um debate interessante. Foi
possivel ainda trabalhar algumas leis que
regulamentam o trabalho de adolescen-
tes. “No reino das borboletas brancas” e
“Uma joaninha diferente” a questio do
preconceito e o respeito as diferencas
foram novamente temas do debate. Foi
relatado o preconceito sofrido por uma
das adolescentes dentro do proprio grupo,
que entdo pode repensar sua atitude em
relacdo a colega. Os adolescentes disseram
ainda ser desacreditados por pessoas e ins-
tituicdes, citando a escola mesmo, onde
professores consideram que eles “nio tém
solugdo” e que nunca vio conseguir nada

na vida. Reclamavam sempre de nunca
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serem ouvidos. “Procurando Nemo” foi o
apice das criagdes artisticas. Gostaram do
filme, da pipoca e do refrigerante. A “ses-
sdo cinema’” foi coroada com trabalhos de
pintura realizados com muita dedica¢io.
“O pequeno principe” atesta o reconhe-
cimento da formacio do vinculo afetivo
que se formou entre o grupo. A troca de
bilhetes promoveu um momento de ca-
rinho e respeito funcionando como um
contraponto ao preconceito tio vivencia-
do e expressado pelo grupo. Finalmente,
“Chapeuzinho Vermelho” consistiu num
momento magico — a entrega dos tra-
balhos, a troca de bombons e a avaliacio
positiva de mais de um ano de atividade.
O reconhecimento por parte dos adoles-
centes demonstrou a dimensio da impor-
tancia do trabalho desenvolvido. Superar
as dificuldades e conseguir concluir o
trabalho com a aprovacgio tio grande dos
adolescentes foi muito recompensador.
O processo neste grupo levou a cria-
¢ao de 3 oficinas novas: “As coisas que a
gente fala”, “Uma joaninha diferente” e

“Procurando Nemo” (Quadro 1).

Resultados

Com os relatos acima e a partir das
avalia¢oes dos adolescentes, dos profissionais
e também das escolas, foi possivel perceber
como o trabalho foi significativo e seguiu

em direcao aos objetivos estabelecidos.
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Acreditamos mesmo ter contribu-
ido para a formacio cognitiva, afetiva e
moral daqueles adolescentes, cuja evolu-
¢io foi visivel. Desenvolveram habilidade
de concentracio na leitura e atividades
com os livros, além de aprenderem a tra-
balhar em grupo cuja base principal é a
colaboracio e o respeito ao outro. Com o
envolvimento dos adolescentes e com o
vinculo criado entre eles, as oficinas tor-
naram-se espa¢o de discussio de questoes
significativas na vida de cada um.

Nas avalia¢des, quando perguntados
como se sentiam nas oficinas de contos,
respostas como ‘“feliz”, “me sinto alegre,
eu gosto” ou *“ a gente fica discutindo algumas
coisas e eu me sinto livre, é porque quando vocé
nao quer falar alguma coisa, la vocé se sente
livre pra falar”, “me sinto bem porque elas sdo
compreensivas, elas escutam a gente, a gente es-
cuta elas” foram obtidas. Quando pergun-
tados sobre o que havia ficado para eles
como aprendizado, disseram “aprendi a gos-

» o«

tar dos livros e das histérias”, “aprendi a convi-
ver, a colaborar e a trabalhar com os outros”, “as
histérias que contam, os trabalhos que fazemos,
depende da historia, por exemplo, a historia de
Jodo e Maria nos faz olhar a beleza das pessoas
por dentro”, “o que eu aprendo eu tento repas-
sar no meu dia a dia.”, “traz beneficio para
mim la fora.”, “faz a gente se interessar mais
pelas histérias e quase fodos trabalhos a gente
faz em grupo, ai faz a gente ficar mais junto”,

“estou aprendendo a ser uma pessoa melhor”.



Quadro 1 — Oficinas de contos realizadas

Nome

Autor

Escola 1 Escola 2 Elaboragao

Texto adaptado porVania

A caixa de Pandora D'ohme X X C
parrinho Amarrado - Pedro Bandeira x x c

O magico de Oz Frank Baun X X C

Mil péssaros pelos céus Ruth Rocha X X C

O Flautista Magico Rubem Alves X X C
Chapeuzinho Amarelo Chico Buarque X X C

Sonho passado a limpo Léo Cunha X X C
ik x

A menina e a pantera negra Rubem Alves X C

Jodo e Maria Irmios Grimm X GD1
le)se;er:i;l Tina: uma amizade Stephen Michael King X X ME2
Peter Pan J. M. Barrie X X C
Procurando Nemo Roteiro de Andrew Stanton X Ce ME1
As coisas que a gente fala Ruth Rocha X GD2
Oficina de cria¢io de oficina X X C
1é5,3é10 Santuza Abras X X C

E ;)nlzisno das borboletas Marli Assunc¢io X X C

O ouro de Midas Adriana Bernardino X C

Uma joaninha diferente Regina Célia Melo X C e ME2
O escorpido e ard Rubem Alves X C

Em busca da paz AD1 C e ME3
O pequeno principe Antoine de Saint-Exupery X X ME1
Chapeuzinho Vermelho Irmios Grimm X X GD1
Oficina de criacio de contos X C
Oficina de producio de livro X C

Escola 1: Escola Municipal Arthur Versiani Velloso; Escola 2; Escola Estadual Nossa Senhora do Belo Ramo
GD1: Grupos de adolescentes da oficina de contos da Escola 1
GD2: Grupos de adolescentes da oficina de contos da Escola 2

C: Coordenadora do projeto
ME2: Mediadora 2, estudante de medicina

ME1: Mediadora 1, fonoaudidloga
ME1: Mediadora 3, estudante de engenharia
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Quadro 2 — Em busca da Paz

‘Era uma vez uma menina de 13 anos que se chamava Emylli.

Emylli morava no Aglomerado Fazendinha, um lugar pobre e descuidado, sem mui-
tas condi¢des de estudo e onde as pessoas ndo eram amigaveis. Lugar de muita violéncia.

Na sua familia as coisas nio eram diferentes. Apds a morte de sua mie, o pai pas-
sou a beber e a espanca-la, obrigando-a a se prostituir para levar dinheiro para comprar
cigarro e bebida. Emylli sentia-se triste, oprimida e sem alternativas para melhorar sua
vida. Dizia para si mesma: “Da proxima vez que ele me bater eu saio desta casa”.

Um dia, nio aguentando tanta humilhacio, ela acaba cumprindo sua promessa.

Nagquela noite, Emylli dormiu na rua.

Ao amanhecer, comecou a bater de porta em porta perguntando se alguém sabia
como ajuda-la a encontrar a paz: “Bom dia, estou com fome, preciso de ajuda...”.

Contava sua historia, falava das suas dificuldades, queria encontrar um jeito mais
alegre de viver e também ajuda para o pai.

A resposta era sempre a mesma: “‘Infelizmente, nio posso ajudar”.

Mas Emylli ndo desistiu, pois ela é brasileiral Pensou muito e resolveu que preci-
sava estudar. Entio foi a uma escola e explicou a situacio. O diretor, muito comovido,
arranjou-lhe uma vaga na escola, os professores deram forca e uma delas conseguiu
até um lugar para ela morar, com a condicio de que se esforgasse e estudasse muito.

Emylli nio perdeu tempo nem a oportunidade. Estudou muito, muito mesmo,
e conseguiu formar-se em Direito. Conhecendo os direitos dos cidadios, tornou-se
agente cultural e foi espalhar seu conhecimento nos aglomerados.

Certo dia decidiu voltar a sua antiga casa.

No caminho, vé uma pessoa deitada na calcada. Era um homem velho, comple-
tamente bébado, precisando de ajuda. Emylli sentiu seu coragio apertar e imediata-
mente levou-o para o hospital.

“No dia seguinte, vai visitd-lo e o velho fala da vida infeliz que tem vivido e de
todo o mal que ja fez: Queria voltar no tempo...”.

Naquele momento, Emylli lhe diz que era possivel refazer tudo e que ja tinha
lhe perdoado...

Ele entio reconhece a filha e eles se abracam dizendo da falta que sentiram um do
outro. Disposto a se curar, ele comecou a participar das reunides dos Alcodlatras Anonimos.

Emylli agora se sentia leve e verdadeiramente livre para seguir em frente.

Continua ...
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Continuagao ...

E foi entio que ela conheceu um lindo rapaz e os dois se apaixonaram no pri-

meiro momento em que se viram.

Emylli se casou, teve um casal de filhos e formou uma linda familia. Enfim, con-

seguiu encontrar a tao sonhada paz!

E se quiser saber

pra onde en vou.
Pra onde tenha sol,
& pra li que en

VORN aaa

Joua Quest

E woed?

No final havia o desejo explicito e
unanime de continuar com as oficinas
de contos no proximo ano. Desejo deles
e da equipe. Ainda era possivel crescer
juntos, estavamos apenas comecando. As
ideias e possibilidades de trabalho com
0s contos eram muito maiores agora,
pois o agir abria novos horizontes; assim
como o trabalho de desenvolvimento
da autonomia que nio tem fim, porque
implica o exercicio constante de nossos

potenciais de inteligéncia, de afeto, de

conviver, de criar e recriar. O bom rela-
cilonamento com as escolas aponta para
a fertilidade dessas parcerias para o en-
frentamento da violéncia e construcio
da cultura de paz, principalmente quan-
do se trata da adolescéncia.

A contribui¢io naformacio académi-
ca e humana dos profissionais e estudantes
nio fol menos notdria. A interdisciplina-
ridade, a capacita¢io e o acompanhamen-
to foram pontos de extrema importancia

nesse processo. As reunioes semanais per-
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mitiam o relato das oficinas e a discussio,
propiciando melhor entendimento do
comportamento dos participantes, de suas
questdes, enfim, do processo vivido em
cada grupo, preparando os profissionais
para trabalhar as situacdes adequadamen-
te. Essa dinamica muitas vezes implicou na
reflexio de questdes proprias aos mem-
bros da equipe gerando também cresci-
mento pessoal. Assim, através da atuagio
comprometida da equipe e de suas avalia-
¢des finais, pode-se afirmar que as oficinas
de contos constituiram-se em espacos de
conhecimento do ser humano e sua diver-
sidade, de desenvolvimento da habilidade
de convivéncia, do respeito a si mesmo e
a0 outro. Capacidades essas indispensaveis
a busca por um mundo menos violento,
afinal, isso comeca pela mudanca de atitu-
de de cada um, e no cotidiano da atuacio
de cada profissional.

Quanto a metodologia, as oficinas de
contos confirmaram nossas hipoteses e, de
fato, mostraram ser instrumento bastante ade-
quado para o trabalho com os adolescentes.

Somaram-se 67 encontros nas duas
escolas e 61 encontros semanais da equi-
pe. Foram realizadas 25 oficinas de con-
tos, sendo que 08 delas s3o oficinas novas,
elaboradas no desenvolvimento da pro-
posta pelos proprios adolescentes ou pela
equipe, individualmente ou em parcerias.

Assim conseguimos concluir a pro-

posta de trabalho com os contos neste
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periodo. Demos o tema “a paz” e os ado-
lescentes fizeram o resto. O que o texto
traz de novo é o recado — crenca, expec-
tativa, desejo — desses adolescentes: a vio-
léncia tem saida, é possivel buscar e

encontrar a paz!

Conclusao

O enfrentamento da violéncia ¢é
uma construcio cotidiana que se faz evi-
dentemente pelo conjunto das a¢des de
todas as areas e numa rede que envol-
ve toda a sociedade. Assim, desenvolver
a¢des de promocio da sadde, aprendi-
zagens interdisciplinares e metodologias
capazes de criar espacos de expressio e
referéncia para os adolescentes, formar
profissionais habilitados a considerar
e lidar com o sujeito de uma maneira
mais totalizante, melhorar a qualidade
das interacdes estabelecidas, criar opor-
tunidades e vivéncias positivas, tudo isso
significa, sem duavida, criar contrapontos

a violéncia e construir a cultura de paz.
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Capitulo 12 -

A prevenc¢iao comunitaria

da violéncia: uma proposta de trabalho

A violéncia e o crime nio consti-
tuem apenas um problema de seguranca
publica, mas um importante problema
de satide. Para ilustrar, segundo o Sistema
de Informacio de Mortalidade (SIM)
do Ministério da Satde, os homicidios
foram responsaveis por 38% das mor-
tes por causas externas’ ocorridas em
2006. Os custos dos homicidios afetam
desproporcionalmente paises com baixa
e média renda per capita, os quais con-
centram 90% das mortes violentas ocor-
ridas no mundo' (Organizacio Mundial
de Satde, 2002). No Brasil, o Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)
estimou o custo da perda de capital hu-

mano devido aos homicidios em 2001

 Por bbitos por causa externa entendemos os Obitos
por envenenamentos, quedas, acidentes de transito,
acidentes de trabalho, outras modalidades de aciden-
tes, suicidios e homicidios.

Andréa Maria Silveira

em R$9,1 bilhdes, e o custo para o total
de mortes por causas externas em R§$20
bilhdes.? Outro estudo do IPEA estimou
o custo total da violéncia em 2004 em
R$92,2 bilhdes, ou 5,09% do Produ-
to Interno Bruto.” A violéncia também
provoca outras perdas para a comuni-
dade, dentre as quais podemos destacar:
queda dos empregos e dos investimentos
(a violéncia afugenta investidores), ele-
vacio dos gastos com seguros € com o
sistema de justica criminal, reducio do
valor das propriedades, transmissdo inter-
geracional do comportamento violento,
redu¢io da qualidade de vida, erosio do
capital social, redu¢io na participacio no
processo democratico, dor e sofrimento
das pessoas. Todos esses fatos justificam a
grande preocupacio dos governos e co-
munidades em reduzir as altas taxas de

violéncia no nosso pais.
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A prevencao da violéncia

A violéncia, a desordem e o medo
do crime vém se transformando em um
dos maiores problemas para muitas co-
munidades brasileiras. Isto tem feito com
que propostas de reducio da violéncia e
criminalidade estejam cada vez mais fre-
quentes nas agendas dos gestores publi-
cos e de organiza¢cdes da sociedade civil.

Existe um consenso de que as causas
da violéncia sio complexas e multifato-
riais e que, no nosso meio, sdo decorren-
tes de fatores economicos (desemprego,
pobreza, desigualdades), precarias con-
di¢bes de moradia e de acesso a servicos
essenciais como escola, satde, transporte
coletivo, assisténcia social, lazer e seguran-
¢a publica. O crescimento do nimero de
familias disfuncionais — o que resulta em
negligéncia no cuidado de criangas e ado-
lescentes -, 0 uso abusivo de drogas licitas
como o alcool, e de drogas ilicitas, bem
como a tolerancia da comunidade com as
formas violentas de resolucao de conflitos
sio também apontados como fatores ge-
radores e perpetuadores da violéncia.

Tradicionalmente, a comunidade
tem responsabilizado e delegado as po-
licias e aos 6rgios do sistema de justica
criminal a resolucido desses problemas.
Contudo, a intervenc¢io dessas agéncias
se da, geralmente, depois que o evento
violento ji ocorreu. No nosso meio, as

medidas tradicionais adotadas por esses
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atores ainda tém se mostrado insuficien-
tes tanto para identificar, julgar, eventu-
almente condenar e prender os crimi-
nosos, quanto para dissuadir potenciais
autores de atos violentos.

As comunidades tém, assim, se en-
gajado nos esfor¢os para reduzir a vio-
léncia, enfrentando suas causas e se
transformando em parte da solucio. Ex-
periéncias bem sucedidas ao redor do
mundo foram construidas por meio de
parcerias envolvendo governos, comu-
nidades e setor privado. O envolvimen-
to de um grupo mais amplo de pesso-
as e organizacdes no desenvolvimento
de iniciativas de bases locais possibilita
maior coordenagio de esforcos, compar-
tilhamento de recursos e conquista de
objetivos comuns. Autoridades governa-
mentais locais podem prover de forma
adequada a lideranca e a coordenacio
das atividades locais de prevenc¢io a vio-
léncia e ao crime com participagio ativa

da comunidade.*

O que é prevenir a violéncia

O conceito mais conhecido de pre-
vencio é proveniente da saide publica,
que a define como “antecipar, preceder
ou tornar impossivel por meio de uma
providéncia precoce o desenvolvimento
de doengas e agravos a satide”.> Portanto,

elemento fundamental a ideia de preven-



¢io ¢ a possibilidade de identificar fatores
de risco ou mecanismos causais e fatores
de prote¢io sem os quais a operacionali-
zacdo de qualquer medida antecipatdria
constituiria um experimento as cegas.

Nos termos do modelo exposto
existem trés niveis de prevenc¢io. O pri-
meiro, chamado de prevencdo primaria,
incorpora abordagens destinadas a evitar
a violéncia antes que ocorra. As medi-
das desse nivel se dirigem a populagio
como um todo e podem implicar in-
tervencdes no meio ambiente fisico e
social, abordando os fatores que podem
provocar a violéncia. A prevencio busca
remover os fatores de risco e fortalecer
a resisténcia a eles. Aqui, sio implemen-
tadas estratégias educacionais, como re-
forco a consciéncia juridica (fidelidade
a norma), atacando as causas da crimi-
nalidade no campo da socializacio e das
caréncias estruturais.

No segundo nivel, temos a preven-
¢ao secundaria, na qual as abordagens
se dirigem para grupos de risco iden-
tificados como potenciais agressores ou
vitimas, por sua faixa etiria, local de
moradia, estilo de vida, circunstancias so-
cloecondmicas e outros fatores, ou seja,
grupos que, por sua maior tendéncia/
vulnerabilidade a violéncia, merecem
mais aten¢io. Exemplificam medidas de
prevengio secundaria os programas nos

quais os moradores organizam grupos

que vigiam as vizinhangas, projetos que
visam interferir em comportamentos
problematicos de grupos de jovens antes
que estes conduzam a comportamentos
violentos e projetos e programas que
buscam garantir suporte social a jovens
que vivem em areas de risco.

No terceiro nivel temos as acdes
de prevencio terciaria, com abordagens
voltadas para cuidados como reabilitacio
e reintegracio de vitimas e agressores, €s-
forcos para atenuar ou reduzir a deficién-
cia, no longo prazo, associada a violéncia,
suporte as vitimas e suas familias, com-
pensacio, reparacio, etc. As acoes dos trés
niveis de prevencio sio frequentemente
implementadas concomitantemente e de

forma mais ou menos integrada.’

Os cenarios da prevengao

Os cenarios institucionais mais fre-
quentes das praticas preventivas da vio-
léncia sio: as comunidades, as escolas, as
familias, o mercado de trabalho, os es-
pacos, as instituicdes policiais e outras
agéncias de justica criminal.’

Os programas focados nas comu-
nidades geralmente buscam prevenir a
violéncia das gangues ¢ o uso de drogas,
prover atividades recreativas e de ocu-
pagio para os jovens, reduzir o acesso a
armas de fogo e mobilizar a comunidade

(criando organizacdes para buscar recur-
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sos externos e resolver problemas inter-
nos de crime e violéncia).

Os programas que tém por alvo a
familia oferecem visitas as familias em
situacdo de risco para prover apoio emo-
cional, aconselhamento, informagio e
vigilancia, identificar necessidades de
treinamento profissional e outras. Ou-
tros exemplos de programas focados nas
familias sio aqueles que visam oferecer
abrigos para vitimas de violéncia domés-
tica, garantir o cumprimento de stay-
-away (medidas que obrigam agressores
contumazes a manterem distancia de
suas familias), etc.

Os programas de prevencio base-
ados na escola buscam interferir posi-
tivamente na socializacio de criancas e
adolescentes. Esses programas focalizam
a identifica¢do de jovens em situacdo de
risco. Os projetos incluem medidas de
resisténcia ao uso de drogas, de reforco
escolar e atividades culturais e recreativas
ap6s o horario escolar, oferta de tutores
e mentores, treinamento de pais, media-
cdo e resolucio de conflitos, introdu¢io
do tema violéncia e crimes no curriculo
escolar. Embora apresentem variagdes,
0s projetos preveem capacitagio de do-
centes para identificacio de jovens em
situacio de risco, como aqueles vitimas
de violéncia doméstica, abuso e explo-
racio sexual, trabalho precoce e degra-

dante, bullying, uso de drogas, jovens com
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alto absenteismo a escola, envolvidos em
gangues, com desempenho escolar pre-
cario e sem supervisio familiar, etc. A
partir dai desencadeiam-se ac¢Oes visan-
do ao acolhimento do aluno vitimizado
e seu encaminhamento para as redes de
prote¢io a crianca e ao adolescente. Par-
te desses programas oferece oficinas de
lazer, esporte, cultura e de profissionali-
zacio, utilizando a capacidade instalada
da escola, inclusive nos finais de semana
e fora dos horarios de atividades didati-
cas regulares, ainda que sob a supervisio
de outros atores que nio professores e
diretores da unidade escolar.

A preven¢do no mercado de tra-
balho toma a forma de programas de
profissionalizacdo para jovens, particu-
larmente aqueles em cumprimento de
medidas socioeducativas ou em situacio
de risco, e programas de habilitacio ou
reabilitacio profissional para infratores
adultos, programas de primeiro empre-
go, programas que visam aumentar as
oportunidades de emprego/trabalho
principalmente nas comunidades pobres
(incentivos para o desenvolvimento eco-
nomico de comunidades em situacio de
risco, incentivos para criagio de peque-
nas ¢ médias empresas e incentivos para
contratacio de membros de comunida-
des de risco).

A prevencio situacional da violén-

cia busca a reducio das oportunidades do



crime pela manipulagio do ambiente fisi-
co, tal como melhoria da iluminacio das
ruas, instalacio de camaras de seguranga,
instalacdo de sistemas de alarme, etc.®

A intervencdo comunitiria ou so-
cial tenta manipular as condi¢des sociais
ou institucionais que podem influenciar
a atividade violenta e criminosa, através
do fortalecimento das comunidades e de
projetos voltados para jovens em situa-
¢io de risco, entre outros.

Os programas de aperfeicoamento
da gestio buscam maior efetividade das
praticas das agéncias de justi¢a criminal e
outras agéncias governamentais da esfera

da defesa social.

Como implementar um
programa comunitario
de prevencao?

Segundo o Banco Mundial’ e Sil-

® a implementa¢io de programas

veira,'
comunitarios de prevencio a violéncia

pode observar os seguintes passos:

O primeiro passo a ser trilhado por
quem quer implementar um programa
de prevencio a violéncia e ao crime é co-
nhecer bem o problema e a comunidade
atingida. O diagnéstico ou auditoria dos

problemas de violéncia da comunidade

¢ importante pelos seguintes motivos:
1- Os recursos sempre sio escassos, € um
levantamento bem feito permite identi-
ficar os problemas mais sérios, evitando
desperdicio de recursos, de tempo e de
esforco das pessoas; 2- Muito frequen-
temente nio existe consenso na comu-
nidade sobre seus principais problemas
e suas causas. O diagndstico ajuda a co-
munidade a decidir onde focalizar seus
esforcos, reduz conflitos e esclarece as
pessoas sobre os problemas que sio mais
graves; 3- O diagnoéstico permite melhor
articulag¢io e coordena¢io de individuos
e institui¢Oes parceiras evitando re-traba-
lho e permitindo melhor utilizacio dos
recursos disponiveis; 4- O diagnostico
bem feito é essencial para avaliacio pos-
terior dos resultados do programa, pois
ele permitira apontar o ponto de parti-
da e o que foi possivel alcancar com o
programa; 5- Muitas vezes a percepgao
do que é grave é construida em torno de
matérias da midia e de fatos isolados que
nio representam problemas prioritarios.
O diagnéstico deve identificar e mensu-
rar os problemas mais frequentes, onde e

quando ocorrem e a quem atingem.

Que informacgdes
sao importantes?

I Histéria e perfil sociodemogra-

fico da comunidade — podem
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fornecer pistas sobre como a
violéncia se instalou no local.
O perfil sociodemografico dos
moradores — perfis de sexo, ida-
de, ocupacio e, eventualmente,
etnia tendem a produzir perfis
distintos de habitos e também
de riscos quanto a vitimizagio.
O tipo de crime e de violéncia
que mais ocorre na comunidade
— fornece uma base mais sélida
para a elaboracio de programas
de prevencio e para o didlogo
com a comunidade.

As vitimas mais frequentes — a
violéncia que aflige a comuni-
dade costuma apresentar um
perfil preferencial de vitimas,
definido pelo sexo, idade, ocu-
pagio, habitos, localizacio do
domicilio, etc.

Os locais da comunidade onde
a violéncia acontece - é comum
que alguns espacos da comuni-
dade concentrem a ocorréncia
de a¢des violentas. Intervencoes
urbanas podem reduzir a possi-
bilidade de atos violentos ocor-
rerem nesses locais.

Os meses do ano, dias e horas nos
quais € mais frequente a ocor-
réncia da violéncia — frequente-
mente, existem padrdes que po-

dem ser identificados quando se

observa uma série ao longo do
tempo, como a maior ocorréncia
em determinados dias da semana
e em determinados horarios.

O perfil dos agressores - perfil
etario, ocupacional, modo de
agir e motivacdes dos agressores
sa0 1mportantes para se pensa-
rem estratégias de prevencgio.
Forma como a violéncia é co-
metida - informacdes como o
tipo de arma utilizada, a forma
de se aproximar de possiveis vi-
timas, a realizacdo do ato crimi-
noso por um individuo isolado
ou por pequenos grupos, etc.
sdo importantes na defini¢io das
estratégias de prevencio.
Envolvimento de drogas - fre-
quentemente a violéncia é co-
metida sob o efeito da droga ou
por conta de uma disputa em
torno da droga ou ambos.
Mapeamento dos servicos de
seguranc¢a publica disponibi-
lizados para a populagio local
—Companhias de Policia Mili-
tar e Delegacias da Policia Ci-
vil que cobrem a regido, assim
como a existéncia de programas
especificos (Programa Educa-
cional de Resisténcia as Drogas
e aVioléncia — PROERD, Pro-

gramas de Vizinhos Protegidas,



Guarda Escolar, Anjos da Escola
e outros) sio importantes para
identificar interlocutores jun-
to a esses Orgios publicos, para
conhecer o trabalho implemen-
tado na regido e identificar ca-
minhos para o estabelecimento
de parcerias.

I Mapeamento das institui¢des
publicas, organiza¢cdes nio go-
vernamentais e liderancas infor-
mais existentes na comunidade
— permite identificar potenciais
parceiros do programa e lide-

rancas comunitarias.

Onde obter as informacgoes
necessarias?

O Quadro 1, a seguir, sintetiza as
possiveis fontes de informacio sobre a
comunidade.

O Quadro 2 apresenta as vantagens
e desvantagens de cada uma das técnicas
de obten¢io de informagdes sobre a drea

a ser atendida pelo programa.

Deve-se, nesta fase, identificar os
problemas mais graves com base no
diagnéstico efetuado na fase anterior, de

forma a direcionar as acdes para os pro-

blemas prioritarios e passiveis de inter-
ven¢des mais bem sucedidas.

A identificacio dos problemas de
violéncia a serem enfrentados pode ocor-
rer levando em consideragio os seguin-
tes critérios: a modalidade de violéncia
mais grave segundo a sua incidéncia, ris-
co, crescimento acentuado do niimero de
casos, medo e preocupa¢io da comuni-
dade, impacto na qualidade de vida da
comunidade e facilidade em se prevenir.

Em seguida, é necessario escolher
uma area de foco, ou seja, um proble-
ma ou grupo de problemas que serio
enfrentados através de um ou varios
programas e projetos de prevencio. Essa
escolha leva em consideracio questdes
de natureza pratica e politica da comu-
nidade, como disposi¢ao das pessoas em
participar dos projetos e programas, pos-
sibilidades de atrair parceiros e de mobi-
lizar recursos para custeio das acoes.

Nesta fase é fundamental a ampliagio
da participacio e a agregacio de membros
da comunidade e de potenciais parceiros
em torno da discussio do que fazer. Nes-
se momento, aprofundam-se o debate e
a compreensio dos problemas locais, dis-
semina-se a importancia de uma estraté-
gia voltada para a prevencio, costura-se o
consenso, identifica-se quem pode ajudar,
busca-se apoio para a estratégia, identifi-
cam-se os possiveis problemas para a im-

plementa¢io e formaliza-se o processo.

211



Quadro 1 — Fontes de informagio sobre a comunidade

Fontes de informagao sobre crimes e violéncia na comunidade

Fonte

Tipo de informagio

Forma de obtencio

Agéncias de
Seguranca Publica

Estatisticas de crimes

Dados qualitativos

Perfil de vitimas

Perfil de agressores

Relacio com a comunidade
Dificuldades encontradas
Recursos disponiveis

Entrevistas:

delegado local; comandantes de compa-
nhias e batalhdes de policia; oficiais res-
ponsaveis por policiamento comunitrio;
policiais responsaveis por projetos especiais;
realizacio de surveys.

Comunidade

Volume de crime

Crimes mais graves

Grau de medo do crime
Preocupacdes da comunidade, etc.
Perfil de vitimas e agressores
Iniciativas de prevenc¢do em curso
na comunidade

Entrevistas ou grupos focais com repre-
sentantes de:

lojas e pequenas empresas; seguradoras;
firmas de seguranca particular e bancos;
hospitais e outros servigos de satde; esco-
las; entidades de apoio a vitima de crimes
como violéncia doméstica; prisdes; orga-
niza¢cdes de mulheres, grupos de jovens,
organizacdes civicas; sindicatos; entidades
culturais e esportivas; entidades religio-
sas, entidades caritativas; conselhos locais
(seguranca publica, satde, etc.); radios e
jornais comunitarios; analise documental:
matérias de jornais, consultas a pesquisas
de natureza académica, realizacio de sur-
veys; foruns da comunidade.

Governo

Informagdes sociodemogrificas e
de acesso a servigos essenciais:

estatisticas de pronto socorros,
ntmero de familias que recebem
beneficios de assisténcia social,
namero de criangas matriculadas
nas escolas, estatisticas de evasio
escolar,nimero de detentores de
titulo de posse de moradias, per-
centual da populacio com acesso
a saneamento basico, coleta de
lixo, eletricidade, etc., cadastro de

Anilise documental e entrevista com in-
formantes-chave de:
secretarias/departamentos municipais de
habitacdo, empresas concessionarias de
servicos publicos, empresas/fundacdes de
processamento de dados estatisticos (ex:
IBGE), bancos de dados de secretarias de
satde e educagio, problemas urbanos, de-
senvolvimento econdmico.

atividades econdmicas).

Aqui a comunidade identificara as
possiveis solucdes para os problemas elei-
tos como prioritarios. Neste passo é im-
portante consultar outras pessoas e buscar
informacdes sobre experiéncias bem su-

cedidas de outros projetos e programas,
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assim como buscar informacgdes sobre as
causas de insucesso de outras iniciativas.
No processo de escolha de alternati-
vas de prevencdo é importante a identifi-
cagiao de grupos alvo para as intervencdes,

que podem ser: as vitimas de violéncia, os



Quadro 2 —Vantagens e desvantagens das diversas técnicas de obtengio de informacio

Fontes de informagao sobre crimes e violéncia na comunidade

Técnicas Descricao Forg¢a Fraqueza
Envolvem a aplicacio de Possibilitam coletar infor- Trata-se de técnicas
questionarios  estruturados macdes de um nimero re- sofisticadas e que re-
em amostras de pessoas da lativamente grande de pes- querem conhecimen-
comunidade. Os questio- soas. Envolvem a populacio tos e habilidades es-
nirios podem ser “autor- local, permitem avaliar a pecializadas. Sio caros
Surveys respondiveis, aplicados por reacio do publico a pro- e refletem opinides,

entrevistadores face a face
ou por telefone. Trata-se de
meios Uteis de obter infor-
magdes sobre comportamen-
tos, atitudes e opinides de um
grupo maior de pessoas.

postas de politicas publicas,
identificar crimes ocorridos
¢ nio notificados as policias,
além de fornecerem dados
para posterior avaliacio de
programas implementados.

atitudes e informacdes
em um dado ponto
no tempo. Para serem
efetivos devem ter seus
resultados  atualizados

em periodos regulares.

Grupos Focais

O propésito dos grupos fo-
cais é reunir pequenos gru-
pos de pessoas (8-12) para
discutir topicos importantes
para a implementagio do
programa. Trata-se de uma
técnica adequada para situ-
acdes nas quais é necessario
entender o contexto. Sio
proprios para explorar de-
terminados temas antes de
conduzir um survey.

Sio baratos e podem ser re-
alizados com mais rapidez.
Estimulam os participantes a
exporem suas ideias, ajudam
a considerar outros pontos
de vista e a identificar prio-
ridades. Podem oferecer in-
sight sobre a extensio e forca
das opinides e resisténcias a
mudancas. Podem identifi-
car potenciais participantes
dos projetos.

Os  participantes po-
dem nio ser represen-
tativos da populacio
da qual provém. Pode
ser dificil recrutar o
namero de voluntarios
necessario para o gru-
po. E vulneravel a ma-
nipulacio e exige faci-
litadores experientes.

Entrevistas
com
informantes-
chave

Tém objetivos semelhantes
aos dos grupos focais, exce-
to que os entrevistados sio
escolhidos  especificamente
por suas experiéncias, en-
volvimento e conhecimento
dos temas sobre os quais a
informacio é necessaria.

Semelhante a do grupo focal.

Semelhante a do gru-
po focal.

Auditorias de
Seguranga

Trata-se de detalhada inspe¢ao
de uma drea especifica com
vistas a identificacio de con-
digdes que possam criar opor-
tunidade ou medo do crime.

Sio rapidas e de baixo cus-
to. Envolvem a comunida-
de local e podem ser apoia-
das por policiais e outros
técnicos locais.

Exigem avaliagio re-
gular antes e depois
do programa ser insta-
lado e podem refletir
a opiniio da minoria
dos participantes.

Foruns da
Comunidade

Trata-se de encontros aber-
tos aos membros da comuni-
dade com o objetivo de ob-
ter opinides, visdes e atitudes
frente aos problemas locais e
possiveis solucdes.

Sio rapidos e de baixo custo.
Fornecem base para o esta-
belecimento de um projeto/
grupo de trabalho. Geram
ideias e fomentam o senti-
mento de pertencimento..

Podem refletir uma
composi¢io  minori-
tiria dependendo da
composi¢io dos parti-
cipantes. Sio vulnera-
veis a manipulacio de
grupos de interesse.

Fonte: Adaptado de Queenland Government, 2002.
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autores de violéncia, um local particular da
comunidade, etc. Buscar programas que re-
duzam os fatores de risco para a ocorrén-
cia de violéncia na comunidade ¢ um bom
ponto de partida. Na escolha do que fazer
deve-se ainda levar em conta: a existéncia
de boas praticas, o custo estimado, a efica-
cia estimada, o interesse de outros parcei-
ros ¢ a existéncia de capacidade local para
gerenciar a proposta. E ainda fundamental
que se construa o consenso em torno de
uma alternativa e que se faca uma consulta
ampla 2 comunidade, ainda que isto signifi-
que consumo de tempo. Antes de se iniciar
a implementacdo, é necessirio certificar-
-se de que esta conta com amplo apoio da
comunidade, que nio se choca com outras
iniciativas ou duplica iniciativas, que esta
bem concebida, que nio ignora experién-
cias e habilidades existentes na comunidade,
que realmente tem possibilidades de causar
impacto, que satisfaz objetivos de longo e
curto prazo e que é sustentavel. A desconsi-
deracio dessas questoes pode levar ao des-
perdicio de recursos, a pequena adesio dos

interessados e ao fracasso da proposta.

A intervenc¢io escolhida pode ser
organizada sob a forma de um projeto
(intervencdes especificas que geralmente
tém um cronograma especifico) ou de
programas (que sio mais amplos, nio

tém prazos definidos e podem conter
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mais de um projeto). Seja qual for a op-
¢do, € importante que tenha objetivos e
metas claros, plano de trabalho bem fun-
damentado, uma geréncia e uma equipe
preparadas e motivadas para a imple-
menta¢ao, financiamento, lideranga clara
e previsio de avaliacdo dos resultados.

O plano de trabalho do programa
ou de cada um dos projetos deve descre-
ver bem as atividades a serem executadas,
o cronograma, as responsabilidades pela
execucdo e os custos para cada parte do
projeto. O plano deve ainda prever o de-
senvolvimento em varias etapas.

Devem-se estabelecer objetivos cla-
ros. Os objetivos devem deixar clara a
motivacio do projeto e o que se quer
alcangar. Essa clareza é fundamental para
posterior avaliagdo.

A designacio de responsabilidades
deve atentar para o nivel de conhecimen-
to e capacidade técnica do indicado para
executar as tarefas. Muitas vezes ¢ neces-
saria capacitacao e treinamento para que o
colaborador seja capaz de executar a tarefa
conforme o planejado. De qualquer forma,
¢ necessaria uma boa defini¢io de respon-
sabilidades quanto a execucio das tarefas.

A definicdo de um cronograma
também ¢é primordial. Deve-se ter claro
que algumas atividades deverdo antece-
der outras e que algumas acontecerio
de forma concomitante. Mais uma vez

a definicdo de prazos para execugio ¢



importante, pois mudancas e atrasos nos
cronogramas tém impactos sobre os cus-
tos e adesio da comunidade a proposta.
A identificacio de recursos neces-
sarios constitul outro passo importante.
Por recursos necessarios ou insumos es-
tamos abarcando necessidades de pesso-
al, material, espaco fisico, equipamentos.
Devem-se identificar esses recursos, esti-
mar por quanto tempo serio necessarios
e or¢a-los. O orcamento deve ainda pre-
ver eventuais custos administrativos e a

avaliacdo do projeto ou programa.

Monitoramento e avaliacao

Trata-se de etapa frequentemente
negligenciada nos processos de imple-
mentacao de programas e projetos de
prevencido a violéncia e ao crime no
Brasil. Esta etapa é fundamental e deve
estar prevista e orcada desde a fase de
concep¢io do programa de prevencio.
Sem ela, ndo sera possivel saber se o pro-
grama atingiu suas metas, se 0s projetos
que o compdem devem ser continuados
ou alterados e se os recursos foram gastos
de forma adequada. Essas informag¢des
sdo fundamentais para a sobrevivéncia do
programa, manuten¢io do seu financia-
mento e para preservar o entusiasmo e a
participagdo dos parceiros.

Destaca-se que os resultados de um

programa s6 podem ser avaliados se com-

parados a situagdo anterior ao seu inicio.
Por isso é tdo importante o diagnostico
inicial, pois ele é o ponto de partida para
os avaliadores. O monitoramento deve
ser iniciado tio logo comece a imple-
mentacio do programa, a fim de que:

I O programa seja acompanhado
desde o comeco;

I As informacdes necessarias a
mensura¢io do impacto do pro-
grama sejam coletadas;

I Sejam detectados rapidamen-
te novos problemas ligados a
violéncia e se possam antecipar
a¢Oes que ajudem a reduzir es-

ses eventos.

Na avalia¢io se enfatiza fortemen-
te a dimensio economica, ressaltando a
necessidade de se buscarem os maiores
beneficios aos menores custos, através
do planejamento cuidadoso nio s6 dos
recursos necessarios para implementagio
das a¢cdes (insumos), como dos resultados
e dos impactos esperados. Como ja dis-
semos em outro momento deste texto,
0$ recursos sio escassos, € existem va-
rias modelos de atuacio na prevengio a
violéncia e ao crime. Assim, é necessirio
identificar os que apresentam melhor re-
sultado ao menor custo.

Segundo o Banco Mundial,"" o propd-
sito da avaliagao “é proporcionar as entida-

des governamentais, gestores e sociedade civil,
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meios apetfeicoados para aprenderem ds custas
das experiéncias passadas, melhorar a presta-
¢do de servios, planejar e empregar recursos e
demonstrar resultados as partes interessadas,
como parte do processo de responsabilizagdo”.
Uma avaliagdio pode ser demandada
para atender a uma série de necessidades,
dentre as quais destacamos: medir se a estra-
tégia atingiu seus objetivos; verificar o custo
da iniciativa; medir algum possivel beneficio
em termos de custo, determinar o impacto
de um programa; retroalimentar o programa
de informacdes para facilitar seu gerencia-
mento; obter orientacdes para modificacdes
dos insumos e processo; esclarecer a logica
de operacio do programa; auxiliar no de-
senvolvimento do programa pela identifica-
¢do de necessidades dos clientes e dos re-
cursos que podem ser utilizados nos novos
programas; identificar se houve mudancas
nas percep¢oes da populacio; adaptar a es-
tratégia de acordo com informacdes sobre
o que funciona; identificar e compreender
os problemas que dificultam a implemen-
tacdo do programa; identificar e entender
resultados negativos que o programa possa
ter apresentado; identificar os elementos de
éxito do programa; aperfeicoar o programa.
Existem varios modelos de avalia-
¢io, e entre eles podemos citar:
I Avaliacio de processo - analisa
a eficiéncia operacional e bus-
ca verificar em que medida os

elementos de um projeto ou
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programa contribuem ou sio
incompativeis com os fins per-
seguidos. Idealmente, deve ser
realizada durante a implemen-
tacdo, podendo afetar a organi-
zagdo e as operacdes. Objetiva
identificar dificuldades de pro-
gramacio, controle, administra-
¢io, capacitacio, etc. A avalia¢io
de processo visa prioritaria-
mente a correcdes ¢ adaptacdes.
Avaliacdo participativa - tem
sido indicada para projetos pe-
quenos e busca reduzir a dis-
tancia entre avaliador e bene-
ficiarios dos programas e fixar
as mudancas sugeridas, criando
um ambiente favoravel a uma
resposta endogena do grupo.
Seu pressuposto ¢ a participacio
da comunidade nas fases de pla-
nejamento, programagio, exe-
cug¢io e operacio e, obviamente,
na avaliacao do projeto.

Avaliacio de impacto - busca
mensurar em quanto o projeto
ou programa alcancou seus ob-
jetivos, seus efeitos antecipados,
seus efeitos secundarios (nio
previstos e previstos). A avaliacio
de impacto busca verificar se o
programa ou projeto funcionou
ou nao. Trata-se obviamente do

tipo de avaliacdo que mais inte-



ressa aos gestores publicos e as
comunidades, pois diz respeito a
questdes fundamentais como sua
eficicia e eficiéncia, a sua conti-
nuidade e o montante de recur-

sos a ser aplicado no programa.

A avaliagio de impacto pode ser
realizada segundo varios modelos. A
maior parte dos especialistas na area
tende a concordar que essa avaliacio
exige a aplicagio de modelos experi-
mentais ou quase experimentais, levan-
do-se em consideracio dois momentos:
um antes e outro depois do programa
ou projeto. Além disso, deve-se buscar
o controle dos efeitos nio atribuiveis

a0 programa.

Quem deve conduzir o
monitoramento e avaliacao?

O monitoramento é uma funcio da
geréncia e significa o acompanhamento
e verificacio continuos da implementa-
¢do do programa e seus projetos. Embora
0 monitoramento seja comumente exe-
cutado pelo coordenador do programa,
essa atividade consome muito tempo e
pode ser delegada a especialistas contra-
tados para tal.

Na avaliacio interna sio os ges-
tores do programa que o avaliam. Esse

tipo de avaliacdo apresenta como vanta-

gem a maior adesio dos envolvidos na
intervencio, que veem a avaliagio como
um momento de reflexdo sobre a pratica
que tém implementado, o que garantiria
maior coopera¢io com os avaliadores.
Além disso, os avaliadores internos co-
nhecem melhor o programa, seus pres-
supostos, etc. Contudo, a condi¢io de
“juiz e interessado” pode comprometer
a objetividade e imparcialidade, além de
nio constituir garantia contra atritos e
disputas de interesses.

O avaliador ideal é aquele compro-
metido com certos modelos de solucio
de problemas, que acredita na defini¢io
de metas e em diferentes mecanismos
de realizacdo, que aposta na cria¢io de
modelos de rela¢do entre insumos e pro-
dutos e na melhor combinagio possivel.
Seu compromisso ¢ com a soluciao do
problema, e nio com a sobrevivéncia da
organizac¢do. Nesse tom, parece temera-
rio considerar avaliadores internos como
talhados a objetividade e imparcialidade.
Mas, caso a opg¢io seja por lancar mio
de avaliadores internos, o ideal é que es-
tes, ainda que pertencentes a organiza-
¢do que gere o programa, nio estejam
comprometidos com a sua formulacio
ou execucao.

A avaliacio requer a verificagio e
medidas objetivas do que foi alcancado.
Sua realiza¢io exige treinamento e ex-

periéncia, e a maior parte dos técnicos da
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area considera que o ideal é que seja rea-

lizada por alguém nio envolvido na ela-

bora¢io ou implementa¢io do programa.
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E ainda importante que sejam
elaborados  indicadores  para
avaliar o impacto do programa,
ou seja, escolher os elementos
que serdo utilizados para medi-
-lo. No caso de um programa
voltado para a prevengio a vio-
léncia, obviamente a redu¢io na
ocorréncia de eventos violentos
¢ muito importante. Sabe-se
também que, muitas vezes, um
programa ou projeto voltado
para a prevencio de um tipo
de violéncia reduz a ocorréncia
de outros tipos, apresentando o
que chamamos de efeitos difu-
sos. Assim, e a titulo de exemplo,
podem constituir indicadores
de um programa de prevenc¢io
de homicidios: taxas de homi-
cidios; taxas de tentativas de ho-
micidios; taxas de outros crimes
violentos; nivel de medo do cri-
me ou sentimentos de seguran-
ca entre os moradores; taxas de
vitimiza¢do; nivel de compre-
ensio da seguran¢a comunitaria
entre a populagio; participagio
da juventude local nas ativida-
des do programa; namero de

moradores envolvidos em ati-

vidades de desenvolvimento
comunitario; nimero de mora-
dores usando os espacos publi-
cos e ruas; taxas de vandalismo

e pichacio.

O importante é que as pessoas se
convencam de que a violéncia é passi-
vel de prevencio e que esta nio ¢ uma
atribui¢io exclusiva do Estado.As comu-
nidades podem e devem participar, com
iniciativas proprias, do esforco para cons-

tru¢io de um mundo de paz.
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Capitulo 13 — A politica publica
de prevenc¢ao ao uso do alcool e

outras drogas no municipio de Recife

Este estudo aborda a Politica de
Atencio aos usuirios de substancias psi-
cotropicas desenvolvida no ambito do
Sistema Unico de Satide, no Municipio
do Recife.

Segundo a Organizacio Mundial de
Satde', cerca de 10% das populacdes dos
centros urbanos de todo o mundo con-
somem abusivamente substancias psicoa-
tivas, independentemente da idade, sexo,
nivel de instru¢do e poder aquisitivo. O
conceito de psicotropicos ou substancias
psicoativas abrange quaisquer substancias
quimicas, naturais ou sintetizadas, capa-
zes de produzir efeitos sobre o funciona-
mento do corpo, resultando em mudan-
cas fisioldgicas ou de comportamento®.

E, portanto, importante apresentar
algumas consideracdes sobre a aborda-
gem do uso de drogas no Brasil e s6 en-

tdo descrever a rede de aten¢io aos usu-

Pollyanna Fausta Pimentel de Medeiros
Elza Machado de Melo

arios de alcool, fumo e outras drogas do

Municipio do Recife.

Panorama das politicas
publicas de prevenc¢ao ao
uso do alcool e outras
drogas no Brasil

O ser humano, ao longo de sua his-
toria, recorreu constantemente ao comn-
sumo de substancias psicotropicas como
alcool, tabaco e outras drogas, seja em
rituais religiosos, seja no alivio do sofri-
mento ou na busca de prazer. O século
XX, segundo Carneiro’, representou o
periodo histérico de maior consumo e
de maior comércio de tais substincias,
apesar de ter sido, concomitantemente,
o periodo em que houve maiores proi-
bicdes, restricdes e perseguicdes a ambas

as atividades.
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O I Levantamento Domiciliar sobre
o Uso de Drogas Psicotropicas, realizado
em cidades brasileiras com mais de 200
mil habitantes, com pessoas na faixa eta-
ria de 12 a 65 anos, revelou a magnitude
do problema. Em 22 cidades da Regiio
Nordeste, verificou-se uma prevaléncia
de 68,4% (78,4% no sexo masculino e
59,6% no sexo feminino), quando se
considerou o uso de bebidas alcodlicas
pelo menos uma vez na vida, ¢ de 16,9%
(26,1% no sexo masculino e 8,8% no
sexo feminino), quando se considerou
a dependéncia. Em ambas as situacdes, a
faixa etiria de 25 a 34 anos apresenta o
maior risco. Em rela¢io ao uso do tabaco,
também na Regiio Nordeste, observou-
-se que a prevaléncia em relacio ao uso
(na vida) foi de 37,4% (43,3% no sexo
masculino e 32,2% no sexo feminino) e,
em relacdo a dependéncia, foi de 8,3%
(9% no sexo masculino e 7,7% no sexo
feminino). Em ambos os casos, a faixa
etaria que apresentou maior prevaléncia
foi a de 35 e mais anos. A prevaléncia do
uso (na vida) de maconha foi de 5,5%; de
solventes foi de 9,7%; de benzodiazepi-
nicos foi de 5,3%"*.

As politicas publicas no Brasil di-
recionadas a0 combate ao consumo de
alcool, fumo e outras drogas surgem
em diferentes momentos e com formas
distintas na abordagem para o cuidado

com o usuario. O Brasil importou dos
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Estados Unidos a legisla¢io utilizada na-
quele pais, incorporando um discurso
politico-juridico de combate as drogas
sem travar uma discussdo profunda sobre
a questdo das distin¢des entre o usuario
e o trafico organizado®.

A questiao legal do combate ao uso
de drogas, no Brasil, teve inicio no sécu-
lo XX, com a edi¢io do Decreto-Lei n°
891, de 1938, posteriormente incorpora-
do ao artigo 281 do Cédigo Penal. En-
tretanto, o governo brasileiro s6 passou a
atuar mais fortemente na questio a partir
da década de 1970, quando foi sancio-
nada a Lei n° 6.368, de 1976, conhecida
como Lei Antitoxicos, fortemente in-
fluenciada pela conjuntura politica entio
marcada pelo regime militar.

Em 2001, concretizou-se a Politica
Nacional Antidroga - PNAD, que esteve
em pauta desde os anos de 1980. Em-
bora nio tenha ultrapassado o binémio
repressdo/abstinéncia, trouxe inovagoes,
pois, pela primeira vez na histéria do
Brasil, houve a divulgacio de um Plano
Nacional Antidrogas. Esse plano tem o
mérito de ter sido a primeira expressio
publica de uma politica governamental
que, apesar do seu contetdo limitado,
trazia a possibilidade de ampliacio do
debate sobre a questio no Pais.®

Até entio, na area da satde publi-
ca, ndo existia uma politica para atender

aos usudrios de substancias psicotropicas,



e a atencio a eles era oferecida, até re-
centemente, por instituicdes de carater
filantropico e/ou religioso, incapazes de
oferecer a cobertura exigida diante da
magnitude epidemiolégica do problema.
Em 2003, foi instituida pelo Ministério
da Satde a Politica de Aten¢ido Integral
aos Usuérios de Alcool e Outras Dro-

7 com diretrizes consoantes com o0s

gas,
principios da politica de satde mental
vigente. Esta politica estd consubstan-
ciada na Lei Federal n°10.216, de 2001,®
marco legal da Reforma Psiquiatrica no
Brasil, cujo texto dispde sobre a prote-
¢do e os direitos das pessoas portadoras
de transtornos mentais e redireciona o
modelo assistencial em satde mental.

A politica do Ministério da Satde’
traz em seu corpo inovagdes relativas ao
tratamento disponibilizado aos usuarios
de substancias psicotropicas, advogando
que suas praticas nio devam ser funda-
mentadas, apenas, no saber médico e/ou
do psiquiatra ou ainda em modelos de
exclusio/separacio do convivio social.
Entre outros dispositivos, o documento
da politica traz diretrizes sobre a implan-
tacdo de estruturas de atendimento em
satde mental de natureza extra-hospita-
lar, em substituicio ao modelo anterior,
predominantemente hospitalocéntrico.

Essa politica adota como ponto
fulcral a estratégia de redu¢io de danos,

que, segundo Veloso, “pressupde respeitar

as diferengas, garantir o direito de cida-
dania, caracterizando ser uma alternativa
para aquelas pessoas que nio se encon-
tram em condi¢des de cessar de imediato
o uso de drogas, devido a fatores ineren-

5

tes a singularidade de cada ser humano”

A Politica de combate ao
alcool, fumo e outras drogas
no Municipio de Recife

A mudanc¢a de rumo das politicas
publicas no Brasil em relagdo a comple-
xa problematica do uso abusivo de dro-
gas apresenta avangos, que se expressam
na criacio de servicos de satide com esse
enfoque, como resultado de um processo
de lutas sociais e politicas. Assm, a Secre-
taria de Satde do Municipio de Recife,
no segundo semestre de 2003, implantou
a Politica de Atencio ao Usuario de Al-
cool, Fumo e Outras Drogas, denomi-
nada de Programa + Vida — Reducio de
Danos no Consumo de Alcool, Fumo e
Outras Drogas. Essa politica direcionou o
modelo assistencial proposto pelo muni-
cipio’, adotando, dentre as varias aborda-
gens relativas ao tratamento dos usuarios
de substancias psicoativas, a estratégia da
Reducio de Danos - RD, também pre-
conizada pelo Ministério da Saade.

A abordagem de Reducio de Danos
¢ um movimento internacional que sur-

giu em resposta a crescente crise da AIDS

223



na década de 1980, quando muitos paises
reconheceram a necessidade de desenvol-
ver estratégias mais praticas e adaptativas
para reduzir o risco de transmissio do
HIV entre usuarios de drogas injetaveis.
Trata-se de um modelo alternativo e ino-
vador na abordagem de dependentes qui-
micos, consistindo em um conjunto de
medidas de satide publica voltadas a mi-
nimizar as consequéncias adversas do uso
de drogas.'” O principio dessa abordagem
€ o respeito e a liberdade de escolha dos
usuarios que, por vezes, nio conseguem
ou nio querem parar de consumir subs-
tancias psicoativas, sendo entio o intuito
da abordagem reduzir ou minimizar ris-
cos decorrentes do consumo.

Segundo Marllat,' sdo cinco os

principios basicos desse modelo:

1 Desvio da atencio do uso de
drogas em si para suas consequ-
éncias e efeitos prejudiciais ou
favoraveis ao usuario e a socie-
dade como um todo;

2 Reconhecimento da abstinén-
cia como um resultado ideal,
mas aceitacdo de alternativas
que reduzam os danos decor-
rentes do consumo indevido de
substancias psicoativas;

Defesa do usuirio dependente;

4 Acesso a servi¢cos de baixa exi-
géncia como uma alternativa

para as abordagens tradicionais
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de alta exigéncia, ou seja, nio
se preconiza a abstinéncia, para
que os individuos tenham mais
facilidade em se envolver e co-
megar o tratamento;

5 Pragmatismo empitico — busca
o que pode ser feito para redu-
zir os danos e o sofrimento tan-
to para o individuo quanto para

a sociedade.

Em suma, a politica de reducio de
danos reconhece a dificuldade de tentar
eliminar o uso de drogas por completo
e se concentra na identificacio da me-
lhor forma de minimizar os danos de-
correntes do uso, supondo que certas
substancias psicoativas sio relativamente
seguras; as decisdes de usar drogas nio
s30 1morais; 0s Usuarios Nao sao pessoas
de ma indole, mas, sim, individuos com
habitos mal adaptados, que podem pre-
cisar de tratamento.

De acordo com Veloso,® a politica
de reducio de danos compreende o con-
sumo de drogas como parte da realidade
cotidiana, com a visio de que a substan-
cia psicotropica é um produto inerente
a0 homem, transfigurada em nossa so-
ciedade capitalista em mais uma mer-
cadoria a ser consumida. Para essa abor-
dagem, os danos decorrentes do uso de
drogas nio sio determinados apenas pelo

produto em si, mas resultam da intera¢io



entre o sujeito, o produto e o contexto
sociocultural. Esses principios sio os que
orientam a Rede de Servicos do Progra-
ma + Vida no Municipio de Recife.

O modelo de atencio aos usua-
rios do Municipio de Recife, compa-
tivel com a construcio de uma cidade
saudavel,'' divide-se em trés eixos de
abordagem: 1° - promogio e preven¢io
especifica; 2° - sistema de informacio
epidemioldgico; 3° - assisténcia a satde:
tratamento e reabilitacio.

Em relacio ao eixo da promogio
e prevencio, as atividades desenvolvidas
tém na proposta de Educa¢io Popular e
Satde da Prefeitura Municipal do Recife
um dos pontos relevantes, buscando re-
duzir os fatores de risco que contribuem
para a vulnerabilidade dos individuos ao
uso daquelas substancias. A Educa¢io
Popular e Sadde é:

um processo continuo e participati-
vo, que se realiza a partir do dialogo, da

troca de conhecimentos, de experiéncias e

sentimentos e da constru¢do de novos sa-

beres e fazeres, visando ao entendimento
sobre a realidade e os condicionantes do

processo satide/doenga/satide. "

Dentre essas formas de intervenc¢io

¢ importante destacar:
I as acdes educativas relacionadas
ao transito - aqui o enfoque é a

orientagcao sobre dire¢io segu-

ra e utilizacio de drogas, com o
estimulo a ado¢io de compor-
tamentos seguros como a uti-
lizacio do transporte coletivo
(onibus, metrd) ou ainda ser-
vicos de taxi, bem como a es-
colha do “amigo da vez”, isto &,
0 amigo que nio vai beber ou
usar droga para poder dirigir e
levar a turma em casa;

I a intervencio em festas popu-
lares do calendirio municipal/
nacional, como Sio Joio e car-
naval, onde é comum o consu-
mo de alcool e outras drogas,
com Vvistas a evitar que os jovens
adotem comportamentos sexu-
ais de risco ou se envolvam em
diversos tipos de violéncia e aci-

dentes de transito.

O segundo eixo de abordagem
refere-se ao sistema de informacio epi-
demioldgico, ainda nio implantado no
municipio. Existem informacoes rela-
tivas as morbi-mortalidades provocadas
pelo uso de drogas no Estado, mas elas
nio permitem evidenciar, por exemplo,
o numero de dependentes no municipio.
De acordo com o SINAN de Recife,
em 2009, 17,7% dos usuarios notifica-
dos com tuberculose na rede de servi-

cos eram usuarios de alcool. Na Ficha de

Avaliacio Fisica do ano de 2008 dos 19
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p6los do Programa Academia da Cidade,
34,5% dos 4.688 usuarios faziam uso de
bebidas alcodlicas nos fins de semana.

Este capitulo tem seu foco nos ser-
vigos que cuidam da assisténcia a satde,
do tratamento e da reabilitacido, presta-
dos aos usuarios abusivos e/ou depen-
dentes de alcool, fumo e outras drogas
e a seus familiares. Em Recife, tais ser-
vigos integram os programas da atencio
basica de saude e sio prestados também
por unidades especializadas, a saber, a
Unidade de Desintoxica¢io, os Centros
de Atengio Psicossocial — CAPSad e as
Casas do Meio do Caminho (Albergues
Terapéuticos).

A Unidade de Desintoxica¢io (UD)
Arnaldo D7lasi, localizada no complexo
do Hospital Geral Oscar Coutinho, inau-
gurada em julho de 2004, estd voltada
para o atendimento a usuarios de alco-
ol, fumo e outras drogas que nio se en-
contram em condi¢des clinicas de serem
atendidos em unidades extra-hospitalares
(CAPSad e Casa do Meio do Caminho),
devido ao grau de intoxica¢do e compro-
metimento pelo uso de substancias. Ela
funciona de acordo com a Portaria GM
n® 1612, de 9 de setembro de 2006, do
Ministério da Satde, que aprova as Nor-
mas de Funcionamento e Credencia-
mento/ Habilitacio dos Servicos Hos-
pitalares de Referéncia para a Atencio

Integral aos Usuérios de Alcool e outras
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Drogas. Essa portaria dispde sobre a ofer-
ta de suporte hospitalar estratégico para
a rede de atencdo psicossocial, no que
tange a situag¢des de urgéncia decorren-
tes do uso de alcool e de outras drogas e
que demandem interna¢des de curta du-
racio.”” A UD possui 24 leitos, sendo 20
para homens e 4 para mulheres, ¢ aten-
de exclusivamente os usuarios atendidos
na rede do Programa Mais Vida e a ela
encaminhados. A equipe é composta por
médicos, psicologos e assistentes sociais,
oferecendo atendimento médico e psi-
cossocial a0 paciente, e, 20 mesmo tempo,
buscando sensibilizd-lo para a continua-
¢io do tratamento no CAPSad.

Os CAPSad sio dispositivos assis—
tenciais previstos pela Portaria GM n°
336, de 19 de fevereiro de 2002, tam-
bém do Ministério da Sadde, que reali-
zam atividades diarias com vistas a um
atendimento terapéutico individualiza-
do, nas seguintes modalidades:

I Intensivo: com dura¢io de até

25 dias no més, consiste em um
conjunto de atendimentos ofe-
recidos aos usudrios que, devi-
do aos seus niveis de compro-
metimento, demandam atencio
diaria por parte de uma equipe
multiprofissional e especializada;

I Semi-intensivo: para usuarios

com menor comprometimen-

to com as drogas, mas que ain-



da nio podem receber apenas
atendimento semanal, quinzenal
ou mensal. O usuario pode ficar
nesse atendimento por, no ma-
ximo, 12 dias no meés;

I Nio-intensivo: refere-se aquele
conjunto de atendimentos pres-
tados mensalmente ou quinze-
nalmente aos usudrios que, por
seu projeto terapéutico, neces-
sitam de um acompanhamento
mais espacado, ou mesmo men-

sal, de até trés dias no més.

De acordo com o Ministério da
Satide,” os CAPSad configuram-se como
redes flexiveis de cuidados, aptas a res-
ponder por um determinado contingen-
te populacional, e que se remodelam de
forma dinamica, mediante necessidade
de inclusio/exclusio de novos servicos e
tormas de cuidado, pari passu com a de-
manda institucional.

O objetivo dos CAPSad ¢é oferecer
atendimento em regime de atencio di-
aria a populagio de sua area de abran-
géncia, realizando o acompanhamento
clinico e a reinsercio social dos usui-
rios de alcool, fumo e outras drogas, por
meio de acdes intersetoriais que envol-
vam educacio, trabalho, esporte, cultura
e lazer, montando estratégias conjuntas
de enfrentamento dos problemas, bus-

cando o exercicio dos direitos civis e

o fortalecimento dos lacos familiares e
comunitarios.'* Caracteriza-se por um
papel articulador na rede de atenc¢io aos
usuarios de alcool, fumo e outras dro-
gas, responsabilizando-se pela regulacio
do fluxo de atenc¢io segundo as necessi-
dades: desintoxicacio em hospital geral,
atendimento ambulatorial, acompanha-
mento domiciliar/comunitirio e/ou al-
bergamento terapéutico temporario.

Os CAPSad da Rede do Programa
+Vida, para cumprir os objetivos propos-
tos, funcionam de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 21:00, contando com uma
equipe minima composta por gerente,
coordenador clinico, chefe de servicos
administrativos, médico clinico, psiquia-
tra, enfermeiro, quatro profissionais de
nivel superior - psicologo, assistente so-
cial, terapeuta ocupacional, pedagogo ou
outro profissional necessario ao projeto
terapéutico - e seis profissionais de nivel
médio - técnico e/ou auxiliar de enfer-
magem, técnico administrativo, técnico
educacional, artesao, redutor de danos.
As atividades desenvolvidas vio desde o
atendimento individual (medicamento-
so, psicoterapico, de orientagio), grupal
(grupos operativos, assembleias, oficinas
terapéuticas, atividades esportivas), visitas
domiciliares, até atividades comunitarias e
atendimento a familia. Além disso, tam-
bém devem oferecer condi¢des para o

repouso, bem como para desintoxicacio
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ambulatorial de pacientes que necessitem
deste tipo de cuidado, mas que nio ne-
cessitem atenco clinica hospitalar. E im-
portante destacar que as atividades podem
ser desenvolvidas fora do servico, como
parte de uma estratégia terapéutica de
reabilitacio psicossocial que, iniciada ou
articulada pelo CAPSad, realizar-se-a na
comunidade, no trabalho e na vida social.

Assim, os projetos terapéuticos de-
vem incluir trabalhos de reinsercio social,
respeitando as possibilidades individuais e
os principios de cidadania, de forma a mi-
nimizar o estigma e promover o protago-
nismo de cada usuario frente a sua vida. O
CAPSad oferece uma clinica de cuidados
que, conforme Goldberg", “conjuga num
mesmo espago o tratamento e a reabilitagio e
busca uma atuagdo mais globalizada frente as
questoes da satide mental”.

A rede do Programa + Vida conta
com seis CAPSad (sendo dois deles ser-
vigos estaduais municipalizados), um em
cada distrito sanitario, respeitando uma
drea de abrangéncia definida, atenden-
do em média a 1.200 pessoas/més, entre
adolescentes, jovens e adultos de ambos
os sexos. Pode-se dizer que hid um servi-
¢o para cada distrito sanitario da cidade.

Além disso, ha outro equipamento
nio previsto legalmente que atende usu-
arios de drogas referenciados pelo CAPS
ad, chamado de Casa do Meio do Ca-

minho. Também denominado “Albergue
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Terapéutico”, é um dispositivo psicosso-
cial, voltado as pessoas que se encontram
em situacio de vulnerabilidade aos riscos
do uso prejudicial de alcool, fumo e ou-
tras drogas (riscos a satde, a rela¢io fami-
liar, de morte iminente) e que precisam
de um tratamento integral, protegido,
sob regime de internacio, por um perio-
do aproximado de 45 dias, que varia em
fun¢io da avaliacdo técnica e do projeto
terapéutico individual. Seu objetivo prin-
cipal é conscientizar os usudrios sobre a
dependéncia, sobre as possibilidades de
reducio de danos e riscos decorrentes do
consumo prejudicial, visando a melhoria
da qualidade de vida e ao protagonismo.
O funcionamento da Casa do Meio
do Caminho segue o modelo de Comu-
nidade Terapéutica, ou seja, um modelo
nio meédico, que visa a experimentacio,
por parte do usuario, de situagdes viven-
ciadas no seu cotidiano, porém, desta vez,
sem o uso de substancias psicoativas e
com o suporte de grupos terapéuticos e
de atendimentos individuais. Desse modo,
a rotina aproxima-se muito daquela do
dia a dia das pessoas (acordar/dormir, ali-
mentar-se, cuidar da higiene pessoal e do
ambiente, conversar, entre tantas outras).
Para ser encaminhado a Casa do
Meio do Caminho, o usuario deve ter
iniciado seu tratamento no CAPSad de
referéncia, para o qual deve retornar apds

o periodo de albergamento terapéutico. A



equipe da unidade, além de contar com o
suporte médico do CAPSad de referéncia,
¢ composta por um profissional de nivel
superior (assistente social ou psicdlogo),
um coordenador e sete acompanhan-
tes terapéuticos, que devem estar junto
e acompanhar o usuario nas atividades
(internas e externas a unidade) propostas,
servindo como suporte terapéutico nos
momentos de maior tensio e angustia.
Realizam grupos, oficinas terapéuticas,
atendimentos individuais, além de con-
trolar e administrar medica¢des prescritas
pelos médicos. Sua carga horaria em regi-
me de plantio diurno e noturno permite
que tenham conhecimento da dinamica
da vida do usuario, de forma a ajudi-lo a
buscar estratégias para melhorar sua vida.
E um técnico nio médico, de nivel su-
perior, nivel médio ou ex-dependente,
que age na instituicdo como catalisador
de todas as a¢des. E, a0 mesmo tempo, re-
presentante da norma terapéutica e orga-
nizador administrativo, responsavel, junto
com o usuario, pelo desempenho adequa-
do das atividades realizadas na unidade.
No municipio existem trés Alber-
gues Terapéuticos para o publico mas-
culino e um para o puablico feminino,
ambos a partir dos 16 anos. Cada servico
tem a capacidade de atender entre 16 a
20 usuarios. Esses servicos tém em co-
mum a proposta de oposi¢ao ao modelo

classico e de sua transformagio, ou seja,

apresentam propostas alternativas a0 mo-
delo centrado na interna¢io e no hospi-
tal. As inovacoes orientadas para mudan-
ca na modalidade de gestdo apresentada
tém sido percebidas como estratégias de
“tornar vidveis agoes assistenciais que ofere-
cessem resposta ds necessidades da populagao,
construindo uma rede de cuidados de base ter-
ritorial, hierarquizada, impulsionadora de um
processo de resgate da cidadania” '

De acordo com o relatério anual
dos CAPSad, 5.563 usuarios fizeram tra-
tamento no ano de 2009, sendo 15% do
sexo feminino e 85% do sexo masculino.
Nos trés Albergues Terapéuticos foram
atendidos 395 usuarios do sexo masculi-
no e 295 do sexo feminino. A equipe de
profissionais da rede nio constitui uma
totalidade organica relativa a abordagem
proposta pelo Ministério da Satde, tendo
em vista que os profissionais dos CAPSad
sio formados em varias areas de conheci-
mento, com perspectivas tedricas e técni-
cas diversas. Isso acontece porque nio ha
uma clara defini¢io do proprio Ministé-
rio da Satde com relagdo aos profissionais
e a abordagem a ser adotada, assim como
nio hi uma diferenciacio dos conheci-
mentos e das competéncias no trabalho
coletivo na satide mental, o que se expres-
sa, por exemplo, por serem os profissionais
subsumidos ao papel pré-estabelecido de

“técnicos de referéncia”.
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Esse modelo estd voltado para a
atencdo da demanda espontanea, nio al-
can¢ando os individuos ou grupos popu-
lacionais que nio percebam a existéncia
de problemas de satde. Os recursos as-
sistenciais ofertados a populagio sio or-
ganizados para atender a pressio de uma
demanda desordenada, sem considerar as
necessidades de uma populacio definida."”

Um outro desafio, segundo Delga-
do'®, ocorre apds a implantacio dos ser-
vicos, pois se faz necessario criar um dis-
positivo de avaliagio técnica permanente,
indispensavel para a qualificacio e manu-
tencdo de equipamentos tao radicalmente

novos no cenario assistencial do municipio.

ConclusoOes

A atuagdo, quer seja no tratamento
do uso abusivo quer seja na prevencio
as drogas, deverd passar, necessariamen-
te, pela compreensio da sociedade que
convive com o problema, bem como da
funcio que a droga ai desempenha e, so-
bretudo, por uma anilise e abordagem
multidimensionais apropriadas a com-
plexidade do fenémeno.

Reorganizar o modelo assisten-
cial vigente no Pais nio é tarefa ficil.
Ainda mais quando se trata de mudar
o comportamento dos usudrios peran-
te os recursos de satde, bem como do

proprio segmento produtor de servicos
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nessa area. Para substituir as praticas tra-
dicionais de assisténcia, o compromisso
e a responsabilidade devem ser de to-
dos, desde os governos federal, estadual
e municipal, seus respectivos gestores, as
equipes multiprofissionais, até a socie-
dade civil, por meio de comunidades
organizadas em prol de cada familia, de
cada cidadio.

A rede de atencdo aos usuarios de
drogas do Municipio de Recife, nesse
sentido, favorece, inicialmente, o esta-
belecimento de novas relagdes, em que
cada parte atuante € sujeito do proces-
so. A tendéncia é que, com o tempo, os
profissionais da rede qualifiquem-se para
entender o paciente como ser politico-
-social, psico-biologico, cultural e con-
textualizado no ambiente em que vive.

Qualquer trabalho desenvolvido
no campo da dependéncia envolvendo
prevencio, educagio e tratamento, numa
perspectiva critica e de melhoria da qua-
lidade de vida, requer afastamento dos
preconceitos e dos estigmas que contri-
buem para aumentar a exclusio social e
podem levar a tomada de medidas equi-
vocadas que nio favorecem o enfrenta-
mento do problema. Nessa perspectiva,
requer praticas que, além da capacidade
técnica, incorporem uma dimensio hu-
mana, um compromisso ético-politico
com a valorizac¢io da vida e a construcio

de uma sociedade igualitaria.
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Capitulo 14 — Diagnostico e prevengao do
bullying no Instituto de Educagio de

Minas Gerais: um relato de experiéncia

Este texto relata a experiéncia em
curso no Instituto de Educacio de Minas
Gerais — IEMG. E a partir do pritico e
nio do tedrico que essa experiéncia vem
sendo construida por um grupo de pes-
soas que, preocupadas com o problema
do bullying, decidiram realizar acdes que
tém por objetivo o compromisso ético e
a necessidade de ter outra postura, outras
propostas, outro didlogo e outra escuta
frente aos comportamentos agressivos e
violentos na escola.

A violéncia é um fenémeno mun-
dial, tendo presenca constante nos meios
de comunica¢io de massa. Trata-se de
um problema social estampado nas ruas
da cidade. Na escola esta presente, de di-
versas formas, entre todos os envolvidos
no processo educativo. Tem assumido
propor¢des que indicam a necessidade

de estudar, discutir o assunto, elaborar

Maria Inéz Pereira
Fatima Gomes Pereira
Maria Nazaré Pereira

Romana Elismar Soares

projetos e pesquisas buscando a preven-
cao e o exercicio da cidadania e da soli-
dariedade. Levar esse tema para a sala de
aula desde os anos iniciais é uma forma
de trabalhar uma questio controversa
presente em nossas vidas, oportunizando
momentos de reflexdo que auxiliario na
transformacio social.

Sabemos que os problemas de vio-
léncia e agressividade no ambiente esco-
lar s3o sinais de uma sociedade marcada
por desigualdades sociais, entre outros fe-
nomenos. Sentimos também que nio sio
os unicos desafios que angustiam os pro-
fessores e demais responsaveis pela educa-
¢do na escola. A gravidade da questio nos
fez buscar solucdes para os problemas de
violéncia na escola, os quais desorgani-
zam o processo de ensino aprendizagem,
comprometem as relacdes entre as pesso-

as, levam ao estabelecimento de relagcdes
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estressantes ¢ ao adoecimento da comu-
nidade escolar. Assim passamos a nos de-

brugar sobre o problema do bullying.

O que é bullying?

Bullying € uma palavra de origem
inglesa adotada em muitos paises para
definir “o desejo consciente e deliberado
de maltratar uma outra pessoa e coloca-
-la sob tensio”.!

“O bullying “compreende todas as ati-
tudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivagdo evidente adotadas por
um ou mais estudantes contra outros, causan-
do dor e angiistia, e executadas dentro de uma
relagao desigual de poder, tornando possivel a
intimidagdo da vitima”.?

O termo se refere aos comporta-
mentos agressivos e antissociais, sendo
utilizado pela literatura psicologica an-
glo-saxo6nica nos estudos sobre o proble-
ma da violéncia escolar.’

Pode-se afirmar que as institui-
¢des que nio admitem a ocorréncia de
bullying entre seus alunos desconhecem
o problema ou nio sabem o que fazer.

“O bullying tem origem na ir-
rupgdo e falta de controle do sentimento
de intolerdncia nos primeiros anos de
vida, cujas consequéncias nas faixas
etarias seguintes (estando ausentes re-
agoes educativas duras) sao atitudes de

transgressao e de falta de respeito ao

234

outro, as quais tendem a consolidar-se
em esquemas mentais e agoes de inti-
midagdo sistematica contra aqueles que
sdo mais fracos.”*

* analisa o fenomeno

Constantini
como tendo triplo sentido: um com-
portamento ligado a agressividade fisica,
verbal ou psicolégica, entre os estudan-
tes, por meio de ac¢des preconcebidas
que amedrontam aqueles incapazes de se
defender, indo além dos conflitos nor-
mais ou brigas.

Segundo Lopes,” o bullying pode ser en-
tendido como “comportamentos agressivos que
ocorrem nas escolas e que sao tradicionalmente
admitidos como naturais, sendo habitualmen-
te ignorados ou nao valorizados, tanto por
professores quanto pais”.

Reconhecer o problema e agir
sobre as agressdes dos jovens no meio
escolar exige levar em conta os com-
portamentos dos diversos alunos, as
estruturas organizacionais e os valo-
res dominantes. O primeiro passo & a
conscientizacgao.

Segundo a Associacio Brasileira de
Protecio a Infancia e a Adolescéncia —
ABRAPIA varias acdes costumam estar
presentes na pratica do bullying: colocar
apelidos, agredir, assediar, ofender, dis-
criminar, bater, aterrorizar, zoar, excluir,
chutar, dominar, gozar, isolar, empur-

rar, ridicularizar, encarnar, ignorar, ferir,



menosprezar, sacanear, perseguir, roubar,
humilhar, tiranizar, quebrar pertences,
intimidar, ameacar.

Algumas caracteristicas podem ser
destacadas e relacionadas aos papéis de
autores, alvos ou vitimas e testemunhas
de bullying. Os autores de bullying sio
aqueles que s6 praticam a violéncia, jo-
vens de familias geralmente desestrutu-
radas, em que hi pouco relacionamento
afetivo, individuos com pouca empatia
e grande probabilidade de se tornarem
adultos antissociais ou violentos, poden-
do vir a adotar inclusive atitudes delin-
quentes ou criminosas.

Alvos ou vitimas de bullying sio
aqueles que sofrem a violéncia, que ar-
cam com as consequéncias do compor-
tamento violento dos colegas e nio dis-
poem de recursos ou habilidades para se
defenderem. Sio jovens pouco sociaveis
movidos por grande sentimento de in-
seguranca, falta de esperanca e baixa au-
toestima; apresentam grande dificuldade
em adequar-se e permanecer na escola.
Muitos passam a ter baixo rendimento
escolar, resistem ou recusam-se a ir a es-
cola, simulam doencas. Sio fortes can-
didatos a desenvolverem traumas e do-
encas psiquicas. Em estado de extrema
depressiao, muitos desses jovens acabam
tentando ou cometendo o suicidio ou
homicidio em decorréncia da raiva que

o bullying gera.

As testemunhas sio aqueles que
nio sofrem nem praticam o bullying,
mas convivem em um ambiente onde
o fenémeno ocorre. Representam a
grande maioria dos estudantes, que
presenciam a violéncia, mas nio to-
mam nenhuma atitude contraria, de-
vido ao temor de tornarem-se alvos.
Convivem com o problema e adotam
a “lei do siléncio”.

Todas essas atitudes dos estudantes
acabam por tornar naturais comporta-
mentos antissociais, ndo éticos. Repro-
duzem valores da sociedade em que
somos educados, responsaveis pela cons-
trucdo de nossa cultura familiar e escolar.
Tais representagoes nos remetem a pen-
sar na concepgio ética:

“Quando acompanhamos a his-
toria das ideias, desde a antiguidade
classica (Greco-romana) até nossos dias,
podemos perceber que, em seu centro, en-
contra-se o problema da violéncia e dos
meios para evitd-la, controla-la. Diferen-
tes formagoes sociais e culturais institui-
ram um conjunto de valores éticos como
padrées de conduta de relagoes intersub-
Jjetivas e interpessoais de comportamentos
que pudessem garantir a integridade fi-
sica e psiquica de seus membros e a con-
servagdo do grupo social”®
No ambito escolar, o bullying cons-

titui-se, sem dévida, na forma mais sutil

de violéncia. Trata-se de um fendomeno
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que usa geralmente colegas da mesma
sala de aula como suas vitimas, deixando
sequelas psicoldgicas, em muitos casos
irreparaveis. Embora aconteca em todos
os niveis de ensino, sua presenca ¢ nota-
da, com mais frequéncia, no Ensino Fun-
damental e Médio, pois esta ¢é a fase que
coincide com a adolescéncia, momen-
to em que o individuo se encontra em
transicdo fisica, emocional e psicologica
entre infancia e fase adulta.* Como edu-
cadores, compreendemos que o ambien-
te escolar ¢ fundamental nesse processo,
porque € palco de intmeras experiéncias
vividas nessa troca de aprendizagens.
Quando nio ha intervencdes efeti-
vas contra o bullying, o ambiente escolar
torna-se totalmente “contaminado”. To-
dos sdo afetados negativamente, passando
a experimentar sentimentos depressivos;
choros, brigas, indignacio com alunos,
professores, direcdo, disciplinarios, orien-
tadores, supervisores, com todo o ambien-
te escolar ocorrem a todo o momento.
“A escola, como qualquer outro lu-
gar frequentado por jovens e adultos, tem a
obrigagdo de ter como objetivo prioritario a
promogdo de um contexto que seja satisfa-
tério, desse ponto de vista, aberto ao ama-
durecimento do grupo, ao desenvolvimento
de relagdes positivas, entre os adolescentes,
suficientes para construir um sentido, um
peso, um significado em termos de amiza-

de, ajuda e solidariedade, reconhecivel para
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todos os componentes. Ou seja, contextos
em que se promovam as habilidades cog-
nitivas emocionais e sociais benéficas ao

desenvolvimento da pessoa.”*

A escola é um local importante para
trabalhar conhecimento, habilidades e
mudancas de comportamento. Ela repre-
senta um contexto proprio e adequado
para o desenvolvimento de ac¢des edu-
cativas, atuando nas diferentes areas do
ser humano.

O que estamos fazendo diante dos

problemas?

O cenario

O IEMG - Instituto de Educacio
de Minas Gerais é uma escola pablica es-
tadual. Com 5.600 alunos matriculados
em 2009, apresenta caracteristicas dife-
rentes das demais institui¢Oes, por ser a
maior escola da rede. Funciona em trés
turnos, com a seguinte organiza¢io: anos
iniciais, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Magistério de 2 e 4 anos, Educa-
¢io de Jovens e Adultos. E uma casa que
historicamente se tornou referéncia em
educacio no Pais, no Estado e no muni-
cipio. Em seus interiores, hoje, estudam
criangas, adolescentes e adultos de todas
as classes sociais e que constroem parte
de suas vidas por meio da educacio es-

colar. Os alunos que aqui chegam vém



da Regiio Metropolitana de Belo Ho-
rizonte e de bairros distantes e centrais
da capital. Trazem historias diferentes,
experiéncias de vida desiguais e desco-
nhecidas por uma parcela dos que aqui
trabalham.

O trabalho teve inicio com a
Orientadora Educacional responsavel
pelas turmas do 1° ano do Ensino Mé-
dio (tarde/2005), a qual dedicou aten¢io
especial a observar e registrar episddios
de brigas, roubos, brincadeiras de bater,
apelidar, comemoracdes de aniversarios
com “ovadas” ?, infrequéncia, evasio es-
colar e outros comportamentos violen-
tos ou decorrentes deles na comunidade
escolar. A partir desses registros, elabora-
ram-se questOes preliminares, que foram
levadas para discussio em sala de aula.
Nesse primeiro momento, também fo-
ram coletados relatos de mdes sobre o
sofrimento e medo vividos por seus fi-
lhos e sobre as consequéncias negativas
desses sentimentos na vida escolar desses
jovens. Ao mesmo tempo, iniciou-se um
processo de questionamento e cobranca
de mudanca de atitude da escola frente
ao problema.

Essas escutas nio nos permitiam

manter uma atitude de indiferenca. As-

* Ovada é uma “brincadeira” de comemorar o an-
ivérsario. Jogam no corpo do colega ket chup, ovo,
farinha de trigo, vinagre, e colegas se juntam em
torno do aniversariante.

sim, organizou-se um grupo de trabalho
que se reunia semanalmente. Contamos
no inicio com a participacio da orienta-
dora educacional, de professores, da assis-
tente social, de psicologos, de estagiarios
de diversas areas, de pais e mies de alu-
nos e de uma professora da UEMGP. O
grupo passou a ler textos sobre o tema e
a elaborar o trabalho durante as reunides.
Pautamos varios autores e organizamos
alguns seminirios para aprofundar as
discussoes das leituras realizadas sobre a
violéncia com jovens.

Fruto de diferentes motivos, a vio-
léncia estd presente em varios segmentos
da vida humana, em culturas distintas,
em diversos locais. “O que ¢ isso cara?”
fol uma carta escrita por um aluno do
Ensino Médio em 2006, trazendo a exis-
téncia de algo singular, aflitivo e preo-
cupante na escola, provocando assim o
reconhecimento e admissio de que a es-
cola, como institui¢io social, nio escapa
ao fenémeno da violéncia.

Nessa perspectiva, a escola contempo-
ranea nio pode ser um fim em si mesmo,
mas um espago para a formagio integral,
em que conhecimentos e competéncias
afetivas, cognitivas e relacionais se desenvol-
vem do modo mais harmonioso possivel.

Depois de varias discussoes e refle-

x0es, 0 grupo percebeu que a agressivi-

b Universidade do Estado de Minas Gerais

237



dade e violéncia identificadas na escola
condiziam com as descritas por Cons-
tantine* e Fante®, denominadas bullying
e manifestas como insulto, apelidos, in-
timidacdes, manifestacdes racistas ¢ de
género que podem culminar em violén-
cia fisica. Surgiu com isso a necessidade
de investigar o tema para interven¢io
nos espagos escolares. O nosso primei-
ro passo entdo foi estruturar o projeto
Diagnostico e Prevencio do Bullying no
IEMG com jovens do 1° ano do Ensino
Médio 2006/2007. Esse projeto foi fru-
to de ampla discussio no grupo, com a
direcio, professores e colegiado escolar.

Para conhecer a realidade do fe-
nomeno bullying na escola, foram ela-
borados dois questionarios, que foram
validados pelo grupo e aplicados em
cinco turmas do primeiro ano do En-
sino Médio. Os dois questionarios, com
perguntas abertas e fechadas, foram en-
tregues aos alunos em sala de aula, apds
explicacdo sobre os seus objetivos. Foi
esclarecido que a participacdo nio seria
obrigatéria. O questionario - Perfil do
aluno - poderia ser respondido com a
ajuda da familia e foi entregue aos alu-
nos no final de semana, acompanhado de
uma carta aos pais. Cada turma recebeu
o questionario em datas diferentes. O
questionario — Diagnostico de bullying -
foi aplicado posteriormente em sala de

aula, no mesmo dia para todas as turmas.
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O primeiro questionario — Perfil
do aluno — pesquisou dados sociode-
mograficos (idade, raca/cor, escolari-
dade dos responsaveis, bairro de mo-
radia, composi¢io do grupo familiar,
renda familiar, posicio do aluno/pais
no mercado de trabalho), aspectos re-
lacionados ao lazer, a cultura, proble-
mas de satde e deficiéncia na escola,
bem como pedia a opiniio dos alunos
em relacio a inclusio de pessoas com
necessidades especiais na escola. Esse
questionario foi entregue a 200 alunos,
tendo sido respondido e entregue por
89, ou seja, 44,5%.

O segundo questionario tinha
por objetivo diagnosticar o bullying. As
perguntas giraram em torno da relacio
que o sujeito estabelece na escola, seja
com colegas, seja com os professores ou
outros membros da comunidade esco-
lar e os possiveis atos de violéncia ge-
rados dessa relacio. O questionario foi
entregue a 148 alunos, dos quais 143
(96,2%) responderam.

Do total de alunos que responde-
ram ao questionario, 39% afirmaram
que possuem algum tipo de apelido,
20% disseram que sio “zoados” e que
se sentem agredidos na escola, 26% se
sentem ameagados na escola por algum
motivo e com isso sentem medo e 92%
dos alunos disseram que nio gostam de

participar de brigas.



Esta é a transcri¢gio de uma carta que foi entregue aos professores em 2006 por um
aluno do primeiro ano do Ensino Médio e foi objeto de leitura em sala de aula,
discussio e um dos motivos da origem do projeto de diagnoéstico e prevencio do

bulling no Instituto de Educacio de Minas Gerais.

“Aos professores:

O que esta acontecendo “cara”?

Que “coisa” é essa?

Tem filha saindo chorando da sala de aula, pois apanhou do namorado.

Tem filho saindo revoltado do mesmo recinto pois descobriu que os adultos sio ruins de
mais, e que ser adulto no futuro serd uma condenagio. E como mandar para a forca quem
hoje canta “Imagine” em plena praga sete, sem se importar com o inglés, sem perder o
espontaneo de jovem, sem saber que um dia terd vergonha de fazer novamente igual.
CADE O APOIO?

Nos, eu e eles esperamos ansiosos pela retomada do espirito humano e o abandono
do espirito pratico.

Sera que vocés nio entendem que as pessoas (que vocés insistem em chamar de crian-
cas ou de menores) estio tio necessitados de uma atencio Gnica e individual?

Tem aluno viciado, fumante, depressivo, alcodlatra, gay, triste.

Tem aluna viciada, gravida, fumante, depressiva, alcodlatra, mal. Enquanto isso, igno-
rando os pedidos silenciosos de socorro tem professor falando que se fosse o pai batia,
que se fosse o pai matava, que se fosse o pai nio queria.

-“Quem usa droga tem mais ¢ que se danar”.

-“Aquele menino do F meio boiola, alids, completamente mocinha...”

-“Ela acha que beija mulher e por isso é machona? Macho sou eu que tenho “isso”
entre as pernas’.

Sdo frases de professores!

Caso nio tenha ficado claro, a questio é: aprender, qualquer um pode, basta querer;
matematica, historia e todo resto estao contidos em livros, revistas, etc.

Enquanto os professores insistem em prender-se a matéria, esquecendo seus alunos, esta-
rdo formando em sala de aula a mesma coisa que formam em seus intestinos, isto &, m...
Alunos precisam de apoio. Passam quase metade de seu dia Gtil na escola e necessitam que os
professores sejam extensio de seus pais em todos os aspectos: educa¢io, aten¢io e carinho!
Nio ¢ preciso ficar surpreso imaginando que estamos pedindo mais do que lhes é pago
para fazer.

Estamos a pensar dizendo que ha um modo bem melhor de ajudar a juventude de hoje.

No6s nio precisamos de psicdlogos. Queremos amigos e referéncia.”

Publica¢io autorizada pelo aluno
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Os dados coletados foram objeto
de anilise e discussio no primeiro mo-
mento dentro do grupo e posteriormen-
te apresentados ao colegiado escolar e a
toda a escola. A partir desses achados ini-
clamos a constru¢ao de uma proposta de

prevencao do bullying no IEMG.

O que estamos fazendo
diante dos problemas?

No IEMG, optamos por organizar
uma programac¢do anual que pudes-
se dar conta de planejar e apresentar
propostas para enfrentar o problema
dentro da escola e que aqui sera apre-
sentado por fases, para facilitar a com-
preensio, embora, na pratica, o trabalho
nio se organize exatamente assim, pois
fases se complementam, ocorrem si-

multaneamente, etc.

I Reunides e encontros em gru-
po semanalmente;

I Discussdo a partir dos relatos e
falas dos participantes;

I Elaboragio do projeto diagnds-
tico e prevencio do bullying no
Instituto de Educacio de Minas
Gerais, com aprova¢io no cole-

giado da escola;
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Apresentacao do projeto para os
professores do 1° ano do Ensino
Médio;

Encontros com alunos e realiza-
¢io de dinamica sobre o bullying,
fora da sala de aula;

Coleta de dados com aplicacio
de questionarios: 1- Perfil e 2-
Diagnostico sobre o bullying;
Tabulacio dos dados, anilise de
resultados, relatério final e apre-
sentacdo para a Direc¢io e Cole-
giado Escolar;

Organizac¢io do I Seminirio Fe-
némeno Bullying: O desafio do en-
frentamento a discriminagdo no am-
biente escolar, com a participa¢ao
de todos os profissionais da es-
cola e da Professora Cleo Fante;
Constituicio do Nucleo de Es-
tudos. Optamos por trabalhar
com os alunos em artes cénicas,
criamos com os alunos o gru-
po de teatro “Nova Cena”, que
apresentou a peca ‘“‘Santudrio
das Geragdes”, comemorando o
centenario do IEMG;

Debate sobre O Jovem e a Violén-
cia, com o palestrante Professor

Bernardo Monteiro de Castro.



Avaliamos a prioridade do tra-
balho nos anos iniciais, pois nio
haveria pessoal para realizar o
trabalho em toda a escola;
Encontro com familias: organi-
zaciao da “Escola de Pais” (priori-
zando as séries iniciais), em parce-
ria com a Escola de Pais do Brasil;
Organizacio do II Seminario
com as familias, com o tema O
desafio de elaborar estratégias para
enfrentar a violéncia na escola e na
familia, com a participa¢io da
professora e pesquisadora sobre
o bullying Cleo Fante;
Participacio do Ntcleo de Pro-
moc¢ao de Satide e Paz da UFMG/
Departamento de Medicina Pre-
ventiva e da Rede Satde e Paz,
responsaveis pela elaboracio e or-

ganizagio desta publicacio.

Atividade cultural em parceria
com o Grupo Folclérico Aruanda;
Participagio no Programa de
Transferéncia de Tecnologia de
Abordagem da Violéncia/Rede
Satde e Paz da Faculdade de
Medicina/UFEMG;

Lancamento da campanha “Nio
Sofra em Siléncio” nos anos ini-

clais € no sétimo ano;

Encontro com familias: organiza-
¢do da Escola de Pais em parceria
com a Escola de Pais do Brasil;
Organizac¢io do projeto Yoga na
educagdo para professores e alu-
nos - curso de formagio para
professores de técnicas de yoga
para sala de aula;

Participagdo em curso de For-
magdo para Formador em téc-
nica RYE;

Inclusio do tema bullying no
cronograma das atividades peda-
gbgicas dos professores da area
de portugués do sétimo ano;
Integracio com o PEAS — Pro-
grama Educacional de Atenc¢io
ao Jovem;

III Seminario, com o tema Re-
flexédes sobre a pratica do bullying no
IEMG e sobre o desafio de cuidar
da educagao e da sande de criangas
e adolescentes, com os palestrantes
Cleo Fante (educadora e pesqui-
sadora especialista em bullying) e
Elza Machado de Melo ( Depar-
tamento de Medicina Preventiva
e Social da Faculdade de Medi-
cina da UFMG).

Implantagcio do Projeto Frutos
do Morro do Nucleo de Pro-
mocio de Satde e Paz/DMPS/
FM/UEMG, representando um

desdobramento do trabalho da
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Rede Satde e Paz, na forma de
uma parceria entre a UFMG e o

Instituto de Educacio.

Conclusao

A continuidade do trabalho na es-
cola tem sido um desafio e, ao mesmo
tempo, uma experiéncia riquissima.

A grande maioria dos participantes
do grupo ¢é de voluntarios, havendo uma
grande rotatividade no trabalho do gru-
po. Muitos dos que ajudaram no inicio
nio puderam continuar. Em nossa prati-
ca, as dificuldades nio tém sido maiores
do que o desejo e a forca de criar acdes

para mudar.
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Capitulo 15 — Cuidadores incluidos no tratamento

O Grupo de Cuidadores com Treinamento de Pais torna-se,
para a equipe do AMTRA, um novo recurso no tratamento de vitimas
de violéncia e na interrupgdo da transmissdo transgeracional da violéncia

Figura 1 — Integrantes do Grupo AMTRA

O Ambulatério  do
(AMTRA) é um servico de satde men-

tal do Hospital das Clinicas da Universi-
dade Federal de Minas Gerais — UFMG,

Trauma

em Belo Horizonte, que atende crian-
cas, adolescentes e adultos vitimas de
violéncia fisica ou psicoldgica, moral,
bullying, negligéncia, abuso sexual, ou
que passaram por situacdes extremas

envolvendo riscos e muito medo ou

Rute Velasquez

Fernanda Junco Ruas Alves

Maria Fernanda Mantovani Alvarenga
Sandra das Dores Souza

José Carlos Cavalheiro da Silveira

até mesmo terror - sequestros, perdas
de pai, mie ou filho, assassinato presen-
ciado, grave acidente no transito ou em
catastrofes naturais - tendo, além da dor
cronica, desenvolvido um quadro de
sofrimento mental denominado Trans-
torno de Estresse Pos-Traumatico. Foi
implementado pelo Servico de Psiquia-
tria do Hospital das Clinicas de BH no
final de 2007, com a proposta de ofe-
recer atendimento psicoterapéutico em
grupo sob a perspectiva da Psicologia
Cognitiva, assim como avaliacio neu-
ropsicologica e acompanhamento psi-
quiatrico. A equipe do AMTRA, mul-
tidisciplinar, é formada por professores,
clinicos e estudantes de Psicologia e de
Medicina, coordenados pela professora
Rute Maria Velasquez Santos, psicologa,
e pelo professor Dr. José Carlos Cava-

lheiro da Silveira, psiquiatra.
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EQUIPE AMTRA - O profissional
de satilde mental precisa conversar com
a pessoa em uma entrevista clinica e ver
se ela tem uma lembranca constante do
acontecido e se essa lembranca vem mes-
mo quando a pessoa nio quer - podendo
aparecer em sonhos e imagens; se existe
a negacio, ou seja, se a pessoa evita fa-
lar no assunto ou em qualquer elemento
associado a ele; se hd uma consideravel
reducdo de atividades ou de interesses,
com distanciamento e restricdo de afeto;
se existem sintomas de ansiedade, como
hipervigilancia, panico e problemas no
sono e no aprendizado. Muitas vezes, es-
ses sintomas sio acompanhados de sensa-

coes de culpa, agressividade e raiva.

EQUIPE AMTRA - Nem sempre.
Os pacientes muitas vezes apresentam
doencas associadas ou comorbidades que
podem dificultar o diagndstico do TEPT,
tais como depressao, ansiedade generali-
zada, Transtorno de Panico, delirios com
contetido paranoide, comportamentos de

oposi¢ao, problemas de memoria e aten-
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¢io que geram dificuldades de aprendi-
zagem permanentes. Como sdo quadros
mais conhecidos e mais evidentes para
serem identificados, é por eles que os pa-
cientes recebem encaminhamento para
os servicos de saude. As criancas com
TEPT podem regredir de varias formas,
mostrando comportamentos de apego
exagerado, dificuldades em expressar as
emocdes adequadamente, principalmen-
te a agressividade. Os adolescentes po-
dem ter comportamentos antissociais e
autodestrutivos, como abuso de drogas
e reacOes através da violéncia e do sexo.
Por isso muitos sio encaminhados com
diagnédsticos erroneos ou indefinidos,
por escolas, programas sociais e outros
Servigos. E importante que as pessoas se-
jam informadas sobre o TEPT, identifi-
quem os sintomas ¢ compreendam que
€ necessario um tratamento, que precisa
ser dada atencio as vitimas de violéncia
para que o problema nio se agrave ou
até mesmo aumente, pois muitos dos
que sofreram violéncia podem acabar
tornando-se agressores. Quando a pessoa
entende melhor o problema e encon-
tra ajuda para se manter saudavel men-
talmente, ela pode evitar a aceitacdo de
comportamentos violentos entre as ge-
racOes ou deixar de considerar que ser
violento & algo aceitavel. Isso é impor-
tantissimo no processo de diminuicio da

violéncia doméstica e publica,



EQUIPE AMTRA - Isso mesmo!
Esses grupos surgiram de uma necessidade
que observamos. As maes, pais, os cuidado-
res que vinham trazer as criangas e adoles-
centes ja conversavam muito na recepcio,
se auxiliavam e se identificavam pelos pro-
blemas em comum. Tivemos a iniciativa de
formalizar um grupo, torna-lo operativo e
fazer um Treinamento de Pais. Mas perce-
bemos muita coisa... Acrescentando ao que
ja tinhamos de conhecimento tedrico, a
experiéncia ensinou muito: para que eles
se dispusessem a mudar, precisavam acei-
tar que tinham dificuldades para lidar com
seus filhos, que bater nio era bom e que é
melhor educar sem violéncia; que podiam
se abrir, falar de si num espaco de saude
que era deles. Eles aprenderam a identificar
e expressar seus sentimentos - o que antes
tinham dificuldade de fazer - e a reconhe-
cer a participacdo de seus sentimentos e
pensamentos em suas atitudes. Aprende-
ram também a questionar as suas crencas e

a “verdade” da educacio que tiveram para

comecar a dar um tratamento nio violento
a seus filhos. Para isso, tinham de se sen-
tir seguros e ter confianga nos terapeutas e
nos colegas de grupo - tinham que formar
vinculos sociais e afetivos. Esses vinculos é
que permitem compartilhar experiéncias,
falar dos sentimentos, pensar juntos as so-
lucdes, sem medo de passar vergonha ou
cair no ridiculo. Nos, os terapeutas, somos
os facilitadores, nés ensinamos a pensar de
forma critica e a reconhecer o papel da so-
ciedade e das emoc¢des no comportamento

violento de cada um.

EQUIPE AMTRA - Mantém a con-
versa nos pontos principais, nos pontos de
discussao comuns a todos, valorizam os te-
mas eleitos pelo grupo, tornando-os com-
pativeis com os objetivos do grupo (esses
sa0 definidos em conjunto), valorizam os
sentimentos e as necessidades de cada um,
levando-os para reflexdo no grupo, moti-
vam discussoes que o grupo percebe como
importantes a cada sessdo. Os terapeutas
buscam diminuir aos poucos as resisténcias
a um novo modo de ser sem violéncia. Na
verdade, esse € um processo que acontece
naturalmente 2 medida que as pessoas vio
recebendo apoio psicologico e se tornan-

do capazes de se autocontrolar - nos casos
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em que se faz necessario, com o auxilio de
medicamentos psiquidtricos. Os terapeu-
tas utilizam técnicas cognitivo-compor-
tamentais que visam facilitar a criagio de
lagos cooperativos entre as pessoas e fazer
com que se reconhecam como responsi-
veis pelo seu processo de mudanca. E, no
caso do grupo de cuidadores, os terapeutas
estudam e aplicam as técnicas do Treina-
mento de Pais, que visam oferecer recursos
para que os pais e cuidadores lidem melhor
com questdes praticas de relacionamento:
atencdo e disponibilidade, regras, divisio
de tempo e tarefas, limites, castigos, com-
portamento opositor, birras, entre outros.
Isso depende da sensibilidade e do conhe-
cimento técnico dos terapeutas somado ao

empenho de cada pai, mie ou cuidador.

EQUIPE AMTRA - Fazemos aco-

lhimento, avaliacbes neuropsicologicas,
sessoes de psicoterapia principalmente em
grupo, além das avaliacdes e acompanha-
mentos psiquiatricos. Nossos referenciais

s10 as teorias cognitivo-comportamentais,
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levando em consideracio que o contexto
social é determinante na pratica de violén-
cia. Consideramos que a violéncia é oriun-
da do meio social e que deve ser interpreta-
da cognitiva e emocionalmente por alguém
para que seja operativa, ou seja, para alterar
o modo de esse alguém ver o mundo e agir.
Se houver falhas no modo do individuo ou
de um grupo processar a informacio social
sobre a violéncia - por exemplo se a vitima
for estigmatizada ou diminuida pela vio-
léncia sofrida -, isso ajuda a gerar o TEPT.
Como vivemos em um contexto de desi-
gualdades socioecondmicas e culturais, ndo
¢ dificil muitos serem vitimas de poucos.

A Terapia Cognitiva utiliza um con-
junto de técnicas e estratégias baseadas
em um modelo cognitivo que tem como
hipétese a vulnerabilidade cognitiva. Par-
timos do seguinte principio: as represen-
tacdes mentais sobre eventos internos e
externos que construimos sio sociais e
determinam a qualidade de nossas res-

postas emocionais € comportamentais.

“O foco é a construgio de uma educagio
sem violéncia.
Se esses cuidadores
usarem comportamentos
violentos com seus
“filhos”, eles acentuario
seu quadro clinico ao
invés de colaborar para
sua melhora”



Quando um evento traumatico
ocorre, se houver uma condicio de vul-
nerabilidade cognitiva, isso pode causar
uma grande dissonancia - uma quebra
em um sentido estavel de realidade e isso
pode levar o sujeito a desenvolver o TEPT.
Assim, no tratamento, pensamos que o
restabelecimento da satde mental pode
acontecer pela reestruturagio cognitiva
sobre o trauma, diminuindo a dissonancia
cognitiva e o sofrimento derivado.
Algumas vezes utilizamos técnicas
do Psicodrama para abordar os pacientes
e suas questoes. Quando eles vivenciam
novas possibilidades de ser, quando repre-
sentam seus sentimentos € pensamentos,
as suas percepg¢oes tornam-se mais visiveis
para serem discutidas, e o que discutimos
torna-se mais real e mais “movel”, com
possivel deslocamento e transformacao.
Usando esse recurso, os pacientes se con-
tradizem, se reafirmam e se apropriam de
suas percepgdes, vivenciam as emogoes e

refletem sobre elas usando a razio.

EQUIPE AMTRA - Nesse grupo,
o foco ¢ a constru¢ido de uma educacio

sem violéncia. Se esses cuidadores usa-

rem comportamentos violentos, agres-
sivos com seus “filhos”, eles acentuario
seu quadro clinico ao invés de colabo-
rar para sua melhora. No inicio, nés s6
atendiamos as criangas e adolescentes
que chegavam com TEPT. Mas consta-
tamos que esses meninos e adolescen-
tes passavam por situa¢des de violéncia
principalmente em casa com esses pais
ou responsaveis. Quando chamamos os
pais para uma entrevista, vimos que eles
também haviam passado por situacdes
traumaticas em suas vidas, tendo expe-
rimentado sentimentos de culpa, raiva e
hostilidade frente a situacdes assustado-
ras, que ja tinham sofrido ameacas a sua
integridade fisica ou moral ou mesmo ja
tinham sido vitimas de graves ofensas e
injarias em seu passado. Nesses pais, os
sentimentos decorrentes ha muito ha-
viam se instalado e se cristalizado em
crengas irracionais, pensamentos ilogi-
cos, acabando por conduzi-los a com-
portamentos disfuncionais. Isso se repete
na educacio que dio aos filhos e até aos
netos. A agressio ds criancas por parte
desses “educadores” reforca a propagacio
transgeracional de praticas violentas em
ambientes domésticos, podendo gerar o
quadro sintomatico do TEPT.

Essa propagacio da violéncia entre
geracdes deve ser interrompida a todo
custo para podermos ler uma sociedade

de paz. E esse o compromisso dos ser-
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vi¢os de satde como o Ambulatério do
Trauma e outros. Esses grupos atuam,
assim, na direcio da prevencio, contra
a perpetuacio da violéncia de geragio
para gera¢io e por uma cultura de paz
em nossas casas. Mas, que fique claro, o
treinamento nao é uma “modelacio” de
pais, mas um tratamento que visa a re-
flexdo sobre crencas e atitudes, que quer
promover novas iniciativas, oferecendo
recursos psicopedagdgicos para ajudar
o grupo a descobrir novos repertorios
comportamentais, pois ensinamos ou-
tras formas de agir diante dos proble-
mas cotidianos enfrentados na educacio
de filhos. Os esforcos pela mudanca de
crengas, para promover o reconhecimen-
to, a valorizag¢io e a empatia com 0s sen-
timentos dos filhos, e pela confianca no
proprio desempenho devem ultrapassar
o momento dos grupos e ser incorpora-

dos ao dia a dia.

EQUIPE AMTRA - Ele baseia-se
em passos, etapas preestabelecidas em um
programa montado para as necessidades
daquele grupo, seguindo um enquadra-
mento técnico. Nosso programa funciona
em 6 passos (ver quadro 1), que envolvem

temas centrais que preocupam € ocupam

248

os pais, além de tarefas de casa semanais,

para serem realizadas com os filhos.

EQUIPE AMTRA - Os cuidado-
res tornam-se mais dispostos a repensar
atitudes e crencas irracionais, abrindo-
-se a questionamentos ¢ desenvolvendo
autocritica; aumentam a disponibilida-
de para estar com os filhos, tornam-se
conhecedores de que muitos dos com-
portamentos dificeis de seus filhos sao
decorrentes do TEPT. HA um aumento
da consciéncia sobre os comportamen-
tos violentos aprendidos que repelem.
Eles passam a identificar e expressar
sentimentos, assim como ajudam os
filhos a também o fazerem. Discutem
questoes pessoais importantes que tra-
zem autoconhecimento e mudangas.
Descobrem que podem “desarmar-se”
em casa e usar do amor, do carinho e
da criatividade para ajudar os filhos,
de forma pratica e efetiva, porque eles
mesmo experimentam essa possibilida-
de no Ambulatério do Trauma. Se es-
tio no Ambulatério, é porque querem
ajudal No6s os ajudamos a reconhecer
as suas necessidades e suas habilidades
reais, diminuindo o uso de praticas vio-

lentas na educacio familiar.



EQUIPE AMTRA - Ela deve pro-
curar um posto de satide ou um profis-
sional de satde e, apds explicar seu caso,
solicitar um encaminhamento para o
Ambulatério do Trauma. De posse des-
se encaminhamento, ela deve nos ligar,
marcar uma entrevista, e comparecer em
nosso endereco na quarta-feira. O servi-

¢o ¢ gratuito!

Unidade Borges da Costa -

Av. Alfredo Balena, 190

Bairro Santa Efigénia /

Belo Horizonte-MG.

Dia e Horario de funcionamento:
Quartas -feiras, de 8h as 12h.

Secretaria, somente as quartas: 3409-9551
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Quadro 1 — Os seis passos seguidos pelo grupo de cuidadores com treinamento de pais, do ambu-
latério do trauma

Passo 1. “Porque as criancas se comportam mal?”
Listar comportamentos adequados e inadequados dos filhos. [Atividades, discussdo e reflexao|
Tarefa: Refletir o que vocés cuidadores podem fazer para modificar a situacio, como

participantes ativos no Treinamento de Pais [focarem-se nos proprios comportamentos|.

Passo 2. Um tempo dedicado ao seu filho, dando atencdo a seus bons comportamentos
e utilizando o didlogo como recurso [a utilidade das orientacdes, informacdes, pesquisas

em conjunto, etc|. [Discussio e reflexido| Tarefa: Tempo dedicado ao filho.

Passo 3. Como agir para que seu filho nio o interrompa, ensinando-o como aproveitar
seu tempo sozinho. Como utilizar de estimulos competitivos. Como dar ordens. [Dis-
cussio e reflexio|

Tarefa: Dar foco as obrigacoes, elogiando quando o filho as cumprir. Diferenciar ordem

[obrigacio] de favor [o que interessa s6 a voce, mas, ndo podendo fazer, precisa do outro|.

Passo 4. “Comunicac¢io eficiente”. Ensinando seu filho a ler o ambiente. Dados das
emocoes. Desenvolvendo a capacidade de se expressar. [Atividades de identificacio e
expressao de sentimentos, discussao e reflexao| Tarefa: Atividade de identificacio de sen-

timentos (revistas, TV, dado das emocdes, fichas, etc).

Passo 5. Conversa com a professora, e acompanhamento na autoavaliacao do filho sobre
0s proprios comportamentos e sentimentos em ambientes externos. [Discussdo e reflexio]

Tarefa: Autoavaliacio [filhos] - acompanhamento e conversa com a professora.

Passo 6. Representacio de papéis. Finalizacio com conclusoes e feedbacks. [Psicodrama, dis-

cussio e reflexdo| Avaliacio do processo, aspectos positivos e negativos. [Discusso e reflexo]
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A violéncia hoje ¢ um dos principais proble-
mas de satde. Sempre ocupando o topo da lista,
causa dor, sofrimento, sequelas, morte. E medo.
Ao mesmo tempo que dispendemos tanto esforco
para curar doengas e prolongar a vida convivemos
com a ocorréncia de homicidios, mortes no tran-
sito, suicidios, agressdes, exclusio, negligéncia,
desigualdades... Irracionalidade. E hora de per-
guntar: o que estamos fazendo conosco? Sera que
precisamos sofrer tanto e causar tanto sofrimento?

Ou sera que podemos evitar tudo 1ss0?




